
บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงวธีิด าเนินการวจิยัซ่ึงแบ่งออกเป็นหวัขอ้หลกั ดงัน้ี  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  และการ
วเิคราะห์ขอ้มูล  ซ่ึงรวมถึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
   3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลทุติยภูมิ    (secondary data)  ท่ีไดจ้ากแหล่งต่างๆ
โดยขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รจะใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) ซ่ึงได้
จากการศึกษากิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีปรากฎในรายงานประจ าปี (annual report) 
ระหว่างปี พ.ศ. 2555-2557 ซ่ึงได้เผยแพร่ไวใ้น เว็บไซด์ของบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง  ในส่วนของขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบัผลการด าเนินงานทางการเงิน ไดแ้ก่  อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(Return on Asset : ROA) และ
อตัราส่วนผลก าไรสิทธิขององคก์ร (Net Profit Margin) รวมทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัขนาดองคก์ร สินทรัพยร์วม และ
หน้ีสินรวมของบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  ไดม้าจากผลการด าเนินงานในงบการเงินท่ีมีการน าส่งเปิดเผยจากเวบ็
ไซด์ของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยต์ลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย(กลต.) หรือ เว็บไซด์ของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้งน้ีขอ้มูลดงักล่าวจะเก็บรวบรวมระหวา่งปี พ.ศ. 2555-2557   มีรายละเอียด ดงัน้ี  

       3.1.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยถึง ปี พ.ศ. 
2557 เฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร ซ่ึงอยูใ่นดชันี SET เท่านั้นไม่รวมบริษทัท่ีอยูใ่นดชันี 
MAI และมีการรายงานผลการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในรายงานประจ าปีหรือทางเวบ็ไซดข์อง
บริษทั โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 47 บริษทั ในจ านวนน้ียงัแบ่งเป็น 2 หมวดธุรกิจยอ่ยตามการจ าแนกของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ หมวดธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมจ านวน 32 บริษทั และหมวดธุรกิจ
การเกษตรจ านวน 15 บริษทั 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยถึง ปี 

พ.ศ. 2557 เฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหารท่ีถูกเลือกมาจากประชากรท่ีท าการศึกษา โดย
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบการใช้ความน่าจะเป็น (probability sampling) โดยยอมให้มีความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณค่า (allowable of error, E) อยูท่ี่ร้อยละ 15  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 
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เน่ืองจากประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นประชากรแบบจ ากดั คือทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน จึงท า
การประมาณขนาดตวัอยา่งส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล )( 0n โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
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  แผนการเลือกสุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชแ้ผนการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ (stratified random sampling) ซ่ึงมีขั้นตอน
ในการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี   

1. จากประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บริษทัท่ีจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและ
อาหาร ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จะถูกแบ่งเป็นชั้นภูมิตามลกัษณะประชากรยอ่ย ในท่ีน้ีคือ
แบ่งตามหมวดธุรกิจ ไดแ้ก่ หมวดธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมจ านวน 32 บริษทั และหมวดธุรกิจ
การเกษตรจ านวน 15 บริษทั 

2. จากจ านวนขนาดตวัอยา่งบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเฉพาะในกลุ่ม
อุตสาหกรรมการเกษตรและอาหารท่ีค านวณไดจ้ านวนทั้งส้ิน 18 ตวัอยา่ง จะถูกแบ่งตามค่าสัดส่วน
ของประชากรยอ่ย 2 กลุ่มในขอ้ 1. หรือ ตามหมวดธุรกิจท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจ าแนก
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ไวเ้ป็น 2 หมวดธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร คือ หมวดธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืม  และหมวดธุรกิจการเกษตร 

3. ท าการเลือกตวัอยา่งสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละหมวดธุรกิจดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย ตามขนาดตวัอยา่งท่ี
ไดป้ระมาณไวต้ามสัดส่วนของแต่ละหมวดธุรกิจ ดงัตารางท่ี 3.1 ทั้งน้ีในการไดม้าซ่ึงตวัอยา่งสุ่ม
จากแต่ละหมวดธุรกิจ จะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการสุ่มหาเลขท่ีตวัอยา่งสุ่มท่ีใชใ้นการ
รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวเิคราะห์ 

 
ตารางที ่3.1 จ านวนบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหารท่ีเป็นตวัอยา่ง จ  าแนกตามหมวดธุรกิจ 
บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร จ านวน(บริษทั) สัดส่วน(ร้อยละ) จ านวนตวัอยา่ง 
หมวดธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม 32 68 12 
หมวดธุรกิจการเกษตร 15 32 6 
รวม 47 100 18 
   
               3.1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ดงัไดก้ล่าวมาแลว้วา่ในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร หรือ 
CSR ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดมี้การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งหลายเร่ืองท่ีเป็นผลงานวิจยัทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยเฉพาะของ  Waddock, S.A. & Graves, S.B. (1997), Fiori, G., F. Donato and Izzo, M. F. 
(2007), Uadiale,O.M. and Fagbemi,T.O. (2012), Afiff, S. and Anantadjaya, S.PD. (2013).    เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการวดัผลการด าเนินงานเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ซ่ึงในท่ีสุดเลือกใชว้ธีิการ
วเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) ซ่ึงเป็นการศึกษากิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีปรากฎ
หรือถูกน าเสนออยูใ่นรายงานประจ าปี (annual report) ภายใตห้วัขอ้ยอ่ยความรับผดิชอบต่อสังคมหรือ 
Corporate Social Responsibilities โดยการนบัจ านวนประโยคหรือกิจกรรมท่ีมีการระบุหรือกล่าวถึงความ
รับผดิชอบต่อสังคมของกิจการในดา้นต่างๆ  เน่ืองจากความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รมีหลายดา้น ในการ
วจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะ 3  ดา้นเท่านั้นไดแ้ก่ ดา้นการจา้งงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชน  ในแต่ละดา้นจะ
มีตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน ดงัน้ี 

1. ดา้นการจา้งงาน (employment)  แสดงถึงความรับผดิชอบดา้นการจา้งงานขององคก์ร 
สามารถวดัไดจ้ากตวัช้ีวดั 3 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
- ระบบความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนกังาน 
- ระบบการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน 
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- นโยบายการใหโ้อกาสท่ีเท่าเทียมกนั 
- ระบบความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน 
- ระบบการสร้างงานและความมัน่คงในการท างาน 

2. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (environment) แสดงถึงความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
สามารถวดัไดจ้ากตวัช้ีวดั 3 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
- คุณภาพของนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
- รายงานทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

3. ดา้นชุมชน (community) แสดงถึงความรับผดิชอบดา้นชุมขนขององคก์ร สามารถวดัได้
จากตวัช้ีวดั 3 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
- การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสังคม 

 หลงัจากนั้นจะด าเนินการแปลงจ านวนประโยคหรือกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของตวัช้ีวดัในแต่
ละดา้นใหเ้ป็นค่าน ้าหนกัคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ตั้งแต่ 0 – 3 โดยมีความหมาย ดงัน้ี 

0 หมายถึง  ไม่มีการระบุหรือกล่าวไว ้
1 หมายถึง  มีการระบุหรือกล่าวไวน้อ้ย 
2 หมายถึง  มีการระบุหรือกล่าวไวป้านกลาง 
3 หมายถึง  มีการระบุหรือกล่าวไวม้าก 

 แต่เน่ืองจากจ านวนประโยคหรือกิจกรรมท่ีนบัไดใ้นแต่ละดา้นมีการกระจายท่ีไม่เท่ากนั  ดงันั้นจึง
ก าหนดเกณฑใ์นการใหค้่าน ้าหนกัคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รในแต่ละดา้นจากการค านวณ
ขนาดช่วงชั้นของจ านวนประโยคหรือกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีนบัไดใ้นแต่ละดา้นกลุ่มตวัอยา่ง ตาม
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นท่ีค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2540, หนา้ 27-28) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
        จ  านวนชั้น 
 

ความรับผดิชอบต่อสังคม จ านวนสูงสุด จ านวนต ่าสุด จ านวนช้ัน ความกว้างอนัตรภาคช้ัน 
ดา้นการจา้งงาน 9 0 4 2.25 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 12 0 4 3.00 

          ดา้นชุมชน 31 0 4 7.75 
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ซ่ึงสามารถแปลความหมายจ านวนประโยคหรือกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีนบัไดใ้นแต่ละดา้น เป็น
คะแนนความรับผดิชอบต่อสังคมไดด้งัน้ี  

ดา้นการจา้งงาน 
จ านวนประโยคหรือกิจกรรม        0                            หมายถึง  มีระดบัคะแนนเป็น   0 
จ  านวนประโยคหรือกิจกรรม        1– 2.25                   หมายถึง  มีระดบัคะแนนเป็น   1  
จ  านวนประโยคหรือกิจกรรม        2.26 – 4.50            หมายถึง  มีระดบัคะแนนเป็น    2 
จ  านวนประโยคหรือกิจกรรม         มากกวา่  4.50        หมายถึง  มีระดบัคะแนนเป็น    3 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
จ านวนประโยคหรือกิจกรรม        0                            หมายถึง  มีระดบัคะแนนเป็น   0 
จ  านวนประโยคหรือกิจกรรม        1– 3.00                  หมายถึง  มีระดบัคะแนนเป็น    1  
จ  านวนประโยคหรือกิจกรรม        3.01 – 6.00            หมายถึง  มีระดบัคะแนนเป็น   2 
จ  านวนประโยคหรือกิจกรรม         มากกวา่  6.00        หมายถึง  มีระดบัคะแนนเป็น   3 

ดา้นชุมชน 
จ านวนประโยคหรือกิจกรรม        0                            หมายถึง  มีระดบัคะแนนเป็น   0 
จ  านวนประโยคหรือกิจกรรม        1- 7.75                   หมายถึง  มีระดบัคะแนนเป็น   1  
จ  านวนประโยคหรือกิจกรรม        7.76 – 15.51          หมายถึง  มีระดบัคะแนนเป็น    2 
จ  านวนประโยคหรือกิจกรรม         มากกวา่  15.51      หมายถึง  มีระดบัคะแนนเป็น    3 

เม่ือไดค้ะแนนความรับผดิชอบต่อสังคมในแต่ละดา้นแลว้ จะท าการรวมคะแนนทุกดา้นเขา้ดว้ยกนั
เพื่อใหไ้ดค้ะแนนความรับผดิชอบต่อสังคมรวมในแต่ละปี  หลงัจากนั้นจึงรวมคะแนนของแต่ละปีเขา้ดว้ยกนั
ตั้งแต่ปี 2555-2557 แลว้น ามาหาค่าเฉล่ีย เพื่อใหไ้ดค้ะแนนรวมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รขั้นสุดทา้ยท่ี
จะน าไปเป็นตวัแปรอิสระในการวเิคราะห์ขั้นต่อไป 

  
    3.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 

          ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่ออธิบายเก่ียวกบัผล
การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร และ ผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษทัท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยถเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร เพื่อท าให้ทราบถึง
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ลกัษณะพื้นฐานของขอ้มูล สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (arithmetic mean) ค่าสูงสุด
(maximum)  ค่าต ่าสุด(minimum) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เป็นตน้ 
    2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics analysis)   สถิติท่ีใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ (multiple regression analysis) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรตามคือผลการด าเนินงานดา้นการเงินของกิจการ ซ่ึงในการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทน
จากสินทรัพย ์(ROA) และอตัราส่วนก าไรสุทธิขององคก์ร (net profit margin)  กบัตวัแปรอิสระคือคะแนนรวม
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (total score of corporate social responsibility : CSR)   รวมทั้งตวัแปร
อิสระอ่ืนๆ ซ่ึงเพิ่มเขา้มาในการวิเคราะห์เพื่อให้เป็นตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่ ขนาดขององค์กร(firm size)  และ
อตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน (leverage ratio) ดงัน้ี 
 แบบจ าลองการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ คือ 
 

FROA  =  f ( CSR, Size,  Debt/Asset  ) 
FNPM  =  f ( CSR, Size, Debt/Asset  ) 

 
ก าหนดให้ 

FROA         หมายถึง ผลการด าเนินงานดา้นการเงินของกิจการ วดัจากอตัราผลตอบแทน 
   จากสินทรัพย ์(Return on asset : ROA)  
FNPM         หมายถึง ผลการด าเนินงานดา้นการเงินของกิจการ วดัจากอตัราส่วนผลก าไร 
   สุทธิขององคก์ร (Net profit margin) 
CSR         หมายถึง คะแนนรวมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (total score of 

Corporate Social Responsibility : CSR) 
Size        หมายถึง ขนาดขององคก์ร(Firm Size) วดัจากจ านวนสินทรัพยร์วมขององคก์ร 

(Total asset) 
Debt/Asset   หมายถึง        อตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน (Leverage ratio)   

วดัจากอตัราส่วน หน้ีสินรวมต่อสินทรัพยร์วม (Total debt to total 
 asset ratio) 
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รูปแบบฟังก์ชัน่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือฟังก์ชัน่แบบเส้นตรง (linear function) ในการพิจารณาเลือก
สมการเพื่อให้เหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มูลท่ีน ามาใชน้ั้นพิจารณาไดจ้ากค่าสถิติต่าง ๆ ดงัท่ี อิฐิรัตน์ (2552) 
กล่าวไว ้มีดงัน้ี 

1. พิจารณาจากเคร่ืองหมายของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระจะเลือกฟังก์ชัน่ท่ีมีเคร่ืองหมายตรง
กบัสมมติฐาน 

2. พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (ค่า R2 ) เลือกฟังก์ชัน่ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจสูง
ท่ีสุด 

3. พิจารณาจากความมีนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิท่ีค  านวณไดข้องตวัแปรในแต่ละฟังก์ชัน่จะเลือก
ฟังกช์ัน่ท่ีมีจ  านวนค่าสัมประสิทธ์ิท่ีมีนยัส าคญัมากท่ีสุด 

   ส าหรับการศึกษาผลการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยการท าการวิเคราะห์ แบบจ าลองในรูปสมการถดถอย
เชิงพหุ (multiple regression method) ในรูปแบบก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดแบบธรรมดา (ordinary least square) เพื่อ
ประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อตวัแปรตาม โดยผลการวิเคราะห์จะพิจารณา
จากค่า R2, t-statistics, F-statistic และค่า Durbin-Watson โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

   ค่า R2 (coefficient of determination) เป็นค่าท่ีอธิบายถึง สัดส่วนหรือร้อยละท่ีตวัแปรอิสระมีส่วนใน
การอธิบายความแปรผนัของตวัแปรตามมากหรือนอ้ยเพียงใด โดยค่า R2 มีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ซ่ึงหาก R2เขา้ใกล ้1 
แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีส่วนในการอธิบายความแปรผนัของตวัแปรตามไดม้าก แต่ถา้ค่า R2เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ตวั
แปรอิสระมีส่วนในการอธิบายความแปรผนัของตวัแปรตามไดน้อ้ย 
   ค่า t-statistics เป็นค่าท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวักบัตวัแปรตามวา่มี
มากนอ้ยเพียงใด 
   ค่า F-statistics เป็นค่าท่ีใชต้รวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระทุกตวัในสมการกบัตวัแปรตามวา่
มีมากนอ้ยเพียงใด ในกรณีท่ีสมการมีตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวัข้ึนไป 
   ค่า Durbin-Watson เป็นค่าท่ีใชใ้นการตรวจสอบวา่สมการท่ีสร้างข้ึนเกิดปัญหาสหสัมพนัธ์เชิงอนุกรม
เวลาหรือไม่ ซ่ึงเป็นสภาพท่ีค่าความผดิพลาด (error term) มีความสัมพนัธ์กนัในแต่ละกลุ่มของตวัแปรอิสระ 

 
 
 

     
   
      


