
 

 

บทที ่2  
แนวความคิดทางทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในบทน้ีไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 กล่าวถึงแนวคิดทางทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กร ประกอบดว้ย ความเป็นมา ความหมายความส าคญั ประโยชน์ และการวดัผลการด าเนินงาน
ของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร    ส่วนท่ี 2 กล่าวถึงแนวคิดทางทฤษฎีเก่ียวกบัผลการด าเนินงานดา้น
การเงินขององคก์ร และส่วนท่ี 3 เป็นงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี  
  

2.1  แนวความคิดทางทฤษฎเีกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
2.1.1 ความเป็นมาของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร เร่ิมตน้จากการประชุมสุดยอดระดบัโลกดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

(Earth Summit) ในปี พ.ศ. 2535 และไดมี้การประกาศทิศทางใหม่ของการพฒันาใหเ้ป็น “การพฒันาท่ีย ัง่ยนื”
หรือ Sustainable Development ท่ีตอ้งค านึงถึงปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ย เช่น ปัญหาโลกร้อน ภยัพิบติั
ทางธรรมชาตินอกเหนือจากการค านึงถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพียงดา้นเดียว ดงัเช่นค ากล่าวของ Bjorn 
Stigson ประธานสภาธุรกิจโลกเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (World Business Council Sustainable Development หรือ 
WBCSD) ท่ีวา่ “ธุรกิจไม่สามารถประสบความส าเร็จไดใ้นสังคมท่ีลม้เหลว” (Business cannot succeed in a 
society that fails.) ในปี พ.ศ. 2542 กระแสแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมมีพฒันาการชดัเจนมากข้ึน เม่ือนาย
โคฟี อนันนั เลขาธิการสหประชาชาติในเวลานั้น  ไดอ้อกมาเรียกร้องใหอ้งคก์รธุรกิจและกิจการต่างๆ ทัว่โลก 
แสดงความเป็นพลเมืองท่ีดีของโลก (Good Global Citizenship) รวมทั้งประกาศ “The UN Global Compact” 
เพื่อใชเ้ป็นกรอบด าเนินการเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืส าหรับองคก์รธุรกิจในปีต่อมา องคก์รเพื่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic Co-operation and Development หรือ OECD) ไดอ้อก
แนวปฏิบติัส าหรับบรรษทัขา้มชาติ (The OECD Guidelines for Multinational Enterprises) เสนอแนะใหบ้รรษทั
ขา้มชาติของประเทศสมาชิก OECD น าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบติัและใหติ้ดต่อคา้ขายเฉพาะกบั
คู่คา้ท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมเท่านั้น 

ต่อมาในการประชุม World Economic Forum ณ เมืองดาวอสประเทศสวติเซอร์แลนด์ ในปี 2545 ท่ี
ประชุมไดมี้มติ (“Joint CEO Statement”) ยอมรับคุณค่าและความส าคญัของความรับผดิชอบต่อสังคมโดย
ประกาศจดัตั้ง Global Corporate Citizenship Initiative (GCCI) ข้ึนเพื่อยกระดบัการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจ ใน
การน าหลกัการความรับผดิชอบต่อสังคมไปปฏิบติัใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของภารกิจหนา้ท่ีและกลยทุธ์ในการด าเนิน
กิจการเพื่อผลก าไรและการเจริญเติบโตท่ีย ัง่ยนืของกิจการเองรวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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2.1.2 ความหมายและแนวคิดเกีย่วกบัความรับผดิชอบของต่อสังคมขององค์กร  

 สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์ (2550) กล่าววา่ความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร  (Corporate Social Responsibility : CSR)  หากพิจารณาแยกเป็นรายค าศพัท์ ค า
วา่ Corporate มุ่งหมายถึงกิจการท่ีด าเนินไปเพื่อแสวงหาผลก าไร ส่วนค าวา่ Social ในท่ีน้ี มุ่งหมายถึงกลุ่มคนท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัหรือมีวถีิร่วมกนัทั้งโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนา รวมถึงส่ิงมีชีวติอ่ืนและส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่าย
รอบประกอบ และค าวา่ Responsibility มุ่งหมายถึงการยอมรับทั้งผลท่ีไม่ดีและผลท่ีดีในกิจการท่ีไดท้  าลงไป
หรือท่ีอยูใ่นความดูแลของกิจการนั้นๆ ตลอดจนการรับภาระหรือเป็นธุระด าเนินการป้องกนัและปรับปรุง แกไ้ข
ผลท่ีไม่ดีรวมถึงการสร้างสรรคแ์ละบ ารุงรักษาผลท่ีดีซ่ึงส่งกระทบไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ  ต่อไปน้ีคือ
ความหมายท่ีแตกต่างกนัไปของค าวา่ พนัธกิจความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีมีผูนิ้ยามไว ้ดงัน้ี 

ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) มีค านิยามท่ี
หลากหลายดงัน้ี International Organization for Standardization :ISO ใหค้วามหมายวา่ “ CSR เป็นเร่ืองของการ
ท่ีองคก์รตอบสนองต่อประเด็นดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งใหป้ระโยชน์กบัคน ชุมชนและ
สังคม นอกจากนั้นยงัเป็นเร่ืองของบทบาทขององคก์รธุรกิจในสังคมและความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อองคก์ร
ธุรกิจ โดยจะตอ้งท าดว้ยความสมคัรใจ และผูบ้ริหารจะตอ้งมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ โดยสามารถ
วดัผลไดใ้น 3 มิติ คือ การวดัผลทางเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้มน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื”  World 
Business Council for Sustainable Development (2000)  ใหค้วามหมายวา่ “CSR คือ ความมุ่งมัน่หรือพนัธะ
สัญญาขององคก์รธุรกิจในการมีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ืองในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ โดยยดึหลกั
จริยธรรมในการบริหารองคก์รทั้งการปรับปรุงคุณภาพชีวติของผูใ้ชแ้รงงานอนัจะส่งผลดีต่อสวสัดิภาพของ
ครอบครัวผูใ้ชแ้รงงานรวมถึงการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินและสังคมในวงกวา้ง” 

สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ไดใ้หค้  านิยามพนัธกิจความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององคก์ร หรือ CSR หมายถึง การด าเนินกิจกรรมขององคก์รท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบัยอ่ย 
ไดแ้ก่ พนกังาน ลูกคา้ชุมชน และสังคมโดยรวม เช่น สภาพแวดลอ้มของประเทศชาติของโลก เร่ืองสิทธิ
มนุษยชนฯลฯ โดยเป็นกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและวสิัยทศัน์ขององคก์ร หรือ อาจหมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมภายในและภายนอกองคก์รท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใชท้รัพยากร
ท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร ในอนัท่ีจะท าใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข  

นอกจากนั้น สถาบนัไทยพฒัน์ ไดจ้ดัประเภทของงาน CSR ออกเป็น 3 กลุ่มดว้ยกนั ประกอบดว้ย  
CSR-After-Process เป็นการด าเนินกิจกรรมท่ีแยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการหลกั

ของกิจการ (รวมความถึงกิจกรรมท่ีเกิดจากผลต่อเน่ืองของกระบวนการด าเนินการธุรกิจ) เช่น การแจกจ่าย
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ส่ิงของบรรเทาสาธารณภยั การบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสาธารณะ และการเยยีวยาชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบทาง
มลพิษจากการประกอบการ  

CSR-In-Process เป็นการด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีอยูใ่นกระบวนหลกัของกิจการหรือเป็นการ
ท าธุรกิจท่ีหาก าไรอยา่งมีความรับผดิชอบ เช่น การป้องกนั หรือกาจดัมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไม่ใหส่้งผล
กระทบต่อชุมชน การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามขอ้ก าหนดในฉลากผลิตภณัฑ์ การ
เปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑต่์อผูบ้ริโภคอยา่งถูกตอ้งครบถว้น การชดเชยความเสียหายใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีเกิดจากความ
ผดิพลาดและความบกพร่องของพนกังาน ซ่ึงการด าเนินความรับผิดชอบเหล่าน้ี ถือเป็นกิจกรรมท่ีอยใูนเวลา
ท างานปกติของกิจการ  

CSR-As-Process เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินงานโดยองคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไรใหก้บัตนเอง เป็นหน่วยงานท่ี
ก่อตั้งข้ึนเพื่อมุ่งสร้างประโยชน์ต่อสังคมเป็นดา้นหลกั เช่น มูลนิธิ หรือ สมาคมการกุศล ท่ีเป็นองคก์ร
สาธารณประโยชน์ องคก์รประชาชนและส่วนราชการ 

ลดัดา หา้หาบ (2553)  ไดร้วบรวมการใหค้วามหมายของค าวา่ความรับผดิชอบขององคก์รธุรกิจต่อ
สังคมของ  ไวด้งัน้ี ความรับผดิชอบขององคก์รธุรกิจต่อสังคม (CSR) คือภาระท่ีบริษทัจะตอ้งด าเนินงานท่ี
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของบริษทัและต่อชุมชนภายนอกนั้นดว้ย ความรับผดิชอบของบริษทัจึง
เป็นภาระท่ีบริษทัมีต่อผูม่ี้ส่วนร่วม (stakeholder) ในบริษทันัน่เอง ผูมี้ส่วนร่วมแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ ผูมี้ส่วน
ร่วมภายในก็คือพนกังานและผูถื้อหุน้ของบริษทั ผูมี้ส่วนร่วมภายนอกก็คือลูกคา้ สหภาพแรงงาน ลูกหน้ี เจา้หน้ี 
สถาบนัการเงิน บริษทัคู่คา้ พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ รัฐบาล หน่วยงานราชการ สถาบนัการศึกษา 
สถาบนักฎหมาย ศาล รัฐบาลต่างประเทศ บริษทัท่ีเป็นพนัธมิตร คู่สัญญาและชุมชน 

ศิริชยั สาครรัตนกุล (2553) ไดใ้หค้วามหมายความรับผิดชอบขององคก์รธุรกิจต่อสังคม (CSR) ไวว้า่ 
เป็นความมุ่งมัน่หรือพนัธะสัญญาท่ีธุรกิจมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองในการท่ีจะประพฤติปฏิบติั  อยา่งมีจริยธรรม และมี
ส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ ดว้ยการปรับปรุงคุณภาพชีวติของผูใ้ชแ้รงงานตลอดจนครอบครัวของเขา
เหล่านั้น ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินและสังคมในวงกวา้ง 

พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์ (2553)  ไดใ้หค้วามหมายความรับผดิชอบขององคก์รธุรกิจต่อสังคม (CSR)  คือ
การด าเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ย
การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร ในอนัท่ีจะท าให้อยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่ง
เป็นปกติสุข นอกจากนั้น ยงัไดข้ยายความต่อไปอีกวา่ เป็นกิจกรรม ท่ีรวมทั้งการคิด การพูด และการกระท าซ่ึง
ครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน การตดัสินใจ การส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ การบริหารจดัการและการด าเนินงานของ
องคก์รท่ีด าเนินการในพื้นท่ีของสังคม โดยท่ีสังคมใกล ้ ซ่ึงหมายถึง ลูกคา้ คู่คา้ ครอบครัวพนกังาน ชุมชนท่ี
องคก์รตั้งอยู ่ ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอ้มหรือระบบนิเวศน์ และสังคมไกล ซ่ึงหมายถึง ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยออ้ม 
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ไดแ้ก่ คู่แข่งขนัทางธุรกิจ ประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ ในนิยามขา้งตน้ ยงัไดอ้ธิบายเก่ียวขอ้งกบัผูค้นในมิติต่าง ๆ 
ประกอบดว้ย ลูกคา้ คู่คา้ ชุมชนและสภาพแวดลอ้ม ประชาสังคม และคู่แข่งขนัธุรกิจ  

 ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รหรือจากท่ีหลายๆภาคส่วนไดใ้ห้ค  านิยามไวใ้น
ขา้งตน้สามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

1. ใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกระดบั 
2. ใหค้วามส าคญัทั้งสามดา้นคือดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
3. เป็นการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนื 
อาจสรุปไดว้า่ พนัธกิจความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้

สถานประกอบการด าเนินธุรกิจไปอยา่งย ัง่ยนืโดยใหค้วามส าคญัของทั้งสามดา้นไปดว้ยกนั คือ ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสังคมและดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ใช่การ
ท ากิจการใหถู้กกฎหมาย หรือถูกตอ้งแต่เพียงอยา่งเดียว แต่เป็นการลงทุนในมนุษยผ์ูมี้ส่วนไดเ้สียของกิจการ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงทั้งหมดน าไปสู่ความอยูร่อดโดยรวมและรายไดท่ี้มัน่คง ดงันั้น วธีิมองความ
รับผดิชอบต่อสังคม จึงคลา้ยกบัการมองการลงทุนดา้นวิจยัและพฒันา ซ่ึงไม่สามารถลงทุนอยา่งไร้ทิศทางได ้
และยงัตอ้งใชเ้วลาพอสมควรก่อนท่ีจะผลิดอกออกผลได ้เป็นการลงทุนระยะกลางถึงยาว 

2.1.3   ประโยชน์ของ CSR 
องคก์รท่ีน าแนวคิด CSR ไปปฏิบติั จะเกิดผลลพัธ์ทั้งในส่วนรูปธรรมท่ีจบัตอ้งได ้ และในส่วน

นามธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ จากผูท่ี้อยูใ่นองคก์ร ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ พนกังาน และจากผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวขอ้ง
กบัองคก์รโดยตรงและโดยออ้มดงัน้ี (สถาบนัไทยพฒัน์, 2550)   

ก. ประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรม ในแง่ของผูถื้อหุน้หรือเจา้ของกิจการ ราคาหุ้นมีเสถียรภาพและมีส่วนล ้า
มูลค่าหุน้ในอตัราท่ีสูงกวา่เกณฑเ์ฉล่ีย เน่ืองจากเป็นท่ีตอ้งการของนกัลงทุน ปัจจุบนัเมด็เงินลงทุนในธุรกิจท่ีมี 
CSR ซ่ึงเรียกกนัเฉพาะวา่ SRI (Social Responsibility Investing) นั้นมีมูลค่าเกิน 2 ลา้นลา้นเหรียญ และมี
แนวโนม้เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ เป็นโอกาสท่ีองคก์รสามารถเขา้ถึงแหล่งทุนไดเ้พิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะท าใหต้น้ทุน
ทางการเงินมีแนวโนม้ท่ีต ่ากวา่เกณฑป์กติของตลาดส่วนในแง่ของพนกังาน เกิดความภาคภูมิใจในการท างาน
ร่วมกบัองคก์ร ไดรั้บความสุขจากการปฏิบติังานในหนา้ท่ี นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตวัเงิน ท าใหอ้งคก์ร
สามารถท่ีจะรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถไว ้ และในขณะเดียวกนั ก็สามารถท่ีจะชกัชวนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
และเป็นท่ีตอ้งการ ใหเ้ขา้มาท างานกบัองคก์รไดอ้งคก์รสามารถสร้างรายไดแ้ละส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึน จากการท่ี
ลูกคา้พิจารณาเลือกซ้ือสินคา้และบริการ จากองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม และไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
การส่งเสริมการขาย ดว้ยการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงต่อทุกๆ การซ้ือผลิตภณัฑใ์นแต่ละคร้ัง ใหแ้ก่หน่วยงานหรือ
มูลนิธิท่ีช่วยเหลือสังคมในดา้นต่างๆ องคก์รยงัสามารถท่ีจะลดรายจ่ายของกิจการจากการด าเนินกิจกรรมCSR 
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เช่น โรงไฟฟ้ารณรงคใ์หป้ระชาชนประหยดัพลงังานเพื่อท่ีจะไดไ้ม่ตอ้งลงทุนสร้างโรงไฟฟ้า หรือหาแหล่ง
พลงังานทดแทนแห่งใหม่ หรือการลดงบประมาณใชจ่้ายดา้นโฆษณาในการเปิดตวัสินคา้แปรรูปของบริษทัแห่ง
หน่ึง ท่ีมีส่วนช่วยเหลือเกษตรกรท่ีไดรั้บความเดือดร้อนจากผลผลิตท่ีลน้ตลาด โดยไดรั้บการสนบัสนุนดา้น
ประชาสัมพนัธ์จากหลายภาคส่วนในสังคม เปรียบเทียบกบังบโฆษณาสินคา้ท่ีไม่มีส่วนประสมของซีเอสอาร์
ของบริษทัแห่งเดียวกนั 

ข.ประโยชน์ท่ีเป็นนามธรรมองคก์ร สามารถไดรั้บประโยชน์จากการวางต าแหน่งตราผลิตภณัฑ ์ (Brand  
Positioning) ใหอ้ยูใ่นใจของลูกคา้เป็นอนัดบัตน้ๆ ในประเภทสินคา้หรือบริการนั้นๆ โดยการด าเนินกิจกรรม
CSRร่วมกบัการท าตลาดผลิตภณัฑ์ เช่น ร้านกาแฟท่ีรับซ้ือเมล็ดกาแฟในทอ้งถ่ินหรือจากไร่กาแฟท่ีใชเ้กษตร
อินทรีย ์ เป็นตน้ ส าหรับองคก์รท่ีมิไดใ้ชต้ราผลิตภณัฑเ์ป็นช่ือขององคก์ร หรือเป็นองคก์รท่ีมีหลายตราผลิต 
ภณัฑส์ามารถด าเนินกิจกรรมCSRท่ีเสริมภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) นอกเหนือจากการวางต าแหน่ง
ตราผลิตภณัฑ์ โดยการสร้างธรรมเนียมปฏิบติัทางธุรกิจท่ีอ านวยประโยชน์ต่อสังคมโดยสมคัรใจมาก กวา่เป็น
เพียงการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัในอุตสาหกรรม หรือกฎหมายบา้นเมืองในดา้นต่างๆ เช่น การ จดัหาและ
ดูแลระบบบ าบดัของเสียจากโรงงานใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิภาพ มากกวา่เกณฑข์ั้นต ่าของกฎระ เบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง  หรือมากกวา่การมีระบบไวเ้พียงเพื่อใหผ้า่นการตรวจสอบตามเกณฑแ์ต่มิไดเ้ปิดใชง้าน เป็นตน้ 

แนวคิดเก่ียวกบั CSR มุ่งท่ีการสร้างใหอ้งคก์รมีความดี คือคิดดีท าดีท่ีก่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืของกิจการ 
ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากหลกัพุทธศาสนา ส าหรับประเทศไทย ไดเ้กิดข้ึนพร้อมกบัการสถาปนาธุรกิจใน
สังคมไทยมาเป็นเวลายาวนาน ในรูปของการท าบุญ การบริจาคเพื่อการกุศลหรือการอาสาช่วยเหลืองาน
ส่วนรวม และเร่ิมเป็นรูปธรรมมากข้ึนในปี 2549 พร้อมการถูกบรรจุเป็นแนวปฏิบติัท่ีผนวกเขา้กบัการด าเนิน
ธุรกิจ นอกเหนือไปจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบท่ีอยูน่อกกระบวนการทางธุรกิจทั้งน้ีการ
จดัท า CSR นั้นมีสองแง่มุมหลกั ๆ คือ การท าเพื่อสร้างฐานตราสินคา้ใหติ้ดตลาดในระยะยาว กล่าวคือ เม่ือ
ผูบ้ริโภค และสังคมมองวา่องคก์รท่ีท า CSR เป็นองคก์รท่ีดี เขาก็จะรู้สึกดีกบัสินคา้ องคก์รนั้นก็จะสามารถรักษา
ระดบัหรือเพิ่มส่วนแบ่งตลาดมากยิง่ข้ึนได ้ ถือวา่เป็นการประชาสัมพนัธ์องคก์รและผลิตภณัฑห์รือสินคา้หรือ
บริการขององคก์ร และเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดวธีิหน่ึง ส าหรับอีกแง่มุมของผูท้  า CSR นั้นคือ การตระหนกัถึง
ความรับผดิชอบต่อสังคม ดว้ยหวงัตอบแทนกลบัสู่สังคมอยา่งแทจ้ริง จุดประสงคก์ารท า CSR จึงแตกต่างกนัไป
ตามแต่วสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ารนั้น ๆ  ส าหรับขอบเขตของ CSR นั้นไม่ชดัเจนตายตวั ข้ึนอยูก่บั
องคก์ารท่ีจดัท า อยา่งไรก็ดีขอบเขตหรือองคป์ระกอบของ CSR มีความเก่ียวขอ้งกบังานดา้นพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์เช่น เร่ืองแรงงาน  เร่ืองสิทธิมนุษยชน เร่ืองการพฒันาองคก์ร เร่ืองการศึกษาและภาวะผูน้ า ขอบเขตต่าง ๆ 
เหล่าน้ีของ CSR สามารถส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดเ้ป็นอยา่งดี กล่าวคือ CSR มีส่วนช่วยให้
บุคลากรในองคก์รมีศรัทธาต่อองคก์ร ช่วยสร้างใหเ้กิดความจงรักภกัดีและทุ่มเทตั้งใจท างานและพฒันางานเพื่อ
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องคก์ร ดว้ยรู้สึกวา่องคก์รไดท้  าประโยชน์ให้ตนและสังคม  นอกจากนั้นหากท า CSR อยา่งมีกลยทุธ์ ยงัสามารถ
ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ของพนกังานในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและหลากหลายดา้น ท าใหพ้นกังานเกิดการ
เรียนรู้ระยะยาวและตลอดเวลา เช่น การจดัการโครงการพฒันาชุมชน บุคลากรผูเ้ขา้ร่วมโครงการจะไดพ้ฒันา
ความคิดสร้างสรรคข์องตน ไดพ้ฒันาการท างานเป็นทีมใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เพราะตอ้งร่วมมือกบัผูอ่ื้น ให้
โครงการส าเร็จลุล่วง นอกจากนั้นยงัไดฝึ้กทกัษะความเป็นผูน้ า และการแกปั้ญหาเฉพาะ หนา้ เพราะการออกไป
ท าโครงการเพื่อสังคมนอกสถานท่ีจะมีเหตุการณ์เกิดข้ึนใหแ้กไ้ขตลอดเวลา เพราะไม่ไดอ้ยูท่่ามกลาง
สภาพแวดลอ้มขององคก์รเพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งแวดลอ้มไปดว้ยคนอ่ืนๆและบริบทต่างๆ ท่ีไม่อาจควบคุมได้
เช่นกนั คลา้ยกบัการใหพ้นกังานไปฝึกอบรมนอกสถานท่ี แต่เขาจะไดน้ าความรู้ความสามารถออกมาใชใ้น
สถานการณ์จริง ไม่ใช่เพียงสถานการณ์จ าลองท่ีทางองคก์รก าหนดให้  

จะเห็นวา่ CSR ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงปฏิบติัอยา่งดีเยี่ยมต่อการพฒันาตวับุคคล  ซ่ึงสามารถน ามาใช้
ในการท างานหรือพฒันาองคก์รต่อไปได ้ กระแสเร่ืองของการรับผดิชอบต่อสังคมท่ีก าลงัไดรั้บความสนใจจาก
ธุรกิจต่าง ๆ ในประเทศไทยขณะน้ี เป็นตวัอยา่งหน่ึงของกระแสการเรียกร้อง  ใหธุ้รกิจตอ้งใส่ใจกบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในวงท่ีกวา้งกวา่เพียงผูถื้อหุน้ หรือพนกังานในองคก์ร การเพิ่มจ านวนของธุรกิจท่ีด าเนินกิจกรรมเพื่อ
สังคมในช่วงเวลาท่ีผา่นมา เป็นตวัช้ีวา่ แนวโนม้ทิศทางของการท าธุรกิจในอนาคต จะเป็นไปในทิศทางท่ีธุรกิจ
จ าเป็นตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมรับผดิชอบ  และส่งเสริมการพฒันาสังคมมากยิง่ข้ึน แต่เป็นท่ีน่าเสียดายท่ีองคก์ร
ธุรกิจท่ีด าเนินการดา้น CSR ในประเทศไทยส่วนใหญ่ ยงัไม่เขา้ถึงแก่นความเขา้ใจจริง ๆ ของการด าเนินธุรกิจท่ี
รับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้งแรงผลกัดนัจากภายในและภายนอกประเทศเป็นสัญญาณท่ีช้ีวา่ ไม่ชา้ก็เร็ว องคก์ร
ธุรกิจจะตอ้งถูกบีบใหต้อ้งใชแ้นวคิด CSR ในการด าเนินการ ซ่ึงอนัท่ีจริงแลว้ธุรกิจเอกชนสามารถท่ีจะใหเ้กิด
ประโยชน์กบัธุรกิจของตนเองได ้ ธุรกิจสามารถใช ้ CSR เพื่อเป้าหมายเชิงกลยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใหก้บั
องคก์รและสร้างรากฐานความย ัง่ยนืต่อเน่ืองขององคก์รสู่อนาคต 

2.1.4 การวดัความรับผดิชอบทางสังคมขององค์กร 
การวดัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รตามแนวคิดของ Wood (1991) อธิบายวา่ความรับผดิชอบ

ทางสังคมขององคก์รนั้นสามารถวดัในดา้นผลการปฏิบติังานทางสังคมขององคก์ร (Corporate Social 
Performance – CSP)  ซ่ึงมีการวดัผลใน 3 องคป์ระกอบ องคป์ระกอบแรกคือ ระดบัความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององคก์รซ่ึงข้ึนอยูก่บักฎหมายขอ้บงัคบัภายในสังคม  ความรับผดิชอบต่อสาธารณะภายในองคก์ร  และดุลย
พินิจในการบริหารจดัการของผูบ้ริหารแต่ละคนภายในองคก์ร  องคป์ระกอบต่อมาคือ กระบวนการตอบสนอง
ต่อสังคมขององคก์ร ซ่ึงรวมถีงการประเมินผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม กาบริหารจดัการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
และการจดัการกบัปัญหา  ส่วนองคป์ระกอบสุดทา้ยกล่าวถึงผลของพฤติกรรมองคก์ร ซ่ึงรวมถึงผลกระทบทาง
สังคม กิจกรรมทางสังคม และนโยบายทางสังคม  ซ่ึงจากองคป์รกอบต่างๆของการปฏิบติังานทางสังคมของ
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บริษทั จึงส่งผลใหก้ารปฏิบติังานทางสังคมของบริษทักลายเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจของทุกๆ องคก์ร 
เช่น ประเด็นทางสังคม แรงกดดนัจากสภาพแวดลอ้ม และความวติกกงัวลของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ยอ่มส่งผลกระทบ
ต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมขององคก์รต่อไปในอนาคตอยา่งแน่นอน  

 
2.2 แนวความคิดทางทฤษฎเีกีย่วกบัการวดัผลการด าเนินงานทางการเงินขององค์กร 
การวเิคราะห์ผลการด าเนินงานทางการเงิน หมายถึง การสรุปผลการด าเนินงาน และฐานะทางการเงิน

หรือการเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงินของกิจการไม่วา่จะเป็นรายงานงบดุล งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด 
หรือหมายเหตุประกอบงบการเงิน หรือค าอธิบายอ่ืน ๆ ท่ีไดร้ะบุไว ้เป็นส่วนหน่ึงของงบการเงิน (ภาพร, 2547 : 
65-84)   

2.2.1 งบการเงิน (Financial Statement)  
งบการเงินเป็นรายงานท่ีเสนอขอ้มูลทางการเงินอยา่งมีแบบแผน เพื่อแสดงฐานะทางการเงิน ผลการ

ด าเนินงาน และรายการทางบญัชีของกิจการ  ประกอบดว้ยงบดุล งบก าไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด 
งบดุล (Balance Sheet) เป็นงบท่ีแสดงฐานะทางการเงินของกิจการ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง รายการในงบ

ดุลจึงเป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการวดัฐานะทางการเงินของกิจการซ่ึงไดแ้ก่ สินทรัพย ์หน้ีสิน และส่วน
ของเจา้ของ   

สินทรัพยแ์บ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
(1) สินทรัพยห์มุนเวยีน (Current Assets) หมายถึงเงินสดและสินทรัพยท่ี์อาจขายหรือแปลงสภาพเป็น

เงินสด สินทรัพยห์มุนเวยีนโดยทัว่ไปประกอบดว้ย เงินสด เงินลงทุนชัว่คราว ลูกหน้ีการคา้ ตัว๋เงินรับ เงินให้
กูย้มืระยะสั้น สินคา้คงเหลือ วสัดุส้ินเปลือง รายไดค้า้งรับ และค่าใชจ่้ายล่วงหนา้  

(2) สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน (Non-Current Assets) หมายถึงสินทรัพยท่ี์มีตวัตน สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
สินทรัพยท์างการเงิน และสินทรัพยด์ าเนินงานท่ีมีระยะยาว สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนประกอบดว้ย เงินลงทุนระยะ
ยาว เงินใหกู้ย้มืระยะยาว ท่ีดินอาคารและอุปกรณ์ สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน และสินทรัพยอ่ื์น  

หน้ีสินแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
(1) หน้ีสินหมุนเวยีน (Current Liabilities) หมายถึงหน้ีสินท่ีมีระยะเวลาการช าระคืนภายใน 1 ปี หรือ

ภายในรอบระยะเวลาการด าเนินงานตามปกติของกิจการ รายการท่ีจดัเป็นหน้ีสินหมุนเวยีนไดแ้ก่ เงินเบิกเกิน
บญัชีและเงินกูย้มืจากธนาคาร เจา้หน้ีการคา้ ตัว๋เงินจ่าย เจา้หน้ีอ่ืน รายไดรั้บล่วงหนา้ ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย เงินปัน
ผลคา้งจ่าย เงินกูย้มืระยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระภายใน 1 ปี และเงินกูย้มืระยะสั้น (2) หน้ีสินไม่หมุนเวยีน (Non-
Current Liabilities) หมายถึงหน้ีสินท่ีมีระยะเวลาการช าระเงินนานกวา่ 1 ปี หรือเกินกวา่รอบระยะเวลาการ
ด าเนินงานตามปกติของกิจการ รายการหน้ีสินไม่หมุนเวยีนไดแ้ก่ เงินกูย้มืระยะยาว และหุน้กู ้ 
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ส่วนของเจา้ของในกรณีท่ีเป็นกิจการบริษทั จะเรียกวา่ส่วนของผูถื้อหุน้ ซ่ึงจะประกอบดว้ยทุนเรือนหุน้ 
ส่วนเกินมูลค่าหุน้ และก าไรสะสม 

งบก าไรขาดทุน (Income Statement) เป็นงบท่ีสรุปถึงรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของกิจการในช่วงเวลาใด
เวลาหน่ึง งบก าไรขาดทุนจะรายงานส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการวดัผลการด าเนินงานซ่ึงไดแ้ก่ รายไดแ้ละ
ค่าใชจ่้าย  

(1) รายได ้ (revenue) หมายถึงจ านวนเงินสด ลูกหน้ี หรือผลตอบแทนท่ีกิจการไดรั้บมาจากการ
ประกอบการโดยปกติของกิจการก่อนหกัค่าใชจ่้ายใดๆจากการขายสินคา้หรือใหบ้ริการแก่ลูกคา้ รายไดแ้บ่งออก 
เป็น 2 ประเภท คือ รายไดโ้ดยตรง (direct revenue) หมายถึงรายไดท่ี้เกิดข้ึนตามวถีิการคา้โดยปกติของกิจการ 
และ รายไดอ่ื้น (other revenue) หมายถึงรายไดท่ี้มิไดเ้กิดข้ึนตามวถีิการคา้โดยปกติของกิจการ เช่น ดอกเบ้ียรับ
เงินฝากธนาคาร เงินปันผลรับจากการลงทุนในหุน้ของกิจการอ่ืน 

(2) ค่าใชจ่้าย (expenses) หมายถึงตน้ทุนของสินคา้หรือบริการท่ีกิจการตอ้งจ่ายไปเพื่อก่อใหเ้กิดรายได ้
ค่าใชจ่้ายแบ่งออกเป็น 4 ประเภทไดแ้ก่ ตน้ทุนการขาย ค่าใชจ่้ายในการขายและบริการ ดอกเบ้ียจ่าย และภาษีเงิน
ได ้

งบกระแสเงินสด (Cash Flow Statement) คือ รายงานการเงินท่ีแสดงแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของกระแส
เงินสดในระหวา่งงวดบญัชีท่ีก าลงัพิจารณา แสดงใหท้ราบวา่ธุรกิจไดเ้งินสดมาจากแหล่งใดและใชเ้งินสดอยา่ง 
ไร ผลต่างของเงินสดท่ีไดม้าทั้งหมดกบัเงินสดท่ีใชไ้ปทั้งหมดตลอดงวดจะตอ้งเท่ากบัเงินสดท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง
ในงวดบญัชีนั้น (นภาพร นิลาภรณ์กุล และคณะ, 2548) 

2.2.2 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Ratio Analysis)  
การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงินเป็นการวเิคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ของแต่ละรายการต่างๆในงบ

การเงิน(ธารี หิรัญรัศมี และคณะ, 2547) อตัราส่วนแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ทางคณิตศาสตร์ของจ านวน
หน่ึงต่อจ านวนหน่ึง ความสัมพนัธ์จะแสดงในรูปร้อยละ (percentage) อตัราส่วน (ratio) หรือสัดส่วน 
(proportion) 

2.2.2.1 อตัราส่วนท่ีใชว้ดัสภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Ratio)  
เป็นอตัราส่วนท่ีวดัความสามารถของกิจการในการจ่ายช าระหน้ีสินระยะสั้น ท่ีครบก าหนดภายใน 1 ปี 

หากกิจการมีสภาพคล่องเพียงพอก็จะไม่เกิดปัญหาอนัเน่ืองมาจากการผดินดัช าระหน้ีตามภาระผกูพนัทาง
การเงิน ระดบัสภาพคล่องท่ีกิจการตอ้งการ ข้ึนกบัความผนัผวนของกระแสเงินสดท่ีกิจการจะไดรั้บในระยะสั้น
และความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการยดืหยุน่ทางการเงิน (พรรณุภา ธุวนิมิตรกุล, 2548) อตัราส่วนสภาพคล่อง มีดงัน้ี  

(1) อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน (Current Ratio)  
(2) อตัราส่วนทุนหมุนเวยีนเร็ว (Quick Ratio หรือ Acid-Test Ratio)   
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(3) อตัราส่วนเงินสดหมุนเวยีน (Current Cash Debt Coverage Ratio)  
2.2.2.2 อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย ์(Asset Management Ratio)  
อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย ์ วดัวา่กิจการด าเนินงานโดยใชสิ้นทรัพยอ์ยา่งมี

ประสิทธิภาพอยา่งไร อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน มีดงัน้ี 
(1) อตัราการหมุนเวยีนของสินทรัพยถ์าวร (Fixed Asset Turnover) 
(2) อตัราการหมุนเวยีนของสินทรัพยร์วม (Total Asset Turnover) 
(3) อตัราการหมุนเวยีนของลูกหน้ี (Account Receivable Turnover Ratio) 
(4) อตัราการหมุนเวยีนของสินคา้คงเหลือ (Inventory Turnover Ratio) 
(5) Capital Intensity Ratio 
2.2.2.3 อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน (Leverage Ratio)  
อตัราส่วนกลุ่มน้ีจะพิจารณาระดบัของการก่อหน้ี โดยพิจารณาวา่กิจการใชเ้งินลงทุนจากการก่อหน้ี

มากกวา่ส่วนของเจา้ของเพียงใด หากสัดส่วนการก่อหน้ีสูง กิจการจะมีความเส่ียงสูงจากโอกาสท่ีกิจการจะถูก
ฟ้องยดึทรัพยเ์น่ืองจากการผิดนดัช าระหน้ีตามภาระผกูพนั และจะพิจารณาถึงขอบเขตความสามารถของกิจการ
ในการน ากระแสเงินสดจากการด าเนินงานมาจ่ายภาระดอกเบ้ีย อตัราส่วนวดัการก่อหน้ีมีดงัน้ี 

(1) อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อสินทรัพยร์วม (Total Debt to Total Asset Ratio) 
(2) อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (Total Debt to Equity Ratio) 
(3) อตัราส่วนหน้ีสินระยะยาวต่อส่วนของเจา้ของ (Long-term Debt to Equity) 
(4) อตัราส่วนความเป็นเจา้ของ (Proprietary Ratio) 
(5) อตัราส่วนสินทรัพยร์วมต่อส่วนของเจา้ของ (Equity Multiplier Ratio) 
(6) Cash Debt Coverage Ratio 
2.4.2.4 อตัราส่วนวดัความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratios)  
อตัราส่วนกลุ่มน้ีจะวดัความสามารถของกิจการในการขยายยอดขายและในการจ่ายคืนหน้ี อตัราส่วนวดั

ความสามารถในการท าก าไร (อภิชาติ พงศสุ์พฒัน์, 2550) มีดงัน้ี 
(1) อตัราส่วนก าไรขั้นตน้ต่อยอดขาย (Gross Profit Margin) 
(2) อตัราส่วนก าไรจากการด าเนินงาน (Operating Profit Margin) 
(3) อตัราส่วนก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 
(4) อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return on Total Assets) : ROA 
(5) อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ (Return on Equity) : ROE 
(6) อตัราผลตอบแทนเงินสดต่อยอดขาย (Cash Return on Sales Ratio) 
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 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
        ผลงานวจิยั ท่ีมีการศึกษาเก่ียวกบัพนัธกิจความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจท่ีรวบรวมได ้มีดงัน้ี 
ในประเทศแถบตะวนัตกมีการศึกษาถึงผลกระทบของความรับผดิชอบขององคก์รธุรกิจต่อผูบ้ริโภคกนัอยา่ง
กวา้งขวาง  เช่น จากการศึกษาของ Laffery,Barbara and Ronald (1999) พบวา่ภาพลกัษณ์ในทางบวกขององคก์ร
ธุรกิจจะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค และสามารถช่วยใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจไดว้า่จะเลือกซ้ือสินคา้
ท่ีมาจากบริษทัใด  Porter and Van der line (1995) กล่าวถึงการท่ีบริษทัใหค้วามส าคญักบัความรับผิดชอบต่อ
สังคม รวมถึงการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม จะท าใหก้ารด าเนินงานกิจการนั้นดีข้ึนโดยมี สามมุมมอง ไดแ้ก่ มุมมอง
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุน  การศึกษาของ Pirsch, Gupta, 
and Grau (2007) พบวา่ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคจะเพิ่มข้ึนหากบริษทัมีความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิง 
แวดลอ้ม ประเทศแถบเอเชียก็มีการศึกษาความส าคญัของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีส่งผลต่อพฤติ 
กรรมผูบ้ริโภคของคนมาเลเซียโดย Rahim, R. et al (2011) ท่ีพบวา่   ผูบ้ริโภคชาวมาเลเซียใหค้วามส าคญัต่อ
ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจส าคญัท่ีสุด  Gillbert Tan and Raj Komaran. (2006) ศึกษาการรับรู้
เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจของคนสิงคโปร์ โดยใชแ้นวคิดนิยาม CSR ของ Caroll 
ประกอบดว้ยความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และความเป็นพลเมืองดีของสังคม    

ส่วนงานวจิยัท่ีท าการศึกษาถึงผลกระทบของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีผา่นมา  ยงัไม่
สามารถใหค้  าตอบไดแ้น่ชดัวา่ผลของความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในทิศทางใด  และยงัเป็นท่ีถกเถียงกนัอยู ่
โดยงานวิจยัในอดีตมากมายพบความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก เช่น ผลงานวิจยัอง Bowman (1978), Preston 
(1997) และ Anderson and Frankle (1980) เป็นตน้ ซ่ึงสนบัสนุนวา่แนวคิดท่ีวา่ตน้ทุนของความรับผดิชอบต่อ
สังคมขององคก์รในระดบัท่ีสูงกวา่ใหผ้ลตอบแทนท่ีมากกวา่ดว้ยการมีประโยชน์ในส่วนของขวญัก าลงัใจของ
พนกังานและผลผลิต (Soloman and Hansen, 1985) และยงับ่งบอกอีกวา่กิจกรรมเพื่อสังคมขององคก์ร ส่งผลให้
ระดบัช่ือเสียง (Good will) ขององคก์รเพิ่มข้ึน  โดยระดบัของช่ือเสียงมีประโยชน์ต่อบริษทัในหลายๆทางท่ีไม่
สามารถวดัค่าได ้   ส าหรับงานวจิยัของ Warddock and Graves (1997) ไดศึ้กษาในประเด็นท่ีวา่บริษทัท่ีมีการ
ด าเนินงานดา้นสังคมท่ีดีนั้นจะส่งผลใหบ้ริษทัมีผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีดีหรือไม่ โดยมีการประเมินและ
ใหค้ะแนนจากการด าเนินงานทางดา้นสังคม โดยวดัจากคุณสมบติั 8 ขอ้ ซ่ึงจะมีการใชข้อ้มูลทางดา้นการเงินใน
ปี 1989 และขอ้มูลการด าเนินงานทางสังคมในปี 1990 – 1991  พบวา่จากการท่ีบริษทัมีการใชท้รัพยากรในการ
ด าเนินงานทางสังคมนั้นส่งผลใหบ้ริษทัมีผลการด าเนินงานดีข้ึน แต่จะส่งผลในระยะยาวมากกวา่ เพราะจากการ
ท่ีบริษทัมีการจดัการท่ีดี มีการด าเนินงานดา้นสังคมและรับผดิชอบต่อสังคมนั้นจะส่งผลใหค้วามสัมพนัธ์กบัผูมี้
ส่วนไดเ้สียดีข้ึน    
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การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รและผลการด าเนินงานทางการเงิน
ไดมี้การศึกษากนัอยา่งกวา้งขวาง  โดย  Margolis and Walsh. (2001) ไดส้รุปผลการส ารวจผลงานวิจยัท่ี
ด าเนินการวจิยัเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวน้ีจ านวน 95 ผลงาน ระหวา่งปี 1972-2001 พบวา่ ถา้ก าหนดใหผ้ลการ
ด าเนินงานดา้นสังคมขององคก์รเป็นตวัแปรอิสระ  ผลการวจิยัท่ีสรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบต่อ
สังคมขององคก์รและผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีไดใ้นเชิงบวก มีจ านวน 42 ผลงานหรือคิดเป็นร้อยละ 53   
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลยจ านวน 19 ผลงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 24  มีเพียงจ านวน 4 ผลงานหรือร้อยละ 5 เท่านั้น
ท่ีพบความสัมพนัธ์ในเชิงลบ  และมีจ านวน 15 ผลงานหรือร้อยละ 19 ท่ีพบความสัมพนัธ์แบบผสม 

Brammer Stephen, Brooks Chris, Pavelin Stephen (2006) ศึกษาผลการด าเนินงานความรับผดิชอบต่อ
สังคมขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อราคาหุน้ในตลาดหุน้ของสหราชอาณาจกัรโดยวธีิวดัผลการด าเนินงานดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมแยกออกเป็นสามกิจกรรมหลกัคือกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมดา้นการจา้งงาน และ
กิจกรรมดา้นชุมชน ช่วงเวลาระหวา่ง ปี 2002-2003 โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงพหุ ก าหนดให้
ผลตอบแทนของหุ้นในตลาดเป็นตวัแปรตาม ส าหรับตวัแปรอิสระประกอบดว้ยผลการด าเนินงานความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รซ่ึงจ าแนกออกเป็นกิจกรรมสามดา้นคือดา้นการจา้งงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ
ดา้นชุมชน  ผลการวเิคราะห์พบวา่ บริษทัท่ีมีคะแนนผลการด าเนินงานความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีสูงกวา่มี
แนวโนม้ท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีต ่ากวา่  และยงัพบวา่ผลการด าเนินงานเพื่อสังคมดว้ยกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และดา้นการจา้งงานส่งผลกระทบทางเชิงลบต่อผลตอบแทน  ในขณะท่ีกิจกรรมดา้นชุมชนส่งผลกระทบ
ค่อนขา้งนอ้ยในเชิงบวก 

 Fiori, G. Donato, F.& Izzo, M.F.(2007) ท าการศึกษาผลการด าเนินงานความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางกาเงินคือราคาหุน้ในตลาด ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยข์องประเทศอิตาลี จ  านวนบริษทัท่ีเป็นตวัอยา่ง 25 บริษทั ช่วงเวลาระหวา่ง ปี 2004-2006 โดยใช้
วธีิการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงพหุ ก าหนดให้ราคาหุน้ในตลาดเป็นตวัแปรตาม ส าหรับตวัแปรอิสระ
ประกอบดว้ยผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รซ่ึงจ าแนกออกเป็นสามดา้นคือดา้นการจา้ง
งาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชน  นอกจากน้ียงัเพิ่มตวัแปรควบคุมอีกสามตวัคือ อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน
ของเจา้ของ (D/E)  อตัราส่วนผลตอบแทนต่อทุนสุทธิของเจา้ของ (ROE)  และความเส่ียงของกิจการ (Beta 
levered) ผลการวเิคราะห์พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รกบัราคาหุ้นใน
ตลาดทุกดา้น  

ต่อมา Lev, Petrovits and Radhakrishnan (2008) ไดท้  าการศึกษาเพิ่มเติมวา่การท่ีบริษทัมีการท ากิจกรรม 
CSR ส่งผลใหบ้ริษทัมีรายไดเ้พิ่มข้ึนหรือไม่ ผลการศึกษาพบวา่ ในการท ากิจกรรม CSR เช่น การบริจาคเพื่อการ
กุศล การบริจาคส่ิงของ อาสาสมคัรชุมชน ส่งผลต่อรายไดแ้ละยอดขายของบริษทัเพิ่มสูงข้ึนและยงัพบอีกวา่ 
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กิจกรรม CSR ไดส่้งผลต่อการท างานของพนกังาน ความสัมพนัธ์ต่อรัฐบาล รวมถึงการลงทุนเพื่อสังคมไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึนดว้ย 

Yang et al. (2010) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
และผลการด าเนินงานดา้นการเงินขององคก์ร โดยเลือกท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 150 กิจการท่ีมีอิทธิพล
สูงสุดในตลาดหุน้ของไตห้วนั ในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2008 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา่ผลการด าเนินงานดา้นสังคมขององคก์รในช่วงเวลาท่ีผา่นมาจะมีผลกระทบใน
ทางบวกต่ออตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return on Total Assets) : ROA) ของช่วงเวลาถดัไป  
นอกจากน้ียงัพบอีกวา่ผลการด าเนินงานดา้นสังคมขององคก์รในช่วงเวลาท่ีผา่นมาจะมีผลกระ ทบในเชิงลบต่อ
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ (Return on Total Equity : ROE) ในอุตสาหกรรมการเงินและไม่มีผล
ใดๆ ในอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์ 

Chen and Wang (2011)  ไดท้  าการตรวจสอบผลกระทบของการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อ
สงัคมท่ีมีต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงินขององคก์รธุรกิจในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยแบ่งธุรกิจ
ออกเป็น 9 กลุ่มอาศยัขอ้มูลช่วงปี 2007-2008 ผลการศึกษาพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกระหวา่งความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รและผลการด าเนินงานดา้นการเงินขององคก์รธุรกิจจีน  ส่วนผลงานวจิยัอ่ืนๆ ใน
ประเด็นเดียวกนัน้ีท่ีท าการศึกษาในแถบประเทศเอเชีย ไดแ้ก่ Darmawan (2011) ท าการค านวณผลการ
ด าเนินงานทางการเงินจากรายงานประจ าปีขององคก์รธุรกิจในดชันี LQ 45 ของตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศ
อินโดนีเซีย ซ่ึงพบวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า ระหวา่งความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รกบัผลการ
ด าเนินงานดา้นการเงิน    

ในขณะท่ีงานวจิยัของ Ahmed et al.  (2012)  ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบต่อ
สังคมและผลการด าเนินงานทางการเงินของภาคธุรกิจธนาคารในปรเทศบงัคลาเทศ พบวา่ค่าเฉล่ียของอตัราส่วน
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยข์องธนาคารท่ีใหค้วามส าคญัโดยเขา้ร่วมกิจกรรม CSR มีค่าท่ีสูงกวา่ธนาคารท่ีไม่ได้
ใหค้วามส าคญัในกิจกรรม CSR   

Uadiale and Fagbemi (2012) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รและผล
การด าเนินงานทางการเงินในประเทศท่ีก าลงัพฒันาโดยเลือกศึกษาประเทศไนจีเรีย  รวบรวมขอ้มูลจากบริษทัท่ี
เป็นสมาชิกของตลาดหลกัทรัพยใ์นประเทศไนจีเรียจ านวน 40 บริษทัมาเป็นตวัอยา่งในการศึกษา ซ่ึงไม่รวม 
กลุ่มบริษทัในอุตสาหกรรมธนาคารและการประกนัภยั เลือกใชก้ารออกแบบงานวจิยัในลกัษณะการวเิคราะห์ 
เน้ือหา (Content analysis) ในการรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชว้ิธีการวเิคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ (Multiple regression analysis)  ก าหนดให้ผลการด าเนินงานทางการเงินซ่ึงประกอบดว้ยอตัราส่วน
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return on Total Assets) : ROA) และอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ 
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(Return on Total Equity : ROE) เป็นตวัแปรตาม ส าหรับตวัแปรอิสระคือผลการด าเนินงานความรับผดิชอบต่อ
สังคมขององคก์รซ่ึงจ าแนกออกเป็นสามดา้นคือดา้นการจา้งงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชน  ผลการศึกษา
พบวา่ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัผลการด าเนินงานทาง
การเงิน 

Afiff and Anantadjaya (2013) ท าการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รและผลการด าเนินงานดา้นการเงินของประเทศอินโดนีเซีย โดยการรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปี
และรายงานการบริหารกิจการในดชันี LQ45 ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องอินโดนีเซียใน
ช่วงเวลา 2004-2011 จ านวน 13 บริษทัท่ีถูกเลือกมาเป็นตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์เชิงพหุ ก าหนดใหผ้ลการดเนินงานทางการเงินคือราคาหุน้ในตลาดเป็นตวัแปรตาม ส าหรับตวัแปร
อิสระประกอบดว้ยผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รซ่ึงจ าแนกออกเป็นสามดา้นคือดา้น
การจา้งงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชน  นอกจากน้ียงัเพิ่มตวัแปรควบคุมอีกส่ีตวัคือ ขนาดของกิจการ 
อตัราส่วนของก าไร อตัราส่วนภาระหน้ีสิน  และสถานการณ์ฉุกเฉิน ผลการศึกษาพบวา่ตวัแปรอิสระเกือบทุกตวั 
ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รดา้นการจา้งงาน และดา้นชุมชน  รวมทั้ง ขนาด
ของกิจการ อตัราส่วนของก าไร ลตัราส่วนภาระหน้ีสิน ส่งผลต่อราคาหุน้ในตลาดอยา่งมีนยัส าคญั  ซ่ึงท าใหไ้ด้
ขอ้สรุปวา่ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รส่งผลกระทบต่อระดบัผลการด าเนินงานทางการเงินของกิจการ 
โดยเฉพาะในดา้นการจา้งงานและดา้นชุมชน ซ่ึงส่งผลในเชิงลบ 

Mwangi and Jerotich (2013) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อ
สังคมและผลการด าเนินงานดา้นการเงินขององคก์รในตลาดหลกัทรัพยไ์นโรบีประเทศเคนยา โดยใชข้อ้มูลทุติย
ภูมิท่ีไดจ้ากรายงานทางการเงินของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมก่อสร้างท่ีเป็นตวัอยา่ง
จ านวน 10 บริษทั ช่วงระหวา่งปี 2007-2011 คะแนนการด าเนินงานความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รไดจ้าก
วธีิการวเิคราะห์เน้ือหาท่ีจ าแนกออกเป็นหลายองคป์ระกอบในรายงานทางการเงินของบริษทั ใชว้ธีิการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์เชิงพหุเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการด าเนินงานดา้นสังคมและผลการด าเนินงานดา้นการเงิน
ขององคก์ร  ก าหนดใหผ้ลการด าเนินงานดา้นการเงินขององคก์ร ในท่ีน้ีคืออตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม (Return on Total Assets) : ROA) เป็นตวัแปรตาม ส าหรับตวัแปรอิสระประกอบดว้ยผลการด าเนินงาน
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ซ่ึงเป็นผลรวมคะแนนท่ีไดจ้ากการจ าแนกองคป์ระกอบเป็นส่ีดา้น คือดา้น
พนกังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นชุมชน และดา้นผลิตภณัฑ์หรือลูกคา้ นอกจากน้ียงัเพิ่มตวัแปรควบคุมอีกสองตวั
คือประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม (efficiency) และ ปริมาณเงินลงทุน (capital intensity)  ผลการวิเคราะห์พบวา่ 
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รกบัผลการด าเนิน งานทางการเงินแต่ไม่
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มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมและปริมาณเงินลงทุนพบวา่มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบ
กบัผลการด าเนินงานทางการเงิน 

ส่วนผลการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รกบัผลการด าเนินงานดา้น
การเงินของประเทศไทย ไดแ้ก่ ผลงานวจิยัของบูรณภพ (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบ
ทางสังคมขององคก์รและขนาดขององคก์ร โดยแบ่งความรับผดิชอบทางสังคมขององคก์รออกเป็น 3 ดา้น คือ 
ดา้นการจา้งงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชน  กบัผลการด าเนินงานดา้นการเงินซ่ึงวดัจากอตัราผลตอบแทน
จากสินทรัพย ์ (ROA) และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE)  ผลการศึกษาพบวา่มีเพียงความ
รับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ ROA)  ส าหรับความ
รับผดิชอบทางสังคมขององคก์รดา้นการจา้งงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชน พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์ กบั
ผลการด าเนินงานดา้นการเงินซ่ึงวดัจากอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE)   ส่วนปัจจยัขนาดของ
องคก์ร พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นการจา้งงานและชุมชน  นอกจากน้ียงัมีผลงานวิจยั
ของ Wuncharoen (2013) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รและผลการ
ด าเนินงานของอุตสาหกรรมโรงแรมในเกาะสมุยของประเทศไทย โดยท าการส ารวจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวท่ีเขา้
ร่วมกิจกรรม CSR  จ  านวน 53 โรงแรม พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระหวา่งความรับผดิชอบต่อสังคมและ
ผลการด าเนินงานดา้นการเงินท่ีวดัจากอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย(์ROA) และอตัราผลตอบแทนจากส่วนผู ้
ถือหุน้ (ROE) 
 
       


