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1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัไม่วา่จะอยูใ่นส่วนใดของโลกลว้นมีความซบัซอ้นและมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง 
เพิ่มมากข้ึน ดงันั้นการท่ีจะด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ  องคก์รธุรกิจทั้งหลายจึงตอ้งมีการปรับตวั เรียนรู้ 
และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความรับผดิชอบพื้นฐานท่ีองคก์รธุรกิจตอ้งมีต่อสังคม เช่น ความรับผดิชอบ
ต่อคุณภาพสินคา้และบริการท่ีจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภค ความรับผดิชอบต่อผลตอบแทนสวสัดิการและความ
ปลอดภยัของพนกังาน ความรับผดิชอบต่อความเสียหายของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอนัเป็นผลมา
จากการผลิตสินคา้หรือบริการ ซ่ึงความรับผดิชอบดงักล่าวจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบรรลุเป้าหมายทาง
ธุรกิจขององคก์ร 
       ผลส าเร็จทางธุรกิจไม่ไดว้ดัหรือประเมินผลเพียงแค่ผลประกอบการ หรือตวัเลขทางการเงิน หรือความ
พึงพอใจของผูบ้ริหาร/ผูถื้อหุ้น/หรือพนกังานเท่านั้น แต่ความสามารถท าไดต้ามความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อ
องคก์รธุรกิจ  โดยใหผู้บ้ริโภคเขา้มามีส่วนส าคญัในการก าหนดถึงความอยูร่อด/ความกา้วหนา้ของธุรกิจท่ีจะ
เติบโตอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต "ความรับผดิชอบต่อสังคม" จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีภาคธุรกิจตอ้งใส่ใจ
และท าการศึกษา  Carroll (1991) แนะน าไวว้า่ความรับผิดชอบต่อสังคม ควรประกอบดว้ย ความรับผิดชอบต่อ 
สังคม 4 ประเภท คือ (1) ความรับผดิชอบต่อเศรษฐกิจ (economic responsibilities) โดยท าการผลิตสินคา้เพื่อขาย
ใหไ้ดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ด ารงไวซ่ึ้งการแข่งขนั ประสิทธิภาพการด าเนินการธุรกิจและไดผ้ลก าไร โดยมี
ผลตอบแทนใหก้บัผูถื้อหุน้อยา่งสม ่าเสมอ  (2) ความรับผดิชอบต่อกฎหมาย (law responsibilities) โดยธุรกิจ
จะตอ้งผลิตสินคา้และบริการภายใตข้ั้นต ่าท่ีสุดของกฎหมาย (3) ความรับผดิชอบต่อจริยธรรม (ethical 
responsibilities) เป็นการปฎิบติัขององคก์รท่ีมากกวา่การปฎิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของสังคม โดย
ค านึงถึงการปฎิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัหรือเพียงแค่อยูใ่นระดบัศีลธรรมขององคก์รต่อผูบ้ริโภค ลูกจา้ง ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในสังคมมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนโดยการสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ของสังคมและชุมชน    (4)  ความรับผดิ 
ชอบโดยเป็นคนดีต่อสังคม (philanthropic responsibilities) เป็นการปฎิบติัขององคก์รเพื่อใหเ้กิดความคาดหวงั
ของสังคมวา่ ด าเนินธุรกิจอยา่งการเป็นคนดีของสังคม โดยเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการท่ีองคก์รลงไปช่วยเหลือ 
เพื่อใหค้วามเป็นอยูข่องลูกคา้ ลูกจา้ง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสังคม มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน โดยการสนบัสนุน
กิจกรรมต่างๆ ของสังคมและชุมชน 
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       ความรับผดิชอบต่อสังคมเกิดข้ึนจากการพฒันาของเศรษฐกิจของโลก ท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและส่ิง
แวด ลอ้ม  ตวัอยา่งเช่น การเติบโตของภาคอุตสาหกรรมจะส่งผลกระทบต่อการโยกยา้ยแรงงาน ซ่ึงก่อใหเ้กิด
ปัญหาชุมชนแออดั ปัญหายาเสพติดและอ่ืนๆ นอกจากน้ี การเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรมก็ส่งผลต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม  เช่น ปัญหามลภาวะเป็นพิษ  ปัญหาโลกร้อน เป็นตน้ ความรับผดิชอบต่อสังคมไดถู้กใหค้วามหมาย
และนิยามจากนกัวจิยัตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัอยา่งหลากหลาย ตวัอยา่งเช่น เพื่อประโยชน์จากการแข่งขนัและก าไร
ของกิจการ  เพื่อตอบสนองตามการแข่งขนัและกฎหมายท่ีก าหนดไว ้  เพื่อตอบสนองกิจกรรมตามความสมคัรใจ  
เพื่อตอบสนองทั้งการแข่งขนั กฎหมายท่ีก าหนดและกิจกรรมตามความสมคัรใจ  หรือเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของสังคมขนาดใหญ่  
         การสร้างธุรกิจให้เติบโตแบบยัง่ยนื ในภาวะท่ีมีการแข่งขนัจ าเป็นตอ้งอาศยัรากฐานมวลชน หรือกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีภกัดีต่อตราสินคา้อยา่งเหนียวแน่น ส าหรับตราสินคา้ท่ีสามารถยดึครองใจและความภกัดีจากลูกคา้ไดย้าว 
นานยอ่มตอ้งมี “ความดี” อยูใ่นตวัท่ีจะก่อให้เกิดความย ัง่ยืนของธุรกิจนั้น ๆ กระบวนการบริหารจดัการองคก์าร
ธุรกิจยคุใหม ่ จึงเพิ่มหนา้ท่ีความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มข้ึน ซ่ึงเป็นแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
(sustainable development) เป็นหน่ึงในยทุธศาสตร์ทางธุรกิจอยา่งจริงจงั นอกเหนือจากการมุ่งเนน้การ
เจริญเติบโตของยอดขายและผลก าไร ธุรกิจไดน้ าแนวคิดและกิจกรรมท่ีเรียกวา่ ความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องคก์ารธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) เขา้มาใชอ้ยา่งจริงจงัมากข้ึน (พิพฒัน์, 2553) 
      กระแสความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในประเทศไทยไดเ้ร่ิมข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม โดยในปี 
2549 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดเ้ล็งเห็นความส าคญัทางดา้นน้ี  จึงไดจ้ดัมอบรางวลัใหแ้ก่บริษทัจด
ทะเบียนดีเด่นดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Best Corporate Responsibilities) ข้ึน  ซ่ึงเป็น
รางวลัหน่ึงใน SET Awards  จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นคร้ังแรก จวบจนปัจจุบนัน้ี รางวลั Best 
CSR Awards เป็นรางวลัท่ีมอบใหแ้ก่บริษทัจดทะเบียน ท่ีมีความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนและเผยแพร่เกียรติคุณของบริษทัจดทะเบียนท่ีไดรั้บรางวลั  
เน่ืองจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเห็นวา่การด าเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม เป็นการด าเนินธุรกิจ
ท่ีบริษทัไดค้  านึงถึงการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมๆกนันั้น มีผลดีต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื
ของธุรกิจ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายและสังคมโดยรวม (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2555) 
       จากกระแสท่ีเกิดข้ึนจึงก่อใหเ้กิดประเด็นค าถามท่ีวา่ หากบริษทัท่ีมีการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิ 
ชอบต่อสังคมแลว้จะส่งผลอยา่งไรต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร โดยเฉพาะผลการด าเนินงานดา้นการเงิน  
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัจะส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรของ
องคก์รหรือไม่ จึงไดมี้การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รกบัผลการด าเนิน 
งานดา้นการเงินขององคก์รอยา่งจริงจงัจากนกัวิจยั ซ่ึงผลการศึกษาก็ยงัเป็นท่ีถกเถียงกนัอยูเ่พราะไม่สามารถหา
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ขอ้สรุปไดอ้ยา่งแน่ชดั  เน่ืองจากนกัวจิยับางส่วนไดผ้ลการศึกษาความสัมพนัธ์ดงักล่าวในทิศทางบวก บางส่วน
ไดผ้ลการศึกษาในทิศทางลบ  และก็ยงัมีอีกกลุ่มหน่ึงสรุปวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั (บูรณภพ, 
2554)  ดงันั้นงานวจิยัน้ีจึงตอ้งการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบต่อสังคมกบัผลการด าเนินงาน
ดา้นการเงินของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศไทย เพื่อน าเอาผลงานวจิยัไปเผยแพร่ใหก้บั
องคก์รธุรกิจและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานและวางแผนพฒันาธุรกิจใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด  โดยเลือกศึกษาบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเฉพพาะกลุ่ม
อุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร เน่ืองจากอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหารมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรมท่ีใชว้ตัถุดิบภายในประเทศมากกวา่ร้อยละ 80  (ส านกังาน
พฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ, 2557) เป็นฐานรากเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศ เป็นอาชีพของ
ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าเพิ่มในประเทศตลอดจนห่วงโซ่ของกระบวนการ
ผลิต นบัตั้งแต่การเพาะปลูก การเก็บเก่ียว การแปรรูปผลผลิตโดยใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มี
คุณภาพ มีคุณค่าเพิ่มข้ึน มีอายกุารเก็บรักษายาวนานข้ึน และสะดวกต่อการอุปโภคบริโภค การท่ีประเทศไทยมี
การผลิตและส่งออกอาหารจ านวนมาก ก่อใหเ้กิดความเช่ือมโยงระหวา่งภาคเกษตรและภาคการผลิต กระจาย
ความเจริญไปสู่ภูมิภาค  นอกจากน้ียงัสร้างและรักษาแรงงานใหอ้ยูใ่นพื้นท่ี ลดการอพยพเขา้สู่เมือง ช่วยลด
ปัญหาความแออดั สังคม และส่ิงแวดลอ้มไดท้างหน่ึง และยงัเป็นปัจจยัหลกัท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาขาดดุลการคา้ของ
ประเทศ 
 
        1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รกบัผลการด าเนินงานดา้นการเงิน
ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร 

 
 1.3  ขอบเขตของการวจัิย 

การศึกษาวิจยั เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกบัผลการ
ด าเนินงานดา้นการเงินขององคก์ร  ก าหนดขอบเขตขององคก์รธุรกิจเพื่อใชเ้ป็นประชากรในการศึกษา 
คือบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและ
อาหารซ่ึงอยูใ่นดชันี SET เท่านั้นไม่รวมบริษทัท่ีอยูใ่นดชันี MAI และมีการรายงานผลการด าเนินงาน
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจ าปีหรือทางเวบ็ไซด์ของบริษทั มีขอบเขตของตวัแปรท่ี
ศึกษา ดงัน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัแปรออกเป็น 2 ส่วน คือ ตวัแปรอิสระ คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร  ขนาดขององค์กร และอตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน ส่วนตวัแปรตาม 
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หมายถึง ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน ในการศึกษาน้ีจะวดัค่าจากอตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์ (Return on 
Asset : ROA) และอตัราส่วนก าไรสุทธิ(Net Profit Margin) ของบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยขอ้มูลจะมีการ
รวบรวมจากฐานขอ้มูลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  และบริษทัจดทะเบียนไดจ้ดัส่งงบการเงินให้กบั
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยต์ามแบบแสดงรายงานขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-
1)  พ.ศ. 2555-2557  
 
 1.4 วธีิด าเนินการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (survey research)  เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รกบัผลการด าเนินงานดา้นการเงิน ก าหนดประชากรคือบริษทัท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหารซ่ึงอยูใ่นดชันี SET ขอ้มูล
ท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ    (secondary data)   ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลการด าเนินงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ท่ีมีปรากฎในรายงานประจ าปี (annual report) และไดเ้ผยแพร่ไวใ้นเวบ็ไซด ์ ของบริษทัท่ีถูกเลือกมา
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบการใชค้วามน่าจะเป็น (probability sampling) ใชแ้ผนการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ (stratified random sampling)  นอกจากน้ียงั รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลการ
ด าเนินงานดา้นการเงินของบริษทั และขอ้มูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  จากเวบ็ไซดข์องคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย(กลต) หรือ เวบ็ไซดข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้งน้ีขอ้มูลดงักล่าว
จะเก็บรวบรวมระหวา่งปี พ.ศ. 2555-2557    ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 
ลกัษณะคือ การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) และการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics analysis)   คือ การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ (multiple regression analysis) 
เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รกบัผลการด าเนินงานดา้นการเงินของ
บริษทั  วธีิด าเนินการวิจยัโดยละเอียดจะขอกล่าวไวใ้นบทท่ี 3 
         
    1.5 สมมติฐานของการวจัิย 

   ความรับผดิชอบทางสังคมขององคก์ร  ขนาดขององคก์ร และอตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการ
หน้ีสิน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานดา้นการเงิน ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร 

 
   1.6   กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
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  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งหลายเร่ือง (ดงัรายละเอียดท่ีปรากฎอยูใ่นบทท่ี2) ซ่ึงเป็น
ผลงานวจิยัทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะของ  Waddock, S.A. & Graves, S.B. (1997), Fiori, G., 
F. Donato and Izzo, M. F. (2007), Uadiale,O.M. and Fagbemi,T.O. (2012), Afiff, S. and Anantadjaya, S.PD. 
(2013)  ท  าใหไ้ดม้าซ่ึงแนวทางในการก าหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยั โดยเฉพาะการเลือกตวัแปรใน
แบบจ าลองเพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ในท่ีสุดไดก้ าหนดตวัแปรในการวจิยั
ออกเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี  ตวัแปรอิสระ คือ คะแนนรวมความรับผดิชอบทางสังคมขององคก์ร
(CSR) และไดเ้พิ่มอีก 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ขนาดขององคก์ร(Firm Size) และอตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการ
หน้ีสิน(Leverage Ratio) ซ่ึงถือวา่เป็นตวัแปรควบคุมในการวจิยัคร้ังน้ีใหเ้ขา้มาเป็นตวัแปรอิสระในแบบจ าลอง
ดว้ย ตวัแปรตาม คือผลการด าเนินงานดา้นการเงินซ่ึงวดัจาก อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(Return on Assets: 
ROA) และอตัราส่วนก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) ของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร ดงัน้ี 

 
 ตัวแปรอสิระ                                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการวจิยัจะท าใหไ้ดห้ลกัฐานเพื่อสนบัสนุนถึงประโยชน์และความส าคญัของการด าเนินงานความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร  เพื่อใหผู้บ้ริหารขององคก์ร ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัดงักล่าวและปลูกฝัง
วฒันธรรมของคนในองคก์รใหมี้ความรับผดิชอบต่อสังคมมากข้ึน 

2.  ผลการวจิยัสามารถน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานและวางแผนพฒันาธุรกิจ โดยเฉพาะบริษทั
ในกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร
และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั โดยค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมโดยส่วนรวม สามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ  และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและสังคมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- คะแนนรวมความรับผดิชอบต่อ
สังคมขององคก์ร(CSR) 

 
- ขนาดขององคก์ร(Firm Size)  

 
- อตัราส่วนประสิทธิภาพในการ

จดัการหน้ีสิน(Leverage Ratio) 

ผลการด าเนินงานดา้นการเงินของบริษทั 
- อตัราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย ์(ROA) 
- อตัราส่วนก าไรสุทธิ 

(Net Profit Margin) 
-  
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3.  ผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อนกัลงทุน ในการน าไปใชเ้ป็นตวัเลือกหน่ึงในการตดัสินใจเพื่อลงทุน
กบับริษทั ในกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร 

   4.  ผลการวจิยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการใชเ้ป็นแนวทางเพื่อท าการวจิยัของผูท่ี้สนใจศึกษาใน
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รกบัผลการ
ด าเนินงานดา้นการเงินในประเด็นต่างๆ และขยายไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืนๆ อยา่งทัว่ถึงต่อไป 
     
  1.8  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility : CSR) หมายถึง การท่ีองคก์ร
ตอบสนองต่อประเด็นเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งท่ีการใหป้ระโยชน์กบัคนชุมชนและสังคม
นอกจากนั้น ยงัเป็นเร่ืองของบทบาทของกิจการในสังคม และความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อกิจการ โดยจะตอ้ง
ท าดว้ยความสมคัรใจ และผูบ้ริหารจะตอ้งมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ โดยสามารถวดัผลไดใ้น 3 มิติคือ 
การวดัผลทางเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม อนัจะน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 การวเิคราะห์ผลการด าเนินงานทางการเงิน หมายถึง การสรุปผลการด าเนินงาน และฐานะทางการเงิน
หรือการเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงินของกิจการไม่วา่จะเป็นรายงานงบดุล งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด 
หรือหมายเหตุประกอบงบการเงิน หรือค าอธิบายอ่ืน ๆ ท่ีไดร้ะบุไว ้เป็นส่วนหน่ึงของงบการเงิน 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(Return on Assets : ROA) หมายถึง อตัราส่วนท่ีใชว้ดัความสามารถใน
การท าก าไรของเงินลงทุนของบริษทัซ่ึงมาจาก 2 ส่วน คือ หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้ ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบ
ระหวา่งก าไรสุทธิกบัสินทรัพยร์วมทั้งหมดของกิจการ โดยแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานการ
บริหารสินทรัพยร์วมของกิจการวา่มีผลตอบแทนมากนอ้ยเพียงไร 

อตัราส่วนก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) หมายถึง อตัราส่วนท่ีแสดงถึงอตัราร้อยละของก าไรท่ีบริษทั
หาไดจ้ากการด าเนินงานหลงัหกัค่าใชจ่้ายทั้งหมดรวมภาษี เพื่อใชพ้ิจารณาสมรรถภาพในการหาก าไรจากการ
ด าเนินงานโดยรวมของกิจการ ค านวณไดจ้าก ก าไรสุทธิหลงัภาษีหารดว้ยยอดขาย 

อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน (Leverage Ratio) หมายถึง อตัราส่วนท่ีใชพ้ิจารณา
ระดบัของการก่อหน้ี โดยพิจารณาวา่กิจการใชเ้งินลงทุนจากการก่อหน้ีมากกวา่ส่วนของเจา้ของเพียงใด หาก
สัดส่วนการก่อหน้ีสูง กิจการจะมีความเส่ียงสูงจากโอกาสท่ีกิจการจะถูกฟ้องยดึทรัพยเ์น่ืองจากการผดินดัช าระ
หน้ีตามภาระผกูพนั และจะพิจารณาถึงขอบเขตความสามารถของกิจการในการน ากระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงานมาจ่ายภาระดอกเบ้ีย อตัราส่วนวดัการก่อหน้ีในการวจิยัคร้ังน้ีใชอ้ตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อสินทรัพย์
รวม (Total Debt to Total Asset Ratio) 
 


