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ความส าคญัของปัญหา 
 สภาพธุรกิจภายใตก้ระแสโลกาภิวฒัน์ในปัจจุบนั มีการแข่งขนัทางการคา้กนัอยา่งรุนแรง 
ส่งผลกระทบทุกภาคส่วนไม่เวน้แมก้ระทัง่ภาคการเกษตร ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรับตวั 
ขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติมทั้งกลยทุธ์ เทคนิค วธีิการใหม่ๆในการเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุน 
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัเพื่อความอยูร่อด  ต่อสู้ป้องกนัไม่ใหกิ้จการล่มสลายหรือตอ้งปิด
ตวัลง การจดัการทางดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  เป็นกระบวนการจดัการสมยัใหม่ท่ีก าลงัไดรั้บ
ความสนใจ  และไดรั้บการยอมรับในการน ามาพฒันาปรับปรุงปล่ียนแปลงกิจการใหมี้
ประสิทธิภาพ เพิ่มโอกาสทางธุรกิจมากข้ึน 
 การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เก่ียวขอ้งกบักระบวนการเคล่ือนยา้ย หรือการไหล 
(Flow) ของวตัถุดิบ ขอ้มูล ตั้งแต่เป็นวตัถุดิบจนเป็นสินคา้ส าเร็จรูปจากตน้ทางจนถึงปลายทาง
ผูบ้ริโภค โดยมีการประสานแต่ละขั้นตอนการด าเนินงาน  เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินธุรกิจทุกขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ดว้ยกนัเป็นห่วงโซ่หรือเครือข่ายใหเ้กิดการประสานกนัอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีตน้ทุนการผลิตต ่าและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนการเช่ือมโยง
ขั้นตอนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกนัน้ีไม่ไดค้รอบคลุมเฉพาะขั้นตอนการผลิตตั้งแต่ ตน้น ้า กลางน ้าจนถึง
ปลายน ้าภายในองคก์รเท่านั้นแต่จะยงัเช่ือมต่อกบัองคก์รอ่ืนๆภายนอกท่ีเก่ียวเน่ืองทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน การบูรณาการทั้งกิจกรรมและหน่วยงานในสายห่วงโซ่ท่ีมีความหลากหลาย  
มีความทา้ทายในการน ามาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจและเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยน าพาธุรกิจ
ไปสู่ความส าเร็จได ้
 ส้มโอเป็นไมผ้ลเศรษฐกิจท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัสมุทรสงครามชนิดหน่ึง ท่ีมีการปลูกมา
นานแลว้  พนัธ์ุท่ีนิยมปลูกกนัมากท่ีสุดคือ พนัธ์ุขาวใหญ่ ผลมีขนาดใหญ่ ถึงใหญ่มาก น ้าหนกัโดย 
ประมาณ 1.2 - 2.5 กิโลกรัม  ผวิสีเขียวอมเหลือง เปลือกหนาพอประมาณ เน้ือไม่เละ กุง้ใหญ่ สีขาว
อมเหลือง รสหวานถึงอมเปร้ียวเล็กนอ้ย เมล็ดไม่มากนกั จงัหวดัสมุทรสงคราม  มีพื้นท่ีปลูกส้มโอ
ประมาณ15,000ไร่ (ปีพ.ศ.2550) ปลูกมากใน อ าเภอบางคนที  อ าเภออมัพวา  และอ าเภอเมือง มี
จ  านวนครัวเรือนเกษตรกรท่ีปลูกส้มโอรวมทั้งจงัหวดั  3,828  ครัวเรือน (ส านกังานเกษตรจงัหวดั
สมุทรสงคราม, 2551)  การปลูกส้มโอของจงัหวดัสมุทรสงคราม  มีการพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง สู่
การผลิตเพื่อการคา้ ผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือไดต้ลอดทั้งปี นอกจากท่ีสวนแลว้ยงัสามารถซ้ือตามเพิง
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สองขา้งถนน     บริเวณแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั  เช่น  ดา้นหนา้อุทยาน ร.2    ตลาดน ้ า   ฯลฯ  หรือ
สามารถสั่งมารับประทานตามร้านอาหารทัว่ไปในจงัหวดั   นอกจากน้ียงัมีการจดังานวนัส้มโอ
ขาวใหญ่  การจดัการประกวดส้มโอคุณภาพของจงัหวดัเพื่อสนบัสนุนดา้นการตลาด   เกษตรกรผู ้
ปลูกมีการรวมกลุ่มกนั ทั้งในรูปของชมรมผูป้ลูกส้มโอสมุทรสงคราม     กลุ่มปรับปรุงคุณภาพ
ผลผลิตส้มโอจงัหวดัสมุทรสงคราม ประกอบดว้ยกลุ่มเครือข่าย   16   กลุ่ม    สมาชิกรวม  723  ราย    
อีกทั้งปัจจุบนัมีความกา้วหนา้ถึงขั้นรวมกลุ่มพฒันาส้มโอคุณภาพเพื่อการส่งออก  มีสมาชิกรวม   
41   ราย เร่ิมบุกเบิกการผลิตส้มโอปลอดภยัจากสารพิษ ใหไ้ดม้าตรฐาน GAP ตามแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงผสมผสานความรู้ของปราชญช์าวบา้น กบันกัวชิาการเกษตร   เนน้การท า
การเกษตรแบบตน้ทุนต ่า ลดตน้ทุนในการผลิต ใชเ้น้ือท่ีนอ้ยแต่ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด รักษา
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม     ผูผ้ลิตบางรายพยายามพฒันาถึงขั้นไม่ใชส้ารเคมี หรือผลิตส้มโอ
อินทรีย ์ ขณะน้ีผลผลิตของกลุ่มสามารถส่งขายศูนยก์ารคา้ท่ีมีช่ือเสียงในประเทศและเร่ิมส่งออกไป
ต่างประเทศ ไดแ้ก่ จีนและฮ่องกง รวมทั้งมีแผนจะผลกัดนัการส่งออกไปยงักลุ่มประเทศสหภาพ
ยโุรป (European Union : EU) ซ่ึงตอ้งปลอดจากโรคแคงเกอร์ตามขอ้ก าหนดของ EU  โดยความ
ร่วมมือสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรมวชิาการเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร เป็นตน้ 
จากการด าเนินงานของธุรกิจส้มโอ จงัหวดัสมุทรสงคราม ในเชิงพาณิชยท่ี์ไม่หยดุน่ิง มีการพฒันา
เติบโตอยา่งต่อเน่ือง ภายใตก้ารสนบัสนุนของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งจึงมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งเร่งท าการศึกษาพฒันาระบบโลจิสติกส์และการจดัการโซ่อุปทานของส้มโอ จงัหวดั
สมุทรสงคราม   เพื่อเป็นการต่อยอดงานวจิยัทางดา้นเทคโนโลยกีารผลิตของส้มโอท่ีมีการศึกษาไว ้
เป็นการเพิ่มพูนความรู้ดา้นน้ีใหก้บัเกษตรกรผูป้ระกอบธุรกิจส้มโอในเชิงการพฒันาแบบบูรณาการ
ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน โดยเร่ิมตน้ท่ีตน้น ้า ก็คือตวัเกษตรกร เร่ิมตั้งแต่การวางแผน  การจดัซ้ือ
จดัหาวตัถุดิบ   การผลิต  การบรรจุ  การขนส่ง  การส่งมอบสินคา้ใหมี้การไหลล่ืนและมีการ
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารทั้งภายในกิจการและองคก์รภายนอก 
เพื่อใหเ้ป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนกิจกรรมในการเคล่ือนยา้ยสินคา้และวตัถุดิบในโซ่อุปทาน
ของส้มโอ จงัหวดัสมุทรสงคราม   ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  

วตัถุประสงค์ของโครงการวจิัย 
1. เพื่อวเิคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนของกิจกรรมภายใตก้ารบริหารจดัการของ

ระบบโลจิสติกส์ และการจดัการโซ่อุปทานของส้มโอจงัหวดัสมุทรสงคราม 
2. เพื่อพฒันาระบบโลจิสติกส์และการจดัการโซ่อุปทานของส้มโอจงัหวดั

สมุทรสงคราม 
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3. เพื่อถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัระบบโลจิสติกส์และการจดัการโซ่อุปทานใหแ้ก่ 
ผูป้ระกอบธุรกิจส้มโอ ในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับและหน่วยงานทีน่ าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 
ผลการวจิยัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในภาพกวา้งต่อผูผ้ลิต ทอ้งถ่ิน ประเทศชาติและสังคม 

ไดแ้ก่ 
  1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเกิดประโยชน์เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงาน  ของ
เกษตรกร/ กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจส้มโอ จงัหวดัสมุทรสงคราม 
  2.  กระบวนการวจิยัคร้ังน้ี ช่วยเพิ่มพูนความรู้ดา้นระบบโลจิสติกส์และการจดัการโซ่
อุปทานใหก้บัเกษตรกร/กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจส้มโอ จงัหวดัสมุทรสงคราม เกิดการเรียนรู้และน าไป
ประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ ไดม้ากข้ึน 
  3.   ช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจใหก้บัเกษตรกร  เพิ่มช่องทางการเล่ือนระดบัสินคา้ส้มโอ
จากตลาดระดบักลางหรือล่าง ไปสู่ตลาดระดบับนมากข้ึน เน่ืองจากระบบโลจิสติกส์ท่ีมีคุณภาพทั้ง
ดา้นบรรจุภณัฑ ์และระบบการขนส่งจะส่งผลต่อคุณภาพส้มโอทั้งในดา้นความสดและความ
สวยงามมากข้ึนท าใหเ้กษตรกรขายส้มโอไดร้าคาดีข้ึน มีก าไรเพิ่มข้ึน 
  4.    ช่วยสนบัสนุนธุรกิจส้มโอให้เป็นสินคา้ท่ีส าคญัระดบัประเทศ   ผลจากการวจิยัใช้
เป็นขอ้มูลในการผลกัดนัธุรกิจส้มโอให้เกิดขีดความสามารถการแข่งขนัในการส่งออกส้มโอของ
ประเทศใหสู้งข้ึน   

 5.   หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือสนใจในเร่ืองระบบโลจิสติกส์และการจดัการโซ่อุปทาน
สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้พฒันาต่อยอดต่อไป  เช่น  กรมวชิาการเกษตร  กรม
ส่งเสริมการเกษตร   สถาบนัการศึกษาต่างๆ เป็นตน้  

ขอบเขตของโครงการวจิัย 
ศึกษาในขอบเขตดา้นการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทน และการพฒันาระบบโลจิสติกส์

และการจดัการห่วงโซ่อุปทาน   รวมทั้งการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัระบบโลจิสติกส์และการจดัการ
โซ่อุปทานใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจส้มโอในจงัหวดัสมุทรสงคราม ในช่วง ปี พ.ศ. 2554  

นิยามศัพท์  
โซ่อุปทาน   หมายถึง ความพยามยามท่ีจะท าใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพในดา้นการผลิต 

และการจดัส่งสินคา้ส้มโอ หรือบริการ จากผูผ้ลิตสินคา้ส้มโอของกลุ่มพฒันาคุณภาพส้มโอ จงัหวดั
สมุทรสงคราม ถึงผูซ้ื้อ หรือลูกคา้ โดยจะเนน้ท่ีการท าใหกิ้จกรรมการสั่งซ้ือวตัถุดิบ และ
ส่วนประกอบของผลิตภณัฑเ์ป็นไปอยา่งราบร่ืน และประหยดัท่ีสุด 
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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการส ารวจแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคิดการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)  
โซ่อุปทาน หรือ Supply Chain หมายถึง ความพยามยามท่ีจะท าใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพ

ในดา้นการผลิต และการจดัส่งสินคา้ หรือบริการ จากผูผ้ลิตสินคา้ ถึงผูซ้ื้อ หรือลูกคา้ โดยจะเนน้ท่ี
การท าใหกิ้จกรรมการสั่งซ้ือวตัถุดิบ และส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์เป็นไปอยา่งราบร่ืน และ
ประหยดัท่ีสุด 

ในอดีต ผูผ้ลิต จะเป็นตวัจกัรส าคญัในโซ่อุปทาน เพราะเป็นผูค้วบคุมปริมาณการผลิต และ
การจดัจ าหน่าย แต่ปัจจุบนั ลูกคา้ มีความส าคญัมากข้ึน เน่ืองจากคุณภาพในการผลิตสินคา้และ
บริการแทบจะไม่แตกต่างกนั ดงันั้น การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้ป็นไปดว้ยความพึง
พอใจสูงสุด จึงเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัท่ีจะท าใหบ้ริษทัมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงบริษทัท่ี
ตระหนกัถึงความส าคญั และเรียนรู้การจดัการกบัโซ่อุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพ ยอ่มจะน ามาซ่ึง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

โดยทัว่ไปนั้น โซ่อุปทานจะเร่ิมจากการจดัหาวตัถุดิบมาป้อนใหก้บัโรงงานผลิตในโรงงาน
แห่งเดียวหรือหลายแห่ง เม่ือผลิตเสร็จก็น าไปจดัเก็บในคลงัสินคา้เพื่อรอการกระจายใหก้บัร้านคา้
ปลีกหรือลูกคา้ต่อไป   ดว้ยเหตุน้ีกลยทุธ์โซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิผลในการลดตน้ทุนและปรับปรุง
ระดบัการใหบ้ริการ จะตอ้งค านึงถึงปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายในโซ่อุปทาน   
โดยท่ี              โซ่อุปทานหรือเรียกวา่เครือข่ายโลจิสติกส์ (Logistics Network) นั้น ประกอบไปดว้ย 
ผูจ้ดัส่งสินคา้หรือผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) ศูนยก์ารผลิต (Manufacturing Centers) คลงัสินคา้ 
(Warehouses) ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Centers) และร้านคา้ปลีก (Retail Outlets)    ซ่ึงจะมี
การไหลเวยีน (Flow) ของวตัถุดิบ สินคา้ระหวา่งการผลิต (Work in Process) และสินคา้ส าเร็จรูป 
ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ภายในโซ่อุปทาน   
 การจดัการโซ่อุปทานหรือ Supply Chain Management (SCM) เป็นวธีิการท่ีบูรณาการ 
(Integrate) หน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่ ผูจ้ดัส่งสินคา้หรือวตัถุดิบ (Suppliers)   ผูผ้ลิต คลงัสินคา้ และ
ร้านคา้ เขา้ดว้ยกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ    เพื่อใหก้ารผลิตและกระจายสินคา้ด าเนินไปอยา่งถูกตอ้ง
ในแง่ของปริมาณ (Right Quantities)   สถานท่ี (Right Place) และ เวลา (Right Time)    โดยมี
เป้าหมายเพื่อลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายของทั้งระบบให้ต ่าท่ีสุด และยงัคงสามารถตอบสนองต่อระดบั
บริการท่ีลูกคา้ตอ้งการซ่ึงองคป์ระกอบโดยรวมของการจดัการโซ่อุปทานแสดงดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1.   องคป์ระกอบโดยรวมของการจดัการโซ่อุปทาน 

          ท่ีมา: วทิยา สุหฤทด ารง, 2546 
 
ความส าคญัของการจดัการโซ่อุปทานอยูท่ี่การติดต่อส่ือสารท่ีสามารถน ามาปฏิบติัได ้โดย

การส่ือสารส่งผ่านขอ้มูลการด าเนินงาน และการเคล่ือนท่ีของวตัถุดิบระหว่างส่วนต่าง ๆ ของโซ่
อุปทาน โดยอาศยัการวางระบบฐานขอ้มูลท่ีดีระหวา่งองคก์ร ท่ีสามารถส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใน
การด าเนินงานแต่ละขั้นตอนไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด (Real-Time) ถูกตอ้งชดัเจน และมีการด าเนินงานท่ี
สอดประสานกัน โดยอาศยัแผนการด าเนินงานท่ีมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์โดยรวมของโซ่
อุปทานใหเ้ป็นอนัหน่ึงเดียวกนั  ซ่ึงส่ิงท่ีจะเป็นตวัเช่ือมต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ในโซ่อุปทานคือสาย
สัมพนัธ์ทางธุรกิจ (Business Relationship) ซ่ึงจะเห็นไดว้่าภายในโซ่อุปทานจะประกอบไปดว้ย
องค์กรธุรกิจต่างๆ ท่ีต้องด าเนินงานระหว่างกันทั้ งในด้านต้นน ้ า (Upstream) และปลายน ้ า 
(Downstream) การท่ีแต่ละองคก์รในโซ่อุปทานมีสายสัมพนัธ์ทางธุรกิจท่ีดีต่อกนั จะเป็นจุดเร่ิมตน้
ท่ีดีในการสร้างการด าเนินงานตามปรัชญาของโซ่อุปทาน และถา้สายสัมพนัธ์นั้นไดพ้ฒันาไปสู่ขั้น
ท่ีเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) ก็จะท าให้การด าเนินงานภายในโซ่อุปทานเป็นผล
ในทางปฏิบติัมากข้ึน 

 
2. แบบจ าลองอ้างองิการด าเนินงานในโซ่อุปทาน (Supply Chain Operation Reference - Model: 
SCOR-Model) 

แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทาน (SCOR - Model) เป็นแบบจ าลองท่ีใชเ้พื่อ
แสดงใหเ้ห็นถึงสภาพภายในโซ่อุปทานกิจกรรมท่ีแต่ละส่วนในโซ่อุปทานตอ้งปฏิบติั แสดงความ 

ผูจ้ดัวตัถุดบิ ผูบ้รโิภค 

ผูจ้ดัสง่วตัถุดบิ 
ของผูจ้ดัสง่วตัถุดบิ 

ผูบ้รโิภค 
ผูบ้รโิภคขัน้สุดทา้ย 

 

บรษิทั 

การออกแบบ การตลาด 

        การจดัหา         การผลติ       การกระจาย 

ขอ้มลู ผลติภณัฑ ์การไหลของเงนิทุนด าเนินงาน ตลอดทัว่ทัง้ระบบ 
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สัมพนัธ์และการเช่ือมโยงของแต่ละกิจกรรมพร้อมทั้งยงัมีการนิยามส่วนประกอบของกิจกรรม
ต่างๆ  โดยมีการก าหนดขอ้มูลของปัจจยัขาเขา้ (Input)  และปัจจยัขาออก (Output) ในแต่ละ
กิจกรรมดว้ย เป็นตวัแบบท่ีใชช่้วยหาจุดบกพร่องท่ีไม่เกิดจากการประสานงาน และไม่สอดคลอ้ง
กนัระหวา่งโซ่อุปทานในแต่ละห่วงโซ่ โดยมีตวัวดัประสิทธิภาพเพื่อท าการวดัผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดท้  า
การแกไ้ขปัญหาการไม่ประสานงานกนัระหวา่งสมาชิกในโซ่อุปทาน 

แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินการโซ่อุปทาน หรือ  SCOR-Model ประกอบไปด้วยการ
ด าเนินงานท่ีส าคญั 5 ส่วนซ่ึงสัมพนัธ์กนัภายในโซ่อุปทาน คือ การวางแผน (Plan) การจดัหา 
(Source) การผลิต (Make) การจดัส่ง (Deliver) และ การส่งคืน (Return) ซ่ึงภายใตก้ารด าเนินงานท่ี
ส าคญัทั้ง         5 ส่วนน้ี จะประกอบไปดว้ยกิจกรรมใน 3 ลกัษณะ คือการวางแผน (Planning)  การ
ด าเนินงาน(Execution) และ กระบวนการท่ีท าใหเ้กิดข้ึน (Enable Process) แสดงไดด้งัภาพท่ี 2. 
 

 
ภาพที ่2. รูปแบบ SCOR-Model ระดบัท่ี 1 ทั้ง  5 กระบวนการ 

       ทีม่า : Supply  Chain  Council, 2004 
 
3. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

Stock (2004)  ไดท้  าการวจิยัเร่ือง "The US food supply chain"     โดยท าการศึกษาระบบ
โซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารตั้งแต่เกษตรกร ผูผ้ลิต ผูแ้ทนจ าหน่าย และร้านคา้ปลีกจนถึง
ผูบ้ริโภคในภาพกวา้งของประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวจิยัพบวา่แรงผลกัดนัท่ีจะท าให้
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อุตสาหกรรมอาหารตอ้งเปล่ียนไป เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต คือ การ
บริหารจดัการโซ่อุปทานแบบทนัสมยัท่ีจะตอ้งประกอบดว้ยเทคโนโลย ี ขอ้ก าหนดทางดา้นความ
ปลอดภยัของอาหาร ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งแนวความคิดในการบริหารจดัการ  

สถาบนัวิจยักสิกรไทย (2548) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “การปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ 
Logistics ในอุตสาหกรรมอาหารส่งออก” พบวา่ ระบบ Logistics เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยยกระดบั
ความสามารถในการแข่งขนัของไทย เน่ืองจากผลิตภณัฑ์อาหารของไทยเป็นสินคา้ท่ีแตกต่างจาก
สินคา้ทัว่ไป ท่ีเม่ือผา่นขบวนการแปรรูปจะมีมูลค่าสูงข้ึน ดงันั้น อาหารท่ีขายไดร้าคาสูงจะตอ้งเป็น
อาหารท่ีมีความสดใหม่ เช่น อาหารทะเล กุง้ หอย หรือเน้ือสัตว ์ซ่ึงมีคุณภาพไดม้าตรฐาน สีสวย 
รสชาติดี เป็นส าคัญ ส่วนสินค้าอาหารท่ีมีคุณภาพรองลงไปจึงจะน าไปแปรรูปการยกระดับ
ความสามารถการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์อาหารอีกที จึงจ าเป็นอยา่งจริงท่ีตอ้งเนน้ปัจจยัดา้นคุณภาพ
และความสดเป็นความส าคญัอนัดบัแรก  

สิทธิพร  ฉันท์เฉลิมพร (2548) ศึกษาเร่ือง “การปรับปรุงสมรรถภาพการส่งมอบงานใน
โซ่อุปทานภายในอุตสาหกรรมการผลิต” เก่ียวกบัปัญหาการส่งมอบงานล่าชา้ของอุตสาหกรรมซ่ึง
ถือเป็นปัญหาท่ีมกัเกิดข้ึนและส่งผลต่อการแข่งขนัของธุรกิจในโซ่อุทาน ดงันั้นการเพิ่มสมรรถภาพ
ของการส่งมอบงานจึงเป็นดชันีช้ีวดัท่ีมีความส าคญัต่อทุกองคก์รท่ีอยู่ในโซ่อุปทานเดียวกนั   โดย
ไดศึ้กษาโซ่อุปทานภายในของอุตสาหกรรมการผลิตรวมถึงโครงสร้างของเวลาน าตั้งแต่การรับค า
สั่งซ้ือจนถึงการส่งมอบให้ลูกคา้และท าการวิเคราะห์หาสาเหตุการส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ล่าชา้เพื่อ
การปรับปรุง การศึกษาไดป้ระยุกตใ์ชห้ลกัการของแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Operation Reference Model : SCOR Model) เป็นการจ าลองลกัษณะการด าเนินงาน
ทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต การวเิคราะห์ปัญหาท าโดยการวเิคราะห์เวลาน าของกิจกรรมใน
โซ่อุปทานและน าผลท่ีไดม้าก าหนดการปรับปรุงส่วนของกระบวนการธุรกิจดว้ยการประยุกต์ใช ้
Integration Definition for Function Modeling (IDEFO) และแผนภาพการไหลการเช่ือมโยงของ
กระบวนการ (Functional Flow Chart) รวมถึงการประยุกต์การบริหารจดัการโครงการด้วย 
PERT/CPM ในการวิเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินงาน จากนั้นท าการวิเคราะห์หาแนวทางการ
ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของกิจกรรม เวลาและคุณค่าดว้ย 
Process Activity Mapping ซ่ึงสามารถก าจดักิจกรรมท่ีเพิ่มตน้ทุนและไม่เกิดคุณค่า (Non-Value 
Added Activities) โดยศึกษากบัอุตสาหกรรมการผลิตไก่สุกแช่แข็งส่งออกและไดก้ าหนดขอบเขต
กระบวนการวางแผนการส่งออกเป็นส่วนท่ีตอ้งท าการปรับปรุงก่อน จากขอ้มูลตวัอย่างพบว่าการ
ปรับเปล่ียนขั้นตอนการด าเนินงานและก าจดักิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่า สามารถปรับปรุงลดเวลาใน
การวางแผนการส่งออกจาก 6,670 นาที  เป็น 5,065 นาที ซ่ึงท าให้ลดเวลาลงได ้1,605 นาที คิดเป็น
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ร้อยละ  24.06  ส่งผลให้บริษทัสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเป็น
การเพิ่มสมรรถภาพการส่งมอบสินค้าตรงเวลาได้ดีข้ึน  อีกทั้ งการเปล่ียนแปลงและปรับปรุง
กระบวนการวางแผนการส่งออกจะส่งผลท าให้การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งแผนก คือ การวางแผน
การผลิต การวางแผนการส่งออกและการจดัการคลงัสินคา้ท่ีคาดการณ์ในอนาคตเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

Gorton  et al. (2005)  ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “Overcoming Supply Chain  failure : A 
Moldovan case study of agri-food industry recovery” โดยไดศึ้กษาถึงการน าโซ่อุปทานเขา้มาช่วย
แกไ้ขและปรับปรุงปัญหาในอุตสาหกรรมการเกษตรโดยใชก้รณีศึกษาของอุตสาหกรรมนมของ
ผูผ้ลิตรายหน่ึงในเมือง Maldovan   สหภาพโซเวยีต ช่ือ Molmilk (นามสมมุติ)  ซ่ึงไดข้ยายก าลงัการ
ผลิตจาก 98 ตนั ในปี 1999 เป็น 2,300 ตนัในปี 2003 โดยท่ีโรงงานจะซ้ือวตัถุดิบผา่นตวัแทนใน
หมู่บา้นท่ีจดัตั้งเป็นศูนยก์ลางในการรวบรวมวตัถุดิบ  ซ่ึงไดจ้ดัตั้งข้ึนในกลางทศวรรษท่ี 1990 
อยา่งไรก็ตามศูนยก์ลางในการรวบรวมวตัถุดิบดงักล่าวขาดเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ และมีการปลอมแปลง เช่น เติมน ้า หรือผสมนมแพะกบันมววั เป็น
ตน้ โรงงานไดแ้กปั้ญหาเก่ียวกบัขบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบโดยใชก้ลยทุธ์ 2 กลยทุธ์ กล่าวคือ เพิ่ม
จ านวนซพัพลายเออร์ โดยใชส้ัญญาการซ้ือขายท่ีมีประสิทธิภาพและใหมี้ศูนยก์ลางในการรวบรวม
วตัถุดิบคุณภาพนมท่ีไดรั้บจากเกษตรกร 

สมจิตร อาจอินทร์ และคณะ (2549)  ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “การศึกษาขอบเขตและความ
เหมาะสมการพฒันาระบบ ERP/Logistics ส าหรับขา้วหอมมะลิของกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสาร” โดย
มีวตัถุประสงคท่ี์จะพฒันาระบบ ERP/Logistics และประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสม
ในกระบวนการ         โลจิสติกส์ตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้าของขา้วหอมมะลิ โดยด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์กระบวนการรวมทั้งค่าใชจ่้ายโดยใชกิ้จกรรมเป็นฐาน (Activity–Based 
Costing Analysis) จากการค านวณตน้ทุนโลจิสติกส์ในระดบัมหภาคของปีการเพาะปลูก 2548/2549 
ซ่ึงประกอบดว้ยตน้ทุน 3 ดา้นคือ ตน้ทุนการถือครองสินคา้ ตน้ทุนการขนส่ง และตน้ทุนการบริหาร
จดัการ พบวา่เกษตรกรมีตน้ทุนการถือครองต ่า เน่ืองจากไดน้ าเขา้เปลือกส่วนใหญ่ไปจ าน า  แต่
พบวา่มีตน้ทุนการขนส่งสูงถึงร้อยละ 63.99 ส าหรับตน้ทุนโลจิสติกส์ของโรงสีพบวา่มีสัดส่วนร้อย
ละ 10.78 ของราคาขา้วสาร นอกจากนั้นยงัพบวา่มีตน้ทุนการขนส่งสูงเช่นกนั 

 
  จากการทบทวนวรรณกรรมตามท่ีไดน้ าเสนอดงักล่าวแลว้ ในการวิจยัคร้ังน้ี

คณะผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานวิจยัไวด้งัน้ี 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูลสม้โอเพ่ือการคา้  จงัหวดัสมุทรสงคราม 

วเิคราะห์ศึกษากระบวนการผลิต 

วเิคราะห์ศึกษาโครงสร้างตน้ทุน และผลตอบแทน 

พฒันาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของสม้โอ  จงัหวดัสมุทรสงคราม 

ถ่ายทอดความรู้ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานแก่ผูป้ระกอบธุรกิจสม้โอ 

จงัหวดัสมุทรสงคราม 
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บทที ่3 
การด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีออกแบบการวจิยัทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานดงัน้ี 
ก. วธีิการวจัิยเชิงปริมาณ 
  1.       รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา 
  2.        ก าหนดประชากรเพื่อเก็บขอ้มูลปฐมภูมิในการวิจยัเชิงปริมาณ       
        ประชากรใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ   เกษตรกรสวนส้มโอท่ีเป็นสมาชิกกลุ่ม
พฒันาคุณภาพส้มโอ  จ านวน  41 ราย ใน 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอบางคนที  อ าเภออมัพวา  และอ าเภอ
เมือง  จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 

 3.        สร้างเคร่ืองมือและก าหนดวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง (Structured Interview) ท่ีมีความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ  โดยแบบสัมภาษณ์
จะผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงทั้งเชิงเน้ือหา (Content Validity)  และเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity)   ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศึกษา  น าแบบสัมภาษณ์ไปท าการทดสอบ (Pre-test) 
ก่อนแลว้ท าการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ใหมี้ความเท่ียงตรง จากนั้นจึงน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.    วเิคราะห์ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 

ข. วธีิการวจัิยเชิงคุณภาพ 

 วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพใชใ้นการพฒันาระบบโลจิสติกส์และการจดัการโซ่อุปทานของ
ส้มโอจงัหวดัสมุทรสงคราม โดยการพฒันาเวบไซดข์องกลุ่มพฒันาคุณภาพส้มโอข้ึนมา ดว้ย
กระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อช่วย เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการห่วงโซ่อุปทานของส้มโอ ช่วยเพิ่ม
โอกาสทางการคา้และการประชาสัมพนัธ์ใหก้บักลุ่มฯ  มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ทีมผูว้จิยัท าการประชุมกลุ่มฯร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง คือส านกังานเกษตร
จงัหวดัสมุทรสงคราม  เพื่อหาอาสาสมคัรเป็นผูแ้ทนกลุ่มฯท่ีจะท าการพฒันาเวบไซดข์องกลุ่มข้ึนมา 

ไดผู้แ้ทนจากกลุ่มฯจ านวน  30 คน ผูแ้ทนจากภาครัฐ 1 คน คือหวัหนา้ฝ่ายยทุธศาสตร์และ
สารสนเทศของส านกังานเกษตรจงัหวดัสมุทรสงคราม กรมส่งเสริมการเกษตร ท าการพฒันาเวบ
ไซดร่์วมกบัทีมวจิยั 
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2. ท าการประชุมต่อเน่ืองเพื่อระดมความคิดเห็นในการตั้งช่ือเวบไซด ์  รูปแบบโลโก   
ขอ้มูลต่างๆท่ีกลุ่มฯตอ้งการใส่ลงในเวบไซด ์

3. ร่วมกนัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจะน าลงใส่ในเวบไซด ์

4. ประชุมร่วมกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการศึกษาและเรียงล าดบัขอ้มูลเพื่อ
ก าหนดโครงสร้างของเวบไซด ์ ก าหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะน ามาใชใ้นการสร้างเวบไซด ์

5. เขียนแผนผงัของงาน เขียนบตัรเร่ืองและออกแบบเวบไซด์ 

6. ประชุมร่วมกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อตรวจสอบเน้ือหาในเวบไซดใ์หต้รงกบั
วตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของกลุ่มฯ  ท าการแกไ้ขและพฒันาเวบไซดต่์อไป 

7. น าเวบไซดท่ี์พฒันาข้ึนมาแลว้ให ้สมาชิกกลุ่ม และหวัหนา้ฝ่ายยทุธศาสตร์และ
สารสนเทศของส านกังานเกษตรจงัหวดัสมุทรสงครามตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาและ ให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบคุณภาพดา้นการออกแบบของเวบไซด์ 

8. ท าการปรับปรุงแกไ้ข 

9. น าเวบไซดข้ึ์นประชาสัมพนัธ์บนอินเตอร์เน็ต 

 

ค.  กจิกรรมการถ่ายทอดความรู้เกีย่วกบัระบบโลจิสติกส์และการจัดการโซ่อุปทาน  
 จดัท าโครงการฝึกอบรมเพื่อถ่ายทอดความรู้เร่ืองระบบโลจิสติกส์และการจดัการโซ่
อุปทาน ใหแ้ก่เกษตรกร/กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจส้มโอ จงัหวดัสมุทรสงคราม 


