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บทสรุป 
 

ปัจจบุนัผู้บริโภคมีความต้องการความสะดวก และความรวดเร็วในการเลือกซือ้สินค้า
และบริการ สง่ผลให้ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซือ้ประสพผลส าเร็จเป็นอยา่งสงู ซึง่เห็นได้
จากภาพรวมของแบรนด์ร้านสะดวกซือ้แบรนด์ตา่งๆ ท่ีท าธุรกิจอยูซ่ึง่มีจ านวนสาขาท่ีเพิ่มมากขึน้
อยา่งตอ่เน่ือง รวมถึงการเข้าสูธุ่รกิจร้านสะดวกซือ้ของกลุม่ธุรกิจของกลุม่ Discount Store ท่ี
ปรับเปล่ียนขนาดของสาขาให้เล็กลงมาเป็นร้านสะดวกซือ้ เชน่ Lotus Express     โดยร้านค้าปลีก
เหลา่นีไ้ด้มีการขยายสาขาออกไปสูช่มุชนตา่งๆ ซึง่ได้รับการยอมรับเป็นอยา่งดีจากผู้บริโภค มีแบ
รนด์ท่ีเป็นผู้น าตลาดได้แก่ ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่  ร้านLotus Express และ ร้านFamily mart และ
ร้านV-Shop  เป็นต้น รูปแบบในการด าเนินธุรกิจของร้านสะดวกซือ้ ซึง่ผู้ประกอบการจะเน้นใน
เร่ืองของท าเลท่ีตัง้ของร้าน การสรรหาสินค้าและบริการต่างๆเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าอยา่งถึงท่ีสดุ ผู้ประกอบการเองก็จะต้องมีการศกึษาข้อมลูของกลุม่ลกูค้า เพ่ือน ามาปรับปรุง
ในการบริหารงานและวางแผนในการท างาน 
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ต าบลทา่ฉลอม ตัง้อยูใ่นเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัสมทุรสาคร มีลกัษณะเป็นหมูบ้่าน
ชาวประมงประชากรโดยสว่นใหญ่จะประกอบอาชีพเก่ียวกบัการท าประมง และธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง
เชน่การแปรรูปอาหารทะเล อูซ่อ่มเรือ ทา่เรือขนสง่สินค้า ผลจากการแขง่ขนัและการขยายสาขา
ของร้านสะดวกซือ้สง่ผลให้ในปัจจบุนัมีร้านสะดวกซือ้ถึง 3 แบรนด์ ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีต าบลทา่ฉลอม
ได้แก่ เซเวน่อีเลฟเว่น , Lotus Express และ Family Mart โดยท าเลท่ีตัง้ของร้านสาขาทัง้ 3 แบ
รนด์ ซึง่อยูไ่มห่า่งกนัมากนกัถือวา่มีการแขง่ขนัท่ีสงูส าหรับพืน้ท่ีท่ีมีประชากรประมาณ 10,000 คน 
จงึเป็นสิ่งท่ีนา่สนใจวา่ผู้บริโภคใช้หลกัเกณฑ์หรือมีเง่ือนไขอยา่งไรในการตดัสินใจเข้าใช้บริการร้าน
สะดวกซือ้ตา่งๆ เหลา่นี ้ดงันัน้ผู้วิจยัจงึต้องการศกึษาถึง ปัจจยัและพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือก
เข้าใช้บริการร้านสะดวกซือ้ของผู้บริโภคในพืน้ท่ีต าบลทา่ฉลอม เพ่ือท่ีจะสามารถน าข้อมลูท่ีได้จาก
การวิจยัมาใช้ให้เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 
 
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

1. เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซือ้ 
(Convenience Store) ในพืน้ท่ีต าบลทา่ฉลอม เทศบาลนครสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร 
 2. เพ่ือศกึษาถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจในการเลือก
ร้านสะดวกซือ้ ในพืน้ท่ีต าบลทา่ฉลอม เทศบาลนครสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร  

 ด้านราคา 

 ด้านท าเลท่ีตัง้ 

 ด้านสินค้าและบริการ 

 ด้านการสง่เสริมการขาย   
 
การสุม่ตวัอย่าง 

 
ในการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่ง  ผู้วิจยัได้มีขัน้ตอนในการเลือกกลุม่ตวัอยา่งจากประชากร

ท่ีศกึษา คือ การสุม่ตวัอยา่งโดยการก าหนดสดัส่วน  (Quota  Sampling ) การสุม่ตวัอยา่งโดย
ก าหนดสดัสว่นก็คือ  การสุม่โดยบงัเอิญอยา่งหนึง่  เพียงแตผู่้วิจยัก าหนดสดัส่วนของตวัอย่าง  
ออกตามลกัษณะของข้อมลูเสียก่อน  แล้วคอ่ยเก็บข้อมลูมาศกึษา (ผศ.ดร. ยทุธ  ไกยวรรณ์)  ซึง่
ในการสุม่ตวัอยา่งในการท าการวิจยัในครัง้นี ้ จะเป็นลกูค้าท่ีเข้าร้านสะดวกซือ้ ท่ีตัง้อยูใ่นต าบลทา่
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ฉลอม เทศบาลนครสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร ซึง่มีร้านสะดวกซือ้ท่ีมีผู้ประกอบการทัง้หมด 3 
แบรนด์ โดยในการส ารวจผู้วิจยัแบง่ให้มีการแจกแบบสอบถามกบัลกูค้า 

 
ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
 

ในการศกึษาครัง้นีก้ าหนดตวัแปรการศกึษา  คือ  ตวัแปรอิสระ (Independent 
Variables) และ ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) การศกึษาครัง้นีมี้การก าหนดตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables)  คือ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  ได้แก่  เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส 
รายได้ อาชีพ และระดบัการศกึษา 

2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) การศกึษาครัง้นีมี้การก าหนดสว่นตวัแปรตาม  
(Dependent Variables)  คือ  ปัจจยัและสว่นผสมทางการตลาดท่ีท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจในการ
เลือกซือ้สินค้าและบริการร้านสะดวกซือ้ท่ี ต าบลท่าฉลอม เทศบาลนครสมทุรสาคร จงัหวดั
สมทุรสาคร  

โดยพิจารณาจากสาเหตท่ีุท าให้ผู้บริโภคเลือกเข้าซือ้สินค้าและบริการ จากปัจจยัและ
สว่นผสมทางการตลาด ซึง่ประกอบไปด้วย  สถานท่ีตัง้  ความหลากหลายของสินค้า  ราคาสินค้า  
และชอ่งทางการโฆษณาและการสง่เสริมการขาย     
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส ารวจข้อมลูของกรณีศกึษานี ้คือ แบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น 
1. สว่นท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ  ได้แก่  เพศ  

อาย ุ อาชีพ  รายได้ การศกึษา และสถานภาพ  โดยค าถามจะเป็นแบบให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อ
เดยีวจ านวน 6 ข้อ   

2. สว่นท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด  ท่ีมีผลท าให้ลกูค้าท่ีตดัสินใจ
เลือกซือ้สินค้าและบริการในร้านสะดวกซือ้  ซึง่แบง่ออกเป็น 4   ข้อ 

3. สว่นท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อเสนอแนะ         ท่ีผู้บริโภคต้องการให้มีในร้าน
สะดวกซือ้ท่ีต าบลท่าฉลอม เทศบาลนครสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร  ซึง่ค าถามจะเป็นแบบให้
ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็น เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น
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ในสว่นตา่งๆ แสดงข้อแนะน า หรือความคดิเห็นเพิ่มเตมิ เก่ียวกบัร้านสะดวกซือ้ทัง้ 3  แบรนด์  เป็น
แบบเปิดกว้าง  
 
ระยะเวลาจดัท าวิจยั 

ตัง้แต ่1 กมุภาพนัธ์ 2550   ถึง 31 ตลุาคม 2550  รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 12 เดือนเตม็ 
 
สรุปผลการศกึษา 
 

การวิจยั เร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจเลือกร้านสะดวกซือ้ในพืน้ท่ีต าบลทา่ฉลอม เทศบาล
นครสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกร้านสะดวกซือ้ เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัสาเหตท่ีุท าให้
ผู้บริโภคเลือกร้านสะดวกซือ้ ในพืน้ท่ีต าบลทา่ฉลอม เทศบาลนครสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร 
จากปัจจยัสว่นประสมการค้าปลีก เพ่ือศกึษาแนวโน้มความต้องการท่ีผู้บริโภคต้องการให้มีหรือ
ข้อเสนอแนะ และน าเสนอรูปแบบสว่นประสมการค้าปลีก ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจร้านสะดวกซือ้  การ
วิจยัการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) แบบวดัผลเพียงครัง้เดียว  โดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  ซึง่ได้ท าการเก็บข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม
ตัง้แต ่1 - 30 กรกฎาคม 2550 จากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวนทัง้สิน้ 370 ชดุ  การศกึษาครัง้นีมี้ตวัแปรท่ี
ใช้ในการศกึษาทัง้หมด 2 ตวัแปร โดยก าหนดตวัแปรอิสระ  ( Independent Variables ) ไว้ 1 ตวัแปร คือ 
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  สว่นตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้ก าหนดไว้ 1 ตวัแปร คือ 
ปัจจยัในการเลือกเข้าใช้บริการร้านสะดวกซือ้  ในการวิเคราะห์ข้อมลูนัน้ใช้สถิติเชิงพรรณนา  โดย
ใช้ตารางแสดงคา่ร้อยละ (Percentage) และคา่เฉล่ีย (Mean)  และใช้สถิต ิANOVA (One – Way 
analysis of Variance)  ใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือทดสอบลกัษณะทางประชากรศาสตร์
อ่ืนๆ ความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียสองกลุม่ขึน้ไป (ยกเว้นเพศ) ได้แก่ อาย ุ การศกึษา รายได้ 
สถานภาพ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปร  ซึง่
สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้

 จากผลการวิจยัสามารถสรุปได้วา่  กลุม่ผู้ เข้าใช้บริการร้านสะดวกซือ้ในต าบลทา่ฉลอม
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 70.1   กลุม่ผู้ ใช้บริการร้านสะดวกซือ้ มีชว่งอายสุ่วนใหญ่
ในชว่งต ่ากวา่20 ปี (ร้อยละ26.6)และกลุม่ท่ีมีอาย4ุ1ปีขึน้ไป(ร้อยละ20) ปี สว่นใหญ่ประกอบ
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อาชีพพนกังานบริษัท/ลกูจ้างและกลุม่นกัเรียนนกัศกึษา กลุม่ผู้ เข้าใช้บริการร้านสะดวกซือ้โดยสว่น
ใหญ่มีการศกึษาไมเ่กินระดบัมธัยมปลายมีรายได้ไมเ่กิน10,000 บาท/เดือน 
 ในด้านการศกึษาถึงปัจจยัส่วนประสมการค้าปลีกท่ีมีผลตอ่ผู้บริโภคในการตดัสิน ใจ
เลือกเข้าร้านสะดวกซือ้ ในพืน้ท่ีต าบลทา่ฉลอม เทศบาลนครสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร  ซึง่ผล
การศกึษาท่ีได้ทัง้ 4 ปัจจยั  คือ ในปัจจยัด้านราคา ในปัจจยัด้านท าเลท่ีตัง้ ในปัจจยัด้านสินค้าและ
บริการ และในปัจจยัด้านสง่เสริมการขาย พบวา่ ปัจจยัดงักลา่วมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกร้าน
สะดวกซือ้  โดยรวมในระดบัมาก                     

 ในปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกร้านสะดวกซือ้คือราคาของสินค้าจะต้อง
มีความเหมาะสมกบัคณุภาพของสินค้า ปัจจยัด้านท าเลท่ีตัง้ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกร้าน
สะดวกซือ้คือเป็นทางผา่นและใกล้ท่ีพกัอาศยั   ปัจจยัด้านสินค้าและบริการท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกร้านสะดวกซือ้ คือในเร่ืองของคณุภาพของสินค้ารองลงมาคือการให้บริการของ พนกังานและ
ในปัจจยัด้านสง่เสริมการขายท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกร้านสะดวกซือ้ คือการจดัรายการลดราคา
สินค้า 

ในการทดสอบสมมติฐานเป็นศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ
การสมรส  ระดบัการศึกษา   อาชีพและรายได้มาท าการทดสอบกับปัจจัยส่วนผสมการตลาด 
ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา   ปัจจยัด้านท าเลท่ีตัง้  ปัจจยัด้านสินค้าและบริการ   และปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการขาย จากการทดสอบพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันให้ความ 
ส าคญัตอ่ปัจจยัส่วนผสมการตลาดไม่ตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 ยกเว้นปัจจยั 
ด้านรายได้และการส่งเสริมการขายซึ่งพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีปัจจยัส่งเสริม
การขายแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้  ไม่
เกิน 5,000 บาท และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ 5,001-10,000 บาทจะให้ความส าคญัในเร่ืองของการ
สง่เสริมการขายมากกวา่กลุม่ท่ีมีรายได้มากกวา่ 10,000 บาทขึน้ไป 

 
ข้อเสนอแนะเก่ียวกบังานวิจยั 

 
จากการศกึษา ถึงปัจจยัสว่นประสมการค้าปลีกท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเข้าใช้

บริการร้านสะดวกซือ้ ในพืน้ท่ีต าบลทา่ฉลอม เทศบาลนครสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร  
สามารถสรุปข้อเสนอแนะสว่นประสมการค้าปลีกท่ีเหมาะสมได้ดงัตอ่ไปนี ้



(6) 

1) ด้านราคา ซึง่ในส่วนนีร้้านสะดวกซือ้  ในพืน้ท่ีต าบลทา่ฉลอม ผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้
บริการภายในร้านสะดวกซือ้ ให้ความส าคญัในเร่ืองของราคาสินค้าท่ีจะต้องมีความเหมาะสมกบั
คณุภาพสินค้า มากกวา่ราคาของสินค้าท่ีถกูกว่าร้านสะดวกซือ้อ่ืนๆเน่ืองจากวา่ราคาสินค้าใน  แต่
ละร้านสะดวกซือ้มีราคาไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั  เพราะฉะนัน้การตัง้ราคาควรจะเทียบเคียงกบัราคา
ขายของร้านสะดวกซือ้อ่ืน ๆ และควรให้ความส าคญักบัคณุภาพของสินค้าซึง่จะสง่ผลกระทบ
โดยตรงกบัผู้บริโภค  เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ   และตดัสินใจเลือกเข้าร้านในครัง้ตอ่ ๆ ไป 

2) ด้านของท าเลท่ีตัง้  ของร้านสะดวกซือ้  ในพืน้ท่ีต าบลทา่ฉลอม จะตัง้อยูใ่นท าเลท่ี
เป็นทางผา่นเป็นหลกั  เพราะตัง้อยู่บนถนนหลกัในต าบลทา่ฉลอม  เป็นเส้นทางท่ีคนสว่นใหญ่ต้อง
สญัจรผา่นดงันัน้ในการเลือกท าเลท่ีตัง้ร้านสะดวกซือ้ นอกจากค านงึถึงใกล้กบัชมุชนท่ีพกัอาศยั
แล้วจะต้องค านงึถึงเส้นทางสญัจรและการเดินทางของผู้บริโภคด้วยเพ่ือให้ได้ท าเลท่ีดีท่ีสดุ 

3) ด้านของสินค้าและบริการ ของร้านสะดวกซือ้ในพืน้ท่ีต าบลทา่ฉลอม เน่ืองจาก
สินค้าในร้านสะดวกซือ้เป็นสินค้าบริโภคและอปุโภคประจ าวนั โดยสว่นใหญ่สินค้าจะมีความ
ใกล้เคียงกนั  ดงันัน้ผู้ประกอบการจะต้องสรรหาสินค้าและบริการท่ีร้านอ่ืนไมมี่    และจะต้องเน้น
ในเร่ืองของคณุภาพของสินค้าและการบริการของพนกังานในร้าน เพ่ือท่ีจะสามารถแขง่ขนัและ
ชนะคูแ่ขง่ได้ 

4) ด้านของการสง่เสริมการขาย ของร้านสะดวกซือ้ในพืน้ท่ีต าบลทา่ฉลอม รูปแบบของ
การสง่เสริมการขายในรูปแบบการลดราคาสินค้า จะได้รับการตอบสนองจากผู้บริโภคได้ดีท่ีสดุ
รองลงมาคือในรูปแบบของการแจก-แถมสินค้าสมนาคณุ ซึง่การจดัรายการในรูปแบบนีผู้้  บริโภค
ผู้บริโภคได้สิทธิในการร่วมรายการสง่เสริมการขายทนัที ซึง่มีผลตอ่การตดัสินใจในการเข้าใช้
บริการในร้านโดยเฉพาะกลุม่ลกูค้าท่ีมีรายได้ไมส่งูมากนกั 

 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจยั 
 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกเข้าใช้บริการจากร้าน
สะดวกซือ้ ในพืน้ท่ีต าบลทา่ฉลอม เทศบาลนครสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร 

2. ท าให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยั ด้านตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องในการเลือกเข้าร้าน
สะดวกซือ้ ในพืน้ท่ี ต าบลทา่ฉลอม เทศบาลนครสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร 



(7) 

3. ท าให้บริษัทฯ ท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจของแตล่ะแบรน์ด สามารถน าข้อมลูท่ีได้ไปท าการ
ปรับปรุงแก้ไขและวางแผนการตลาด การบริหารร้านท่ีได้รับผลกระทบจากการเปิดร้านของคูแ่ข่ง
ขนั 

 


