
68 

บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

 

ในบทนี้ผูวิจยัไดทําการสรุปผลการศึกษาจากบทที่ผานมา และทําการสรุปผลการ วจิัย

รวมไปถึงขอเสนอแนะที่ไดจากผลการศึกษา  และขอเสนอแนะสําหรับการทาํวิจยัในคร้ังตอไป ดังนี้

   

5.1  สรุปผลการวจิัย 

 

การวิจยัเร่ืองศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกรานสะดวกซ้ือในพืน้ที่ตําบลทาฉลอม 

เทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมทุรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัตางๆ ทีม่ีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรานสะดวกซ้ือ เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับสาเหตุที่

ทําใหผูบริโภคเลือกรานสะดวกซ้ือ ในพืน้ที่ตําบลทาฉลอม เทศบาลนครสมทุรสาคร จังหวดั

สมุทรสาคร จากปจจยัสวนประสมการคาปลีก เพื่อศึกษาแนวโนมความตองการทีผู่บริโภคตองการ

ใหมีหรือขอเสนอแนะ และนําเสนอรูปแบบสวนประสมการคาปลีก ที่เหมาะสมกับธรุกิจรานสะดวก

ซื้อ  การวิจยัเปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลเพยีงคร้ังเดียว  โดยการใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอมลู  ซึง่ไดทาํการเก็บขอมูลจากผูตอบ

แบบสอบถามต้ังแต 1 - 30 กรกฎาคม 2550 จากกลุมตัวอยาง จาํนวนทัง้ส้ิน 370 ชุด  การศึกษาคร้ัง

นี้มีตัวแปรที่ใชในการศึกษาทั้งหมด 2 ตัวแปร โดยกาํหนดตัวแปรอิสระ  ( Independent Variables ) ไว 1 

ตัวแปร คือ ปจจัยดานประชากรศาสตร  สวนตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดกําหนดไว 1 ตัว

แปร คือ ปจจัยในการเลือกเขาใชบริการรานสะดวกซื้อ  ในการวิเคราะหขอมลูนั้นใชสถิติเชงิ

พรรณนา  โดยใชตารางแสดงคารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)  และใชสถติิ 

ANOVA (One – Way analysis of Variance)  ใชวิธวีิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบลักษณะ

ทางประชากรศาสตรอ่ืนๆ ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุมข้ึนไป (ยกเวนเพศ) ไดแก อายุ 

การศึกษา รายได สถานภาพ โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  เพื่อวิเคราะห

ความสัมพันธของตัวแปร  ซึง่สามารถสรุปผลการวิจยัไดดังนี ้

 จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดวา  กลุมผูเขาใชบริการรานสะดวกซ้ือในตําบลทาฉลอม

สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 70.1   กลุมผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ มีชวงอายุสวนใหญ

ในชวงตํ่ากวา20 ป (รอยละ26.6)และกลุมที่มีอาย4ุ1ปข้ึนไป(รอยละ20)  ป สวนใหญประกอบ 
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อาชีพพนกังานบริษัท/ลูกจางและกลุมนักเรียนนกัศึกษา กลุมผูเขาใชบริการรานสะดวกซ้ือโดยสวน

ใหญมีการศึกษาไมเกนิระดับมัธยมปลายมีรายไดไมเกนิ10,000 บาท/เดือน 

 ในดานการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการคาปลีกทีม่ีผลตอผูบริโภคในการตัดสิน ใจ

เลือกเขารานสะดวกซ้ือ ในพืน้ที่ตําบลทาฉลอม เทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมทุรสาคร  ซึง่ผล

การศึกษาที่ไดทั้ง 4 ปจจัย  คือ ในปจจยัดานราคา ในปจจัยดานทาํเลที่ต้ัง ในปจจัยดานสินคาและ

บริการ และในปจจัยดานสงเสริมการขาย พบวา ปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกราน

สะดวกซ้ือ  โดยรวมในระดับมาก                     

 ในปจจัยดานราคาทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกรานสะดวกซ้ือคือราคาของสินคาจะตอง

มีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ปจจัยดานทาํเลที่ต้ังที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกราน

สะดวกซ้ือคือเปนทางผานและใกลทีพ่ักอาศัย   ปจจยัดานสินคาและบริการทีม่ีผลตอการตัดสินใจ

เลือกรานสะดวกซ้ือ คือในเร่ืองของคุณภาพของสินคารองลงมาคือการใหบริการของ พนักงานและ

ในปจจัยดานสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานสะดวกซ้ือ คือการจัดรายการลดราคา

สินคา 

 ในการทดสอบสมมติฐานเปนศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ  อาย ุ  สถานภาพ

การสมรส  ระดับการศึกษา   อาชพีและรายไดมาทาํการทดสอบกับปจจัยสวนผสมการตลาด 

ไดแก ปจจัยดานราคา   ปจจัยดานทาํเลที่ต้ัง  ปจจัยดานสินคาและบริการ   และปจจัยดานการ

สงเสริมการขาย จากการทดสอบพบวากลุมตัวอยางที่มีปจจยัสวนบุคคลที่แตกตางกนัใหความ 

สําคัญตอปจจัยสวนผสมการตลาดไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ0.05 ยกเวนปจจยั 

ดานรายไดและการสงเสริมการขายซ่ึงพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีปจจัยสงเสริม

การขายแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยพบวากลุมตัวอยางที่มีรายได  ไม

เกิน 5,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายได5,001-10,000บาทจะใหความสําคัญในเร่ืองของการ

สงเสริมการขายมากกวากลุมที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาทข้ึนไป 

  

5.2  ขอเสนอแนะเกี่ยวกบังานวิจยั 

 

จากการศึกษาถึงปจจยัสวนประสมการคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาใช

บริการรานสะดวกซ้ือ ในพื้นที่ตําบลทาฉลอม เทศบาลนครสมทุรสาคร จังหวัดสมทุรสาคร  

สามารถสรุปขอเสนอแนะสวนประสมการคาปลีกที่เหมาะสมไดดังตอไปนี้ 

1) ดานราคา ซึ่งในสวนนี้รานสะดวกซ้ือ  ในพื้นที่ตําบลทาฉลอม ผูบริโภคที่เขามาใช
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บริการภายในรานสะดวกซ้ือ ใหความสําคัญในเร่ืองของราคาสินคาทีจ่ะตองมีความเหมาะสมกบั

คุณภาพสินคา มากกวาราคาของสินคาที่ถูกกวารานสะดวกซ้ืออ่ืนๆเนื่องจากวาราคาสินคาใน  แต

ละรานสะดวกซื้อมีราคาไมแตกตางกนัมากนัก  เพราะฉะน้ันการต้ังราคาควรจะเทียบเคียงกับราคา

ขายของรานสะดวกซ้ืออ่ืน ๆ และควรใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาซ่ึงจะสงผลกระทบ

โดยตรงกับผูบริโภค  เพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจและตัดสินใจเลือกเขารานในคร้ังตอ ๆ ไป 

2) ดานของทาํเลที่ต้ัง  ของรานสะดวกซ้ือ  ในพืน้ที่ตําบลทาฉลอม จะต้ังอยูในทําเลที่

เปนทางผานเปนหลัก  เพราะต้ังอยูบนถนนหลักในตําบลทาฉลอม  เปนเสนทางทีค่นสวนใหญตอง

สัญจรผานดังนั้นในการเลือกทําเลที่ต้ังรานสะดวกซ้ือ นอกจากคํานงึถงึใกลกับชุมชนที่พกัอาศัย

แลวจะตองคํานึงถงึเสนทางสัญจรและการเดินทางของผูบริโภคดวยเพื่อใหไดทาํเลที่ดีที่สุด 

3) ดานของสินคาและบริการ ของรานสะดวกซ้ือในพืน้ที่ตําบลทาฉลอม เนื่องจาก

สินคาในรานสะดวกซ้ือเปนสินคาบริโภคและอุปโภคประจําวนั โดยสวนใหญสินคาจะมีความ

ใกลเคียงกนั  ดังนัน้ผูประกอบการจะตองสรรหาสินคาและบริการที่รานอ่ืนไมม ี    และจะตองเนน

ในเร่ืองของคุณภาพของสินคาและการบริการของพนักงานในราน เพื่อที่จะสามารถแขงขันและ

ชนะคูแขงได 

4) ดานของการสงเสริมการขาย ของรานสะดวกซ้ือในพื้นที่ตําบลทาฉลอม รูปแบบของ

การสงเสริมการขายในรูปแบบการลดราคาสินคา จะไดรับการตอบสนองจากผูบริโภคไดดีที่สุด

รองลงมาคือในรูปแบบของการแจก-แถมสินคาสมนาคุณ ซึ่งการจัดรายการในรูปแบบนี้ผู บริโภค

ผูบริโภคไดสิทธิในการรวมรายการสงเสริมการขายทนัท ี ซึ่งมผีลตอการตัดสินใจในการเขาใช

บริการในรานโดยเฉพาะกลุมลูกคาทีม่ีรายไดไมสูงมากนกั 
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5.3  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 

1) เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี ้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยการใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามนัน้บางคร้ังอาจไมไดขอมูล

ที่แทจริงและครบถวนจากผูตอบแบบสอบถามที่ผูวิจยัตองการ  ดังนัน้ จึงควรมีการสัมภาษณ

ขอมูลเชิงลึกในบางสวนดวย เพื่อจะไดขอมูลและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการวิจัยมากยิง่ข้ึน 

2) การศึกษาในคร้ังตอไป  ควรมีการศกึษาในเร่ืองของความพงึพอใจหรือพฤติกรรม

ของผูบริโภค เกี่ยวกบัปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญในการเลือกเขาใชบริการรานสะดวกซ้ือ   ใน

พื้นที่ตําบลทาฉลอม เทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  วาผูบริโภคมีความพึงพอใจมาก

นอยเพียงใด  เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาในการทํางานใหดีข้ึนตอไป     

 


