
บทที ่3 

 

ระเบียบวิธวีิจยั 

 

3.1 วิธีการศึกษาใชการสํารวจ  (Survey Research)  

  

3.1.1 การเกบ็รวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

 

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสํารวจดวยเคร่ืองมือทางการวิจัยคือ แบบสอบถามที่ให

กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามที่ผูวิจยัจดัทําข้ึนเพื่อนาํขอมูลที่ไดมาวิเคราะห  ซึง่กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาคร้ังนี้ คือ  กลุมผูใชบริการรานสะดวกซ้ือ ทั้ง 3 แบรดนที่ต้ังอยูที่ตําบลทาฉลอม เทศบาลนคร

สมุทรสาคร จงัหวัดสมุทรสาคร 

 

3.1.2 การรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 

 เปนการ รวบรวมจากหนังสือ  บทความ  เอกสาร  วารสาร  อินเตอรเน็ต  ตลอดจน

งานวิจยัที่เกี่ยวของ  เพื่อศึกษาทฤษฎีที่ใชในการวิเคราะห  และนาํเสนอตัวอยางที่เกีย่วของ 

 

3.1.3 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  

 

นําขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมดมาวิเคราะหตามวัตถุประสงคทั้งหมดที่เกี่ยวกบั ปจจัยของ

ผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการในรานสะดวกซ้ือ : กรณีศึกษาที ่ ตําบลทาฉลอม 

เทศบาลนครสมุทรสาคร จงัหวัดสมทุรสาคร  
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 3.2 ประชากรที่ศึกษาและกลุมตัวอยาง 
 

3.2.1 ประชากร 

 

กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาและเก็บขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคที่เขามาซ้ือ

สินคาและบริการ รานสะดวกซ้ือที่ ตําบลทาฉลอม เทศบาลนครสมทุรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งแต

ละแบรนดของผูประกอบการดังนี ้

1.ราน 7 – ELEVEN จํานวนลูกคา เขาใชบริการประมาณวันละ  646 คน 

2. ราน LOTUS – EXPRESS จํานวนลูกคา เขาใชบริการประมาณวนัละ    715 คน 

3. ราน FAMILY MART จํานวนลูกคาเขาใชบริการประมาณวนัละ  342  คน 

 

3.2.2 กลุมตัวอยาง 

 

มีทั้งเพศชายและเพศหญิงทีม่ีอายุต้ังแต  10 ปข้ึนไป ซึ่งเปนกลุมที่เขามาซ้ือสินคาและใช

บริการในรานสะดวกซ้ือที่ ตําบลทาฉลอม เทศบาลนครสมุทรสาคร จงัหวัดสมทุรสาคร  

 

  ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัไดมาโดยวิธีการคํานวณหากลุมตัวอยางซ่ึงคํานวณ

โดยใชสูตร Quota  Sampling 

                

                                                       n      =    
( )

2

2

e

pqZ
 

 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

ระดับความเชือ่มั่น โดยกําหนดที่ 95% (∝  = .05) z = 

p = คา%ที่คาดหวงัของกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการรานสะดวกซ้ือ  

(โดยกําหนดให p=50% หรือ .5) 

q = คา%ที่คาดหวงัของกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชบริการรานสะดวกซ้ือ  

(โดยกําหนดให q=50% หรือ .5) 

e = คาความผิดพลาดหรือความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดโดยกําหนดที่ 5% หรือ (.05) 
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จะได n =  ( )( )

( )2

2

05.
5.5.96.1

                             = 384.16 

ดังนัน้จึงไดกาํหนดกลุมตัวอยางที่ตองทําการศึกษาในคร้ังนี้จาํนวนประมาณ 370 ตัวอยาง 

 

3.3 การสุมตัวอยาง 

  

ในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยไดมีข้ันตอนในการเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรที่

ศึกษา คือ การสุมตัวอยางโดยการกาํหนดสัดสวน  (Quota  Sampling ) การสุมตัวอยางโดยกาํหนด

สัดสวนก็คือ  การสุมโดยบังเอิญอยางหน่ึง  เพยีงแตผูวิจัยกําหนดสัดสวนของตัวอยาง  ออกตาม

ลักษณะของขอมูลเสียกอน  แลวคอยเก็บขอมูลมาศึกษา (ผศ.ดร. ยุทธ  ไกยวรรณ)  ซึ่งในการสุม

ตัวอยางในการทําการวิจัยในคร้ังนี ้  จะเปนลูกคาทีเ่ขารานสะดวกซ้ือ ที่ต้ังอยูในตําบลทาฉลอม 

เทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมทุรสาคร ซึ่งมีรานสะดวกซ้ือที่มีผูประกอบการทัง้หมด 3 แบรนด 

โดยในการสํารวจผูวิจัยแบงใหมีการแจกแบบสอบถามกบัลูกคา 

 

3.4 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

ในการศึกษาคร้ังนี้กาํหนดตัวแปรการศึกษา  คือ  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

และ ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) การศึกษาคร้ังนี้มีการกําหนดตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables)  คือ ปจจัยดานประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

รายได อาชพี และระดับการศึกษา 

2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) การศึกษาคร้ังนี้มีการกําหนดสวนตัวแปรตาม  

(Dependent Variables)  คือ  ปจจัยและสวนผสมทางการตลาดที่ทาํใหผูบริโภคตัดสินใจในการเลือก

ซื้อสินคาและบริการรานสะดวกซ้ือที ่ตําบลทาฉลอม เทศบาลนครสมทุรสาคร จงัหวัดสมุทรสาคร  

โดยพิจารณาจากสาเหตุที่ทาํใหผูบริโภคเลือกเขาซ้ือสินคาและบริการ จากปจจัยและ

สวนผสมทางการตลาด ซึง่ประกอบไปดวย  สถานที่ต้ัง  ความหลากหลายของสินคา  ราคาสินคา  และ

ชองทางการโฆษณาและการสงเสริมการขาย     
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3.5 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการสํารวจขอมูลของกรณีศึกษานี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 

3.5.1 สวนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลทั่วไปของลูกคาที่เขามาใชบริการ  ไดแก  เพศ  

อายุ  อาชพี  รายได การศึกษา และสถานภาพ  โดยคําถามจะเปนแบบใหผูตอบเลือกตอบเพยีงขอ

เดียวจํานวน 6 ขอ   

3.5.2 สวนที ่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด  ที่มีผลทําใหลูกคาทีตั่ดสินใจ

เลือกซื้อสินคาและบริการในรานสะดวกซ้ือ  ซึง่แบงออกเปน 4   ขอ 

3.5.3 สวนที ่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกับขอเสนอแนะ         ที่ผูบริโภคตองการใหมใีนราน

สะดวกซ้ือที่ตําบลทาฉลอม เทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมทุรสาคร  ซึง่คําถามจะเปนแบบให

ผูตอบไดแสดงความคิดเหน็เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเสนอแนะและแสดงความคิดเหน็ใน

สวนตางๆ แสดงขอแนะนาํ หรือความคิดเห็นเพิ่มเติม เกี่ยวกบัรานสะดวกซ้ือทัง้ 3  แบรนด  เปนแบบ

เปดกวาง  

 

3.6 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั 

 

กอนทีจ่ะทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามสําหรับงานวิจัยคร้ังนี ้  ผูวจิัยไดทํา

การออกแบบสอบถาม และทําการทดสอบแบบสอบถาม ( Pre Test ) เพื่อจะดูความเขาใจในขอ

คําถามของผูตอบแบบสอบถามและเพื่อลดปญหาความไมเขาใจคําถาม การกระโดดขามของลําดับขอ

คําถาม ความยาวของแบบสอบถาม ความไมชดัเจนของแบบสอบถาม และทดสอบความมี

ประสิทธิภาพของแบบสอบถาม ทัง้นี้ ผูจดัทําไดทําการเก็บแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 30 ชุด และ

สุมเลือกหนวยตัวอยางที่มคุีณลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางและประชากรจริง มาวิเคราะหและ

ทําการปรับปรุงแบบสอบถามใหม เพื่อใหแบบสอบถามที่จะแจกจายในคร้ังตอไปมีความถูกตองมาก

ข้ึน 
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3.7 ระยะเวลาในการวิจัย 

ผูวิจัยไดดําเนนิการทําการต้ังแตเร่ิมโครงการจนถึงสรุปขอมูลและดําเนนิการเสร็จเรียบรอย  

ต้ังแต 1 กุมภาพนัธ 2550   ถึง 31 ตุลาคม 2550  รวมระยะเวลาท้ังส้ิน 12 เดือนเต็ม 

 

3.8 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ในการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมลูชวงเวลาเดียว  คือ วนัที่ 20 - 30 กรกฎาคม 

2550  โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางตอบ  โดยมวีิธกีารดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

ดังนี ้

3.8.1 เตรียมแบบสอบถามเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  ซึง่เปนลูกคาที่เขา

มาซื้อสินคาและบริการรานสะดวกซ้ือ ทีตํ่าบลทาฉลอม เทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมทุรสาคร 

แตละแบรนด  ในชวงเดือน กรกฎาคม 2550 

3.8.2 ดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาที่เขามา ซื้อสินคาและบริการรานสะดวก ซื้อ

ที่ตําบลทาฉลอม เทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร แตละแบรนด และนําแบบสอบถามที่

ไดมาตรวจสอบขอมูลความถูกตองและคัดแยกแบบสอบถามที่สมบูรณออกมา 

 

3.9 สมมติฐานการวิจัย 

 

จากกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย  สามารถกําหนดสมมติฐานในการศึกษาไดดังนี ้

 
สมมติฐานท่ี 1  
สมมติฐานหลัก : เพศที่แตกตางกนัมีปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกรานสะดวกซ้ือ                     

แตกตางกนั  

สมมติฐานรอง : เพศที่แตกตางกนัมีปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกรานสะดวกซ้ือ

ไมแตกตางกนั  
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        สมมติฐานท่ี 2  
สมมติฐานหลัก : สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือก

รานสะดวกซ้ือแตกตางกนั  

สมมติฐานรอง : สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือก

รานสะดวกซ้ือไมแตกตางกนั  

 
สมมติฐานท่ี 3  
สมมติฐานหลัก : อายุที่แตกตางกนัมีปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกรานสะดวกซ้ือ

แตกตางกนั  

สมมติฐานรอง : อายุที่แตกตางกนัมีปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกรานสะดวกซ้ือ

ไมแตกตางกนั  

 
สมมติฐานท่ี 4   
สมมติฐานหลัก : อาชีพทีแ่ตกตางกนัมปีจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกรานสะดวก

ซื้อแตกตางกนั 

สมมติฐานรอง : อาชีพที่แตกตางกนัมีปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกรานสะดวกซ้ือ

ไมแตกตางกนั 

 
สมมติฐานท่ี 5   
สมมติฐานหลัก : ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือก

รานสะดวกซ้ือแตกตางกนั 

สมมติฐานรอง : ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกราน

สะดวกซ้ือไมแตกตางกนั 

 
สมมติฐานท่ี 6   
สมมติฐานหลัก : รายไดทีแ่ตกตางกนัมปีจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกรานสะดวก

ซื้อแตกตางกนั 

สมมติฐานรอง : รายไดทีแ่ตกตางกนัมปีจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกรานสะดวก

ซื้อไมแตกตางกัน 
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     3.10 การวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน 

 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี ้

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจยัตรวจดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม

และแยกแบบสอบถามไมสมบูรณออก โดยจะคิดเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณสําหรับประมวลผล

เปนรอยละ 

2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ได

กําหนดไวลวงหนา 

   

3.  การจัดระดับมาตรสวนประมาณคา  (Rating Scales)  ตามแบบของ Likert’s Scale  

โดยแตละคําถามจะมีระดับความสําคัญทีบ่อกผลการตัดสินใจ  5  ระดับ  ซึง่กําหนดน้าํหนกัของ

ตัวเลือกในแบบสอบถามที่ใชขอความทัง้หมดในเชงิบวก  (Positive)  เปนคะแนนดังนี ้

 

ความสําคัญมากที่สุด    5   คะแนน 

ความสําคัญมาก  4   คะแนน 

ความสําคัญปานกลาง  3   คะแนน 

ความสําคัญนอย  2   คะแนน 

ความสําคัญนอยที่สุด  1   คะแนน 

 

4.  การประมวลผลขอมูล  ขอมูลที่ลงรหัสแลวมาประมวลผลขอมลู  เพื่อหาคาทางสถิติ

ดังตอไปนี้ 

4.1 อัตราสวนรอยละ  (Percentage) คือ  อัตราสวนทีม่ีฐานหรือสวนที่เปน 100 ใชในการ

วิเคราะหขอมูลในเร่ืองของความถ่ีซึ่งใชในการวิเคราะหผลการศึกษาในเร่ืองตอไปนี ้

1) ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อาย ุ สถานภาพการสมรส  

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา 

 2) ขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานสะดวกซ้ือที ่ ตําบลทาฉลอม เทศบาล

นครสมุทรสาคร จังหวัดสมทุรสาคร ไดแก ดานสถานที่ต้ัง   ความหลากหลายของสินคา  ราคาสินคา  

ชองการโฆษณาและการสงเสริมการขาย   
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 4.2 คาเฉลี่ย/ มัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean)   ใชในการวิเคราะหขอมูลในการ

จัดลําดับ (Ranking) ซึ่งการวิเคราะหขอมูลในการศึกษานี ้  จะใชในสวนของบริการเสริมอ่ืน ๆ  ที่

ผูบริโภคตองการใหมีบริการภายในรานสะดวกซ้ือที ่ ตําบลทาฉลอม เทศบาลนครสมุทรสาคร จงัหวัด

สมุทรสาคร เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจที่จะเลือกบริการใหม ๆ ที่จะนํามาใหบริการแกลูกคา  โดย

กําหนดนาํหนกัของตัวเลือกในแบบสอบถามที่ใชขอความทั้งหมดในเชิงบวก (Positive) เปนคะแนน 

ดังนี ้

มากที่สุด  5  คะแนน 

มาก   4 คะแนน 

ปานกลาง  3 คะแนน 

นอย   2 คะแนน 

นอยที่สุด  1 คะแนน 

 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

21 x-x  แทน คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 
2
1s ,   2

2s แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลกุมตัวอยางที่ 1 และ 2  ตามลําดับ 

1n ,  2n แทนขนาดของกลุมประชากรในกลุมที่ 1 และกลุมที ่2 ตามลําดับ 

Df  แทนช้ันความเปนอิสระ 

 

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของขอมูลมากกวาสองกลุมโดยใชวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

ใชสถิติ ANOVA (One – Way analysis of Variance) F-test   ใชวิธีวิเคราะหความ

แปรปรวนเพื่อทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรอ่ืนๆ ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียสองกลุมข้ึนไป 

(ยกเวนเพศ) ไดแก อาย ุการศึกษา รายได สถานภาพ โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว   
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  โดยใชสูตร 

 
w

b

MS

MS
=F  

เมื่อ    แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-Distribution F

    bMS แทน คาความแปรปรวนระวางกลุม 

  wMS แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 

 

กรณีที่พบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ จะใชวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ ตามวธิี 

LSD (Least Significant Difference) ดังนี้ (กัลยา  วาณิชยบัญชา. 2542 : 332-334) 10  

ji2
 - 1 n

1
+

n

1
MSEk-n;t=LSD α  

 

เมื่อ  LSD แทนคาผลตางนยัสําคัญที่คํานวณสําหรับการ ทดสอบ 

MSE  แทนคา Mean Square error ที่ไดจากการวิเคราะหความแปรปรวน 

K แทนคาจํานวนกลุมทัง้หมดที่ใชทดสอบ 

N แทนคาจํานวนขอมูลประชากรทัง้หมด 

 

ทดสอบความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ยของขอมูลสองกลุมใช t –test 

2

2
2

1

2
1

21

n

s
+

n

s

x-x
=t  

เมื่อ  t แทน  

 

ในการศึกษาคร้ังนี้  กาํหนดสมมติฐานตามกรอบแนวคิดดังภาพที่ 3.1  โดยประกอบไป

ดวยภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการทดสอบสมมติฐาน 
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 ตัวแปรตน (Independent Variables) 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

� เพศ 

� อาย ุ

� สถานภาพการสมรส 

� รายได 
� อาชีพ 

� ระดับการศึกษา 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ปจจัยสวนประสมการคาปลีก 

� สถานที่ต้ัง 
� ราคาสินคา 
� สินคา 
� การสงเสริมการขาย 
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