
บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปจจุบันผูบริโภคมีความตองการความสะดวก และความรวดเร็วในการเลือกซื้อสินคา

และบริการ สงผลใหธุรกจิคาปลีกประเภทรานสะดวกซ้ือประสพผลสําเร็จเปนอยางสูง ซึง่เหน็ได

จากภาพรวมของแบรนดรานสะดวกซ้ือแบรนดตางๆ ทีท่ําธุรกจิอยูซึง่มีจํานวนสาขาที่เพิ่มมากข้ึน

อยางตอเนื่อง รวมถงึการเขาสูธุรกิจรานสะดวกซ้ือของกลุมธุรกิจของกลุม Discount Store ที่

ปรับเปล่ียนขนาดของสาขาใหเล็กลงมาเปนรานสะดวกซ้ือ เชน Lotus Express     โดยรานคาปลีก

เหลานี้ไดมีการขยายสาขาออกไปสูชุมชนตางๆ ซึ่งไดรับการยอมรับเปนอยางดีจากผูบริโภค มีแบ

รนดที่เปนผูนาํตลาดไดแก รานเซเวนอีเลฟเวน  รานLotus Express และ รานFamily mart และ

รานV-Shop  เปนตน รูปแบบในการดําเนินธุรกิจของรานสะดวกซ้ือ ซึ่งผูประกอบการจะเนนใน

เร่ืองของทาํเลที่ต้ังของราน การสรรหาสินคาและบริการตางๆเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคาอยางถงึที่สุด ผูประกอบการเองก็จะตองมีการศึกษาขอมูลของกลุมลูกคา เพือ่นํามาปรับปรุง

ในการบริหารงานและวางแผนในการทาํงาน 

ตําบลทาฉลอม ต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดสมทุรสาคร มีลักษณะเปนหมูบาน

ชาวประมงประชากรโดยสวนใหญจะประกอบอาชีพเกี่ยวกับการทาํประมง และธุรกิจที่เกีย่วของ

เชนการแปรรูปอาหารทะเล อูซอมเรือ ทาเรือขนสงสินคา ผลจากการแขงขันและการขยายสาขา

ของรานสะดวกซ้ือสงผลใหในปจจุบนัมีรานสะดวกซ้ือถงึ 3 แบรนด ต้ังอยูในพืน้ที่ตําบลทาฉลอม

ไดแก เซเวนอีเลฟเวน , Lotus Express และ Family Mart โดยทําเลที่ต้ังของรานสาขาทัง้ 3 แบ

รนด ซึ่งอยูไมหางกนัมากนกัถือวามีการแขงขันที่สูงสําหรับพื้นที่ที่มปีระชากรประมาณ 10,000 คน 

จึงเปนสิ่งที่นาสนใจวาผูบริโภคใชหลักเกณฑหรือมีเงื่อนไขอยางไรในการตัดสินใจเขาใชบริการ

สะดวกซ้ือตางๆ เหลานี้ ดังนัน้ผูวิจยัจงึตองการศึกษาถึง ปจจัยและพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก

เขาใชบริการรานสะดวกซ้ือของผูบริโภคในพืน้ที่ตําบลทาฉลอม เพื่อทีจ่ะสามารถนาํขอมูลที่ไดจาก

การวิจยัมาใชใหเปนประโยชนตอผูที่เกี่ยวของตอไป 

ราน
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

 

   1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยตางๆ ทีม่ผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือ 

(Convenience Store) ในพืน้ที่ตําบลทาฉลอม เทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมทุรสาคร 

   2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการตัดสินใจในการเลือก

รานสะดวกซ้ือ ในพืน้ที่ตําบลทาฉลอม เทศบาลนครสมทุรสาคร จังหวดัสมุทรสาคร  

• ดานราคา 

• ดานทาํเลที่ต้ัง 

• ดานสินคาและบริการ 

•      ดานการสงเสริมการขาย   

  

    1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

  

การวิจยันี้เปนการศึกษาถึงปจจัย ที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกเขารานสะดวกซ้ือของ

ลูกคา ในพืน้ที่ตําบลทาฉลอม เทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมทุรสาคร โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) 

 

 1.4  นิยามศัพทที่เกี่ยวของ 

 

1. รานสะดวกซื้อ   (Convenience Store)   เปนรานขายของชําขนาดเล็กที่มทีําเลทีต้ั่ง

ดี ใหบริการรวดเร็ว   รานคาสะดวกซ้ือเปนววิัฒนาการสมัยใหมและประสบความสําเร็จมากใน

ระบบการคาปลีกโดยการนําธุรกิจ  3  ประเภทเขาดวยกันคือ  รานมินิมารท รานซูเปอรมาเก็ต  

รานฟาสฟูดส เปนรานคาปลีกที่จาํหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนตอชีวิตประจําวนัรวมทัง้

จําหนายอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทฟาสตฟูด โดยการอํานวยความสะดวกนับต้ังแตทําเลที่ต้ัง 

สินคา และเวลาท่ีใหบริการรานสะดวกซ้ือโดยสวนใหญจะเปดใหบริการตลอด  24 ชั่วโมง  ซึง่ชวย

ใหความสะดวกแกลูกคาในการซ้ือสินคา  แตสินคาทีจ่ําหนายในรานจะไมหลากหลายเทากับราน

ซูปเปอรมารเก็ต  พฤติกรรมการซื้อสินคาเหลานี้จึงเปนไปในลักษณะซ้ือเพราะจําเปนหรือความ

สะดวก  ไมใชการซื้อแบบจายตลาดในซูเปอรมารเก็ต 
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2. รานขายของชําหรือรานโชหวยเปนรานคาแบบด้ังเดิม  (Traditional Trade)  ซึ่งถือ

วาเปนรานคาปลีกที่เกาแกทีสุ่ดจําหนายสินคาอุปโภค ริโภคสวนใหญเปนรานหองแถวที่มพีื้นทีไ่ม

มากนัก ขนาด 1-2 คูหา ลูกคาเกือบทัง้หมดอาศัยอยูบริเวณใกลเคียงกบัรานคา ซึ่งผูที่ทาํหนาที่ใน

การบริหารรานมักเปนสมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนมกีารลงทนุนอย ไมมีระบบการจัดการทีไ่ด

มาตรฐาน มีลักษณะการจําหนายสินคาและบริการรูปแบบเดิม การตกแตงรานไมทนัสมัย การจัด

วางสินคาไมเปนหมวดหมูโดยอาศัยความสะดวกในการหยิบใหกับลูกคาเพื่อการจาํหนายเทานัน้

โดยปกติรานคาประเภทนี้จะไมมีการจัดทาํสตอกหรือจํานวนสินคาคงเหลือ จะส่ังซื้อสินคาเพิ่มก็

ตอเมื่อสินคาหมด  การต้ังราคาจะกําหนดตามปายราคาที่ไดตีพิมพไวขางกลองตลอดจนไมมกีาร

ใชเคร่ืองมืออุปกรณในการชวยคิดเงนิสวนใหญจะอาศัยการนบัเองหรือบวกลงในกระดาษ   เวลา

ในการกาํหนดเปดปดรานไมไดกําหนดตายตัวข้ึนอยูกับความสะดวกของเจาของราน

 บ

 

 

รวิจัย 

3. ผูประกอบการ  (Entrepreneur)  เปนผูที่เผชิญกับความเสีย่งในระบบธุรกิจเอกชน  

หรือ เปนผูที่ตองรับความเส่ียงที่จะเกิดข้ึน จากการเร่ิมตนทําส่ิงใหมซึ่งในทีน่ี้จะหมายถึง

ผูประกอบการทั้ง 3 แบรนด ที่ต้ังอยูที่ ตําบลทาฉลอม เทศบาลนครสมทุรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

คือ 7 – ELEVEN,LOTUS EXPRESS ,FAMILY MART 

4.  ผูบริโภค (Consumer)  หมายถึง ผูที่เขามาซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคและบริการ

ภายในรานสะดวกซ้ือที ่ตําบลทาฉลอม เทศบาลนครสมทุรสาคร จงัหวัดสมุทรสาคร 

5.  พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถงึ ปฏิกริิยาของบุคคลที่

เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ  และใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ  รวมทัง้กระบวนการตาง ๆ  

ของการตัดสินใจซ่ึงเกิดข้ึนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น  ซึ่งเกี่ยวของกบัการบริโภค 

6. ปจจัยดานบุคคล  หมายถึง  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  

และ  สถานภาพ  ของบุคคลที่ตอบแบบสอบถามของกา

 

1.5 ขอจํากัดหรืออุปสรรคในการวิจัย 

 

ขอจํากัดในดานระยะเวลาทีใ่ชในการศึกษา  ซึ่งผูวิจัยมีเวลาในการจัดดําเนินการ

สํารวจขอมูลในชวงส้ัน  ๆ   จึงไมสามารถทําการสํารวจ  ลูกคาที่เขามาซ้ือสินคาและบริการในราน

สะดวกซ้ือไดทกุคน  และเนือ่งจากแตละแแบรนด จะมจีํานวนลูกคาเขามาซ้ือสินคาและใชบริการ

เปนจํานวนมาก  และเวลาที่ผูใชบริการของแตละแบรนดที่จะซื้อสินคาหรือใชบริการจะเรงรีบ ทาํ
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ใหบางคร้ังการเก็บขอมูลไมไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ประกอบกบัการเก็บขอมลู

หนารานคาของแตละแบรนด ัด     

 

จะไมคอยจะสะดวกเพราะมีพื้นที่จะก

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธพิลตอการตัดสนใจเลือกเขาใชบริการจากราน

สะดวกซ้ือ ในพื้นที่ตําบลทาฉลอม เทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

ิ

ศ

3. ทําใหบริษทัฯ ที่เปนเจาของธุรกิจของแตละแบรนด สามารถนาํขอมูลที่ไดไปทําการ

รับปรุงแกไขและวางแผนการตลาด การบริหารรานที่ไดรับผลกระทบจากการเปดรานของคูแขง

ัน  

 

 

2. ทําใหทราบถึงความสัมพันธของปจจัย ดานตางๆ ที่เกี่ยวของในการเลือกเขาราน

สะดวกซ้ือ ในพื้นที่ ตําบลทาฉลอม เท บาลนครสมทุรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

ป

ข

 

 


