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บทคดัย่อ 
 

การศกึษาเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกร้านสะดวกซือ้ กรณีศกึษาท่ี : ต าบลทา่ฉลอมเทศบาล
นครสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร มีวตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซือ้(Convenience Store) ในพืน้ท่ีต าบลท่าฉลอม เทศบาล 
นครสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร 2) เพ่ือศกึษาถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั
การตดัสินใจในการเลือกร้านสะดวกซือ้ในพืน้ท่ีต าบลทา่ฉลอม เทศบาลนครสมทุร สาคร จงัหวดั
สมทุรสาคร ซึง่ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านท าเลท่ีตัง้ ปัจจยัด้านสินค้าและบริการ ปัจจยัด้าน 
การสง่เสริมการขาย 

 การวิจยันีเ้ป็นการศกึษาถึงปัจจยั ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเข้าร้านสะดวกซือ้ของ
ลกูค้า ในพืน้ท่ีต าบลท่าฉลอม เทศบาลนครสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) มีกลุม่ตวัอยา่ง 370 ตวัอยา่ง เก็บรวบรวมข้อมลูในเดือนกรกฏาคม 2550 ท าการ
เก็บข้อมลูหน้าร้านสะดวกซือ้ในแตล่ะผู้ประกอบการโดยใช้วิธีการก าหนดQuota Samplingส าหรับ 
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การก าหนดกลุม่ตวัอย่างในแตล่ะผู้ประกอบการ น าข้อมลูท่ีได้มาหาคา่ทางสถิตแิละน าเสนอใน
รูปแบบอตัราส่วนร้อยละ คา่เฉล่ียเลขคณิต  ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของ ข้อมลู
มากกวา่สองกลุม่โดยใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

   จากผลการวิจยัสามารถสรุปได้วา่กลุม่ผู้ เข้าใช้บริการร้านสะดวกซือ้ในต าบลท่าฉลอม 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 70.1   กลุม่ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซือ้ มีชว่งอายสุว่นใหญ่ใน 
ชว่งต ่ากว่า20 ปี(ร้อยละ26.6)  และกลุม่ท่ีมีอาย4ุ1 ปีขึน้ไป (ร้อยละ20) ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษัท/ลกูจ้างและกลุม่นกัเรียนนกัศกึษา กลุม่ผู้ เข้าใช้บริการร้านสะดวกซือ้โดยสว่นใหญ่
มีการศกึษาไมเ่กินระดบัมธัยมปลายมีรายได้ไมเ่กิน 10,000  บาท/เดือน 

 ในด้านการศกึษาถึงปัจจยัส่วนประสมการค้าปลีกท่ีมีผลตอ่ผู้บริโภคในการตดัสินใจ
เลือกเข้าร้านสะดวกซือ้ในพืน้ท่ีต าบลทา่ฉลอม เทศบาลนครสมทุรสาคร จงัหวดัสมทุรสาคร  ซึง่ผล
การศกึษาท่ีได้ทัง้ 4 ปัจจยั  คือ ในปัจจยัด้านราคา ในปัจจยัด้านท าเลท่ีตัง้ ในปัจจยัด้านสินค้าและ
บริการ และในปัจจยัด้านสง่เสริมการขาย พบวา่ ปัจจยัดงักลา่วมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกร้าน
สะดวกซือ้โดยรวมในระดบัมาก 
                     

 ในปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกร้านสะดวกซือ้ คือ ราคาของสินค้า
จะต้องมีความเหมาะสมกบัคณุภาพของสินค้า  ปัจจยัด้านท าเลท่ีตัง้ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือก
ร้านสะดวกซือ้คือเป็นทางผา่นและใกล้ท่ีพกัอาศยั ปัจจยัด้านสินค้าและบริการท่ีมีผลตอ่การตดั  
สินใจเลือกร้าน สะดวกซือ้คือในเรืองของคณุภาพของสินค้ารองลงมาคือการให้บริการของพนกังาน  
และในปัจจยัด้านสง่เสริมการขายท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกร้านสะดวกซือ้ คือการจดัรายการลด
ราคาสินค้า 

  ในการทดสอบสมมตฐิานเป็นศกึษาถึงปัจจยัสว่นบคุคลได้แก่ เพศ  อาย ุ  สถานภาพ
การสมรส  ระดบัการศกึษา   อาชีพและรายได้มาท าการทดสอบกบัปัจจยัส่วนผสมการตลาด 
ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา   ปัจจยัด้านท าเลท่ีตัง้  ปัจจยัด้านสินค้าและบริการ   และปัจจยัด้านการ
สง่เสริมการขาย จากการทดสอบพบว่ากลุม่ตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกันให้ความ 
ส าคญัตอ่ปัจจยัสว่นผสมการตลาดไม่ตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05     ยกเว้น
ปัจจยัด้านรายได้ และการสง่เสริมการขายซึง่พบว่า กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีปัจจยั
สง่เสริมการขายแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
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รายได้ไมเ่กิน 5,000 บาท และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ 5,001-10,000 บาทจะให้ความส าคญัใน
เร่ืองของการสง่เสริมการขายมากกวา่กลุม่ท่ีมีรายได้มากกวา่ 10,000 บาทขึน้ไป 
 

 


