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บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

5.1.1 บทบาทของ RFID และ Biometric ในเอกสารเดินทาง 

 

 จากขอมูลที่คนควา รวบรวมไดในบทตน สามารถนํามาวิเคราะหและอธิบาย

ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยี RFID และ Biometric ในเอกสารเดินทาง และการใชงานเอกสาร

เดินทางที่ใชเทคโนโลยีดังกลาวไดดังนี ้

 

 5.1.1.1 กระบวนการออกเอกสารเดินทาง  ในขอบเขตของการใช RFID และ 

Biometric ในกระบวนการออกเอกสารเดนิทางนั้น เร่ิมตนจากการประกอบชิ้นสวนของแท็ก เพื่อฝง

ไวในเอกสารเดินทาง ในขอนี้หมายถึงทั้งการประกอบหนวยประมวลผล และสายอากาศ เขากับตัว

เอกสารโดยตรง เชนบัตรประจําตัว และยังหมายถงึการประกอบชิ้นสวนดังกลาวไวใน enclosure 

เพื่อนาํไปประกอบกับเอกสารเดินทางเชนโดยวิธีประกบกับปกหนงัสือเดินทาง หรือประกบกับหนา

ขอมูลหนงัสือเดินทาง เปนตน 

 

 ตอมา ผูเดนิทางอาจทาํการรองขอเพื่อมีเอกสารเดินทาง ในขอนี้ ผูเดนิทางกลายเปน

ผูขอมีเอกสารและตองใหตัวอยาง Biometric ของตนไว ซึ่งหมายถึงการเกิดขั้นตอน Biometric 

collection หรือการเก็บตัวอยาง Biometric และแปรขอมูลเพื่อใชงานตอไปได จากจุดนี้ ผูขอมี

เอกสารจะทําการแสดงสิทธใินการเดนิทางของตนตามตัวตนที่อางองิไวแตแรก พรอมกับที่

กระบวนการออกจะนาํขอมลู Biometric ที่ไดเพื่อนาํสืบคนขอมูลเดิมของผูขอมีเอกสาร ใน

ฐานขอมลูที่มอียู  
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 เมื่อข้ันตอนทั้งสองเสร็จส้ินแลว จงึใหคน หรือระบบคอมพิวเตอร หรือทั้งสองรวมกนั 

พิจารณาวาผูขอมีเอกสารนัน้มีสิทธิไดรับเอกสารจริงหรือไม หากไม ผูขอมีเอกสารจะไดการ

ควบคุมตามความเหมาะสม แตหากมี เอกสารที่เตรียมไวจะไดรับการบันทกึขอมูลของผูขอมี

เอกสารไว โดยการพมิพ  

 

 เมื่อเอกสารไดรับการพิมพแลว ขอมูลตางๆ จะไดรับการเขารหัสเพื่อบันทกึไวใน แทก็

ของ RFID ตอไป 

 

 ดังนัน้ จงึเหน็ไดวา Biometric ชวยยนืยนัตวัตนของผูขอมีเอกสารเดินทาง และยงั

สามารถนําไปประยุกตใชเพือ่ชวยพจิารณาสิทธิในการมเีอกสารเดินทางดวย สําหรบั RFID นั้น ใน

กระบวนการนี ้มีหนาที่เก็บขอมูล Biometric เพื่อการอางอิงตอไป พรอมจัดเก็บขอมลูของบุคคล

และเอกสารในรูปแบบที่ใชในการตรวจสอบความถกูตองไดอีกทางหนึง่ 

 

 5.1.1.2 กระบวนการแสดงตนดวยเอกสารเดินทาง  กระบวนการแสดงตนในการ

เดินทางเกิดขึ้นไดในหลายโอกาสเชน การขามชายแดน การแสดงตนทีจุ่ดรับต๋ัว การแสดงตนเพื่อ

เขาเขตปลอดภัย โดยการแสดงตนเริ่มจากการการที่ผูเดินทางประสงคจะผานกลไกกีดขวางที่

ออกแบบไวเพือ่คัดคนที่ผานขามเขต เชน Automatic Gate ซึ่งในขัน้ตอนนี้ผูเดนิทางมักตองแสดง

เอกสารเดินทางกอน 

   

 เมื่อผูเดินทางแสดงเอกสารเดินทางชุดอุปกรณ และคอมพิวเตอรที่ควบคุม จะใช

เครื่องอาน RFID เพื่ออานขอมูลที่บันทกึไวในสวนประมวลผลของแท็ก RFID โดยขอมูลดังกลาวจะ

เปนขอมูลเกีย่วกับตัวเอกสารเอง ขอมูลเจาของเอกสาร ขอมูล Biometric ของเจาของเอกสาร และ

ขอมูลเพื่อใหระบบที่ควบคุมกลไกกีดขวางไดตรวจสอบความถูกตองของเอกสารซึง่เปนรหัส

ตรวจสอบ 

 

 ในขั้นตอมา เอกสารจะไดรับการตรวจสอบวาเปนเอกสารที่ถูกตองหรอืไมโดยระบบที่

ควบคุมกลไกกีดขวางจะใชรหัสตรวจสอบที่ไดในขางตน เพื่อเปรียบเทยีบกับฐานขอมูลรหัส

ตรวจสอบเอกสารที่มีอยู และระบุวาเอกสารดังกลาวถกูตองหรือไม  
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 ในขณะเดียวกนั ผูเดนิทางอาจตองใหตัวอยาง Biometric ของตนกับชดุอุปกรณรับ

ตัวอยาง Biometric ของกลไกกีดขวาง ซึง่อาจมเีจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองควบคุมอยูก็ได และเมือ่

ใหตัวอยางไวแลว ข้ันตอนการเปรียบเทยีบตัวตนจะเกิดขึ้นได (verification)  

 

 เมื่อระบบพบวาเจาของเอกสารตามที่ระบุไวในเอกสารถกูตองนัน้ เปนคนคนเดียวกบั

ผูเดินทาง จึงสามารถพิจารณาสิทธิเดนิทางอยางละเอยีดได หากพบวามีสิทธ ิผูเดนิทางยอม

เดินทางตอได และหากพบวาไมมีสิทธิ ผูเดินทางจะถูกควบคุมตามความเหมาะสมตอไป 

 

 ในกระบวนการนี้นัน้ RFID เปรียบเสมือนเอกสารเดินทางอีกหนึง่ฉบับ เนื่องจากเปน

สวนรักษาขอมูลเพื่อรับการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร และยงัมีขอมูลของผูเดินทางที่

เพียงพอตอการตรวจสอบตัวตน และสทิธิการเดินทางอกีดวย ซึง่ขอมูลในสวนหลงันัน้คือ 

Biometric ที่ใชเปนหลักยนืยันตัวตนของผูเดินทางวาเปนบุคคลตามเอกสารจริง 

 

 ดังปรากฏเปนแผนผังในหนาตอไปนี ้
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 5.1.1.3 เอกสารเดินทางที่ใช RFID และ Biometrics กบัวัตถุประสงคทางนโยบาย 

ตามที่ประชาคมโลกประสบพบเหน็การกอการรายที่เกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกาในวนัที ่11 กันยายน 

2544 ซึ่งไมมีใครคาดมากอนและเปนการกอการรายทีน่าหวั่นเกรง โดยในภายหลังวนิิจฉัยวาเกิด

จากความไมรัดกุมของรัฐในกระบวนการควบคุมพลเรือน และการเดนิทางระหวางประเทศโดยการ

บินเปนกระบวนการหนึง่ นัน้ 

 

  ประชาคมโลกโดยสหประชาชาติเปนแกนนําตัดสินใจวา ผูกอการรายตองถูกหยุด

การเคลื่อนไหวระหวางประเทศ โดยกระบวนการควบคมุชายแดนที่มปีระสิทธิผล ดังนัน้ เพื่อเพิ่ม

ความปลอดภยัดวยกระบวนการควบคุมชายแดน และเพิ่มความมัน่คงในการเดินทางระหวาง

ประเทศโดยการบิน รัฐตางๆ จึงพรอมรับเทคโนโลยีทีม่ีอยูในปจจุบันเพื่อเพิ่มศักยภาพของ

องคประกอบสําคัญในการเดินทางเชน เอกสารเดินทาง  

 

 ในขณะที่เทคโนโลย ีRFID และ Biometrics แพรหลายมากขึ้น โดยไดรับการนาํไปใช

ในการระบุตัวตนของคน และสัตว อยูเนืองๆ เนื่องจากคณุสมบัติที่สามารถใชในการตรวจสอบ

ตัวตนไดรวดเร็วและแมนยาํ องคกรระหวางประเทศเชน องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 

จึงพิจารณาการใชงานเทคโนโลยีดังกลาวในเอกสารเดนิทาง 

 

 ดังนัน้ RFID และ Biometrics จึงมีบทบาทเปนเทคโนโลยีสําคัญในการปรับปรุง

องคประกอบยอยของกระบวนการเดินทางที่มีอยูในปจจุบันเพื่อประโยชนในการระบุตัวตนของผู

เดินทาง และใหความหวังวาจะสนองตอบตอความตองการของโลกในการสกัดการเคลื่อนไหวของ

ผูกอการราย  

 

5.2 ขอเสนอแนะเกีย่วกับงานวิจยั 

 

 เนื่องจากเทคโนโลย ีRFID มีบทบาทเปนฐานในการเก็บและประมวลผลสําหรับขอมลู

สําคัญในการตรวจสอบตัวตน กลาวคือ Biometrics พรอมขอมูลสําคัญอื่นในการตรวจสอบความ

ถูกตองของเอกสาร ซึง่ขอมลูบุคคลหรือ Biometrics เหลานี ้หากปราศจากความนาเชื่อถือวาไดรับ

การบันทึกลงในเอกสารเดินทางโดยหนวยงานของรัฐซึ่งมีอํานาจแทจริงแลว ก็อาจเปนขอมูลที่มี

สวนชวยในการพิจารณาสทิธิในการเดินทางไดไมมากเทาที่ควร ซึง่จากการคนควาจึงทราบวา
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เทคโนโลยีสนบัสนุนที่สําคญัทําใหเอกสารเดินทางเปนทีน่าเชื่อถือได และทําใหการควบคุม

ชายแดนมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคนัน้ คือการเขารหัสในลักษณะ Public Key Infrastructure 

หากไดทําการศึกษาเพิ่มเติมจะทําใหกลาวถึงเทคโนโลยทีี่ใชในเอกสารเดินทางไดครบถวนยิ่งขึน้ 

 

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยตอเนื่อง 

 

 อยางไรก็ดี โดยที่ผลกระทบที่จะเกิดจากการใช RFID และ Biometrics ในเอกสาร

เดินทาง นัน้ จะเกิดขึ้นโดยเจตนาที่องคกรนานาชาติและผูแทนรัฐสมาชิกมีแตตน หรือปรากฏเปน

เพียงผลพลอยไดก็ตาม  RFID และ Biometrics จะขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน

การแสดงตนและการเดินทางในอนาคต โดยปริยาย 

 

 ดังนัน้ ผูวิจัยจงึเหน็วาเปนการดีหากมีการศึกษาผลลพัธจากการใชเอกสารเดินทางที่

ใช RFID และ Biometrics เปนขั้นตอไป  

 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรบัประเทศไทย 

 

5.4.1 ขอดีและขอเสียในการใช RFID และ Biometrics ในเอกสารเดนิทาง   

  

 ตามขอมูลที่ไดพบในการศึกษา ต้ังแตป 2545 กระทรวงการตางประเทศ ซึง่มีหนาที่

ในการออกหนงัสือเดินทางไดออกหนงัสือเดินทางซึง่สามารถอานไดดวยอุปกรณชวยอานที่อาศัย

เทคโนโลยี Optical Character Recognition หรืออีกนยัหนึ่งคือ เครือ่งชวยอานหนังสือเดนิทาง

สามารถอานขอมูลตัวอักษรจากเอกสารไดโดยการถายภาพของตัวอกัษรนัน้ๆ  หนงัสือเดินทางใน

ลักษณะนี้ไดชวยใหกระบวนการเขาขอมูลเพื่อตรวจสอบเอกสารหรือบุคคลเปนไปไดสะดวกขึ้น 

เนื่องจากเจาหนาที่ผูตองการคัดลอกขอมูลของเอกสารเพือ่เร่ิมการคนหา หรือบันทึกในระบบ

คอมพิวเตอรของตน ไมจาํเปนตองเสียเวลากรอกขอมูลโดยแปนพิมพ เชนพนักงานบริการ

ภาคพื้นดนิของสายการบนิตางๆ อาจใชอุปกรณชวยอานเพื่อชวยคัดลอกชื่อของผูเดินทางไดจาก

เอกสารโดยตรงแทนการใชสายตาของตนเปนเครื่องมือในการคัดลอก 
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 ทั้งนี้ เมื่อประเทศไทยไดพัฒนาเอกสารเดนิทางประเภทหนงัสือเดินทางโดยไดเพิ่ม

การนาํเทคโนโลยี RFID และ Biometrics มาใช นั้น จากการวิเคราะหสามารถบรรยายขอดีและ

ขอเสียในการนําเทคโนโลยดัีงกลาวมาใชดังนี ้

 

 ในกระบวนการออกหนงัสือเดินทางนั้น การนําเทคโนโลยีทั้งสองมาใชงานทาํให

กระบวนการรบัคํารองขอทําหนงัสือเดินทางมีข้ันตอนมากขึ้นกลาวคือ การเก็บตัวอยาง 

Biometrics จากบุคคลจําเปนตองทําโดยความละเอียดมากขึ้น และอาจตองเก็บตัวอยางมากครัง้

ข้ึนสําหรับแตละบุคคล นอกจากนี้ กระบวนการบันทึกขอมูล Biometrics ลง RFID นั้นก็เปน

ข้ันตอนที่เพิ่มข้ึนการเดิมอยางหลีกเลี่ยงมไิด  ทัง้นี ้ขอดีของการนาํเทคโนโลย ีBiometrics มาใชใน

เอกสารเดินทาง สําหรับการออกหนงัสือเดนิทางนั้น ทําใหสวนราชการคือ กรมการกงสุล ไดมี

โอกาสในการตรวจสอบตัวตนของบุคคลไดถูกตองแมนยํายิ่งขึน้ ซึง่ในขอนี้ทาํใหหนังสือเดนิทางมี

ความนาเชื่อถอืเพิ่มข้ึน สมเหตุผลตอการปฏิบัติข้ันตอนที่เพิม่ข้ึนในกระบวนการเกบ็ตัวอยางขาง

ตน 

 

 ในกระบวนการใชงานเอกสารเดินทางที่ใช RFID และ Biometrics นั้น เนื่องจาก

เทคโนโลยทีั้งสองเปนการลดความจําเปนในการใชคนเพื่อตรวจเอกสารและตัวตน ในหลายกรณี 

และในขณะเดียวกนัจําเปนตองปรับกระบวนการ และองคประกอบในกระบวนการตรวจสอบ

บุคคลและเอกสารอยางมาก ทาํใหสวนที่ตองการใชงานคุณลักษณะใหมของเอกสารเดินทางนี้ 

เชนพนักงานบริการภาคพืน้ดินของสายการบิน หรือ เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ตองปรับเปลี่ยน

กระบวนการปฏิบัติงานซึง่เปนกิจวัตรเดิมไป ซึ่งระหวางการเปลี่ยนแปลงนี้อาจทาํใหการตรวจสอบ

เอกสารและบคุคลไมมีประสิทธิภาพสูงสดุและเกิดความเสี่ยงในการตรวจสอบเอกสารและบุคคล 

นอกจากนี ้เพราะเทคโนโลยดัีงกลาวตองใชอุปกรณจําเพาะ การพิจารณาลงทนุเพือ่จัดหาหรือ

พัฒนาระบบอปุกรณที่เปนเครื่องอาน RFID ซึ่งมีเหมาะสมตอการใชงานที่มีลักษณะจําเพาะเชนนี้ 

อาจหมายความถงึการใชงบประมาณสูง  อยางไรก็ดี ในระยะยาวแลว ขอดีที่ไดจากการใชงาน

เอกสารเดินทางที่ใช RFID และ Biometrics นี้ ทาํใหผูทีค่วบคุมการเดนิทางสามารถมุงเนนความ

สนใจและทรพัยากรยงับุคคลซึ่งมีคงามนาสงสัยจริงๆ ได แทนการตรวจสอบทุกคนในลักษณะ

เดียวกนัที่สรางงานปริมาณมากตอระบบและทําใหผูปฏิบัติตองตื่นตัวอยูตลอดเวลา เนื่องจาก

เทคโนโลยีดังกลาว หากนําไปใชในกระบวนการตรวจสอบอยางเหมาะสมแลว อาจชวยกลัน่กรอง
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บุคคลที่ไมจําเปนตองไดรับการควบคุมออกไปได ทําใหการควบคุมมปีระสิทธิภาพมากขึ้น ผู

เดินทางทั่วไปไดรับความสะดวกมากขึ้น 

 

5.4.2 ขอเสนอการพัฒนาขัน้ตอไป 

 

 จากการศึกษาขางตน ปรากฏชัดเจนวา ในบริบทของการเดินทางระหวางประเทศ

เทคโนโลยี RFID และ Biometric นั้น มีบทบาทเปนองคประกอบสําคญัในกระบวนการขามแดน 

และการโดยสารเครื่องบินระหวางประเทศในอนาคต ทัง้นี้ การนาํเทคโนโลยีดังกลาวมาใช

จําเปนตองอาศัยการริเร่ิมของหนวยงานของรัฐ โดยหนวยงานของรัฐมหีนาที่สนับสนนุผูเดินทางไม

วาคนชาติ หรือคนตางชาติ ดวยอุปกรณซึง่ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดังกลาวอยางครบวงจร 

กลาวคือทั้งออกเอกสารที่ม ีRFID และ Biometrics อยู และมีชองทางการผานแดนที่ใชประโยชน

จากเทคโนโลยีดังกลาว 

 

 จนถงึปจจุบัน รัฐที่ออกเอกสารเดินทางที่ใชเทคโนโลยีขางตนบางรัฐไดพัฒนาและใช

งานระบบอุปกรณตรวจสอบบุคคลพรอมเอกสารชนิดใหมนี้แลว ทั้งนี ้สวนหนึ่งเพื่อเร่ิมใหมี

กระบวนการขามแดนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพิ่มความสะดวกใหกับผูเดนิทางที่ไมมีเจตนา

รายตอรัฐปลายทาง สอดคลองกับเจตนาของขอมติสหประชาชาต ิซึ่งผลที่แนชัดในเชงินโยบาย

ยังคงตองมีการศึกษาตอไปในอนาคต 

 

 ดังนัน้ หากประเทศไทย ซึง่เปนประเทศแรกๆ ของโลกที่ไดนําหนงัสือเดนิทาง

อิเล็กทรอนกิสที่มีเทคโนโลยดัีงกลาวออกใช ไดพัฒนาระบบอุปกรณที่เหมาะสมตอกระบวนการ

ขามแดนแลว ก็จะทาํใหใดใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยี RFID และ Biometrics ตอไป 

 


