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บทสรุป 
  
 ในปัจจบุนั ผู้บริโภคท่ีใช้โทรศพัท์มือถือนัน้ มีการใช้งานกนัอยา่งตอ่เน่ือง โดยเฉล่ีย
โทรศพัท์มือถือเคร่ืองหนึง่สามารถใช้งานได้ถึง 12-18 เดือน หรือมากกวา่นัน้ หากมีการใช้งานท่ีถกู
วิธี จากการวิจยั หากผู้บริโภคไมต่ระหนกัรู้ถึงปัญหาดงักลา่วนัน้ ก็จะก่อให้เกิดปัญหาขยะอนัตราย
อ่ืนๆขึน้มาอีกมากมาย โดยในปัจจบุนัผู้บริโภคบางสว่นยงัคงทิง้แบตเตอร่ีมือถือใช้แล้วลงในถงัขยะ
ทัว่ไป หรือไมก็่ท าการขายไปพร้อมกบัเคร่ืองโทรศพัท์เคร่ืองเดมิ ซึง่ท าให้ผู้บริโภคไมท่ราบวา่ 
วิธีการในการก าจดัแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือท่ีถกูต้องนัน้ ควรจะกระท าอย่างไร ผา่นใคร ตอ่มา 
กรมควบคมุมลพิษ ซึง่เป็นหนว่ยงานท่ีดแูลปัญหาเหลา่นีโ้ดยตรง ก็ได้ออกโครงการรับคืนซาก
แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือขึน้ ซึง่ก็ได้มีบริษัทตา่งๆสนใจเข้าร่วมโครงการเป็นจ านวนมาก แตผ่ลลพัธ์
ของโครงการนัน้ไมส่ามารถวดัได้ เน่ืองจากกรมควบคมุมลพิษเป็นเพียงผู้ ท่ีสนบัสนนุโครงการให้
เกิดขึน้ หากแตผ่ลลพัธ์นัน้ไม่สามารถรวบรวมด้วยตนเองได้ ปัญหาการเก็บข้อมลูท่ีไมดี่ และการท่ี
ระบบไมมี่ความตอ่เน่ืองกนันัน้ อาจก่อให้เกิดปัญหาขยะอนัตรายอ่ืนๆ เพิ่มขึน้มาอีกก็เป็นได้  
 

การค้นคว้าอิสระฉบบันีมี้จดุประสงค์เพ่ือศกึษาท่ีมา ปริมาณ ผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อม และกระบวนการในการด าเนินการจดัการและใช้ประโยชน์ของขยะอนัตรายประเภท
แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือท่ีใช้แล้วในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศกึษาการด าเนินการเก่ียวกบัแบตเตอร่ี
โทรศพัท์มือถือท่ีใช้แล้ว ทัง้การจดัการและการน ากลบัมาใช้ใหมข่องผู้ขาย และผู้ให้บริการ และเพ่ือ
วิเคราะห์ และเสนอแนะแนวทางการปฏิบตัใินการแก้ปัญหาขยะอนัตรายประเภทแบตเตอร่ี
โทรศพัท์มือถือท่ีใช้แล้วท่ีเหมาะสม โดยขอบเขตของการวิจยันีจ้ะมุง่เน้นการศกึษาแนวทางในการ
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จดัการแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือ โดยการจดัเก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถือ 
และเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาศกึษาเปรียบเทียบถึงนโยบาย วิธีการ
ด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัการแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือท่ีใช้แล้ว และจดัเก็บข้อมลูจากการใช้
แบบสอบถาม โดยถามกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ใช้บริการโทรศพัท์มือถือ และร้านค้าโทรศพัท์มือถือใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
 การด าเนินการวิจยัท าโดยการสมัภาษณ์ผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถือ ผู้ผลิต และผู้ขาย
โทรศพัท์มือถือเพ่ือศกึษาถึงวิธีการ กระบวนการ และนโยบายทางด้านสิ่งแวดล้อม และเก็บ
รวบรวมข้อมลู โดยใช้แบบสอบถามถามกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้ใช้บริการโทรศพัท์มือถือในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ทราบถึงพฤตกิรรมการบริโภค ความรู้ความเข้าใจในการใช้ และการ
ท าลายอยา่งถกูต้อง  นอกจากนีย้งัศกึษาถึงทฤษฎี ความรู้ในเร่ืองการจดัการขยะอนัตราย รวมถึง
ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัมาตรการของผู้ผลิต และผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถือ จากส่ือสิ่งพิมพ์ บทความ
วิชาการ หนงัสือ รายงานประจ าปี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง แหลง่ข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต 
รวมถึงบทความเก่ียวกบั กฎและข้อบงัคบั การบงัคบัใช้ ความส าเร็จ และอปุสรรคของการให้
ความส าคญักบัแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือท่ีใช้แล้วในกรุงเทพมหานคร  โดยคาดวา่การวิจยันีจ้ะท า
ให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการการน าแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพกลบัมาใช้ใหม ่ เกิด
ความเข้าใจพฤตกิรรมการให้ความสนใจของผู้บริโภคโทรศพัท์มือถือตอ่สิ่งแวดล้อมในประเทศไทย 
ทราบถึงปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้จากโครงการภาครัฐในการสง่เสริมให้มีการน าแบตเตอร่ีไป
บ าบดัอยา่งถกูต้อง และสามารถใช้ผลการวิจยัเป็นแนวทางในการสร้างความต่ืนตวัให้กบัผู้
ให้บริการโทรศพัท์มือถือ และผู้ผลิตโทรศพัท์มือถือ รวมทัง้ดงึดดูให้มีจ านวนผู้ใช้โทรศพัท์มือถือน า
แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือท่ีใช้แล้วไปสง่เพ่ือการน ากลบัไปใช้ใหมม่ากขึน้  

  
 แนวทางในการด าเนินงานวิจยัเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ นัน้ มีขัน้ตอนโดยสงัเขปคือ 

ศกึษาวิธีการในการจดัการขยะอนัตรายเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์รูปแบบการจดัการใน
ประเทศไทย ในมุมมองของผู้บริโภค และผู้ ให้บริการโทรศพัท์มือถือ  รวมข้อมูลทุติยภูมิต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบัการจดัการขยะอนัตราย การจดัการสิ่งแวดล้อมทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ รวมไป
ถึงงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องด้วย  รวมรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ โดยการสุ่มส ารวจกลุ่ม
ตวัอยา่งเพ่ือประกอบการวจิยั แล้วน าข้อมลูท่ีได้มารวบรวมวิเคราะห์ เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมการ
บริโภค ความรู้ความเข้าใจในการใช้แบตเตอร่ี และการท าลายแบตเตอร่ี  น าข้อมลูทตุิยภูมิท่ีได้มา
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ท าการวิเคราะห์ โดยใช้ทฤษฏีการจดัการสิ่งแวดล้อมในองค์กรธุรกิจ และทฤษฎีด้านสถิติ เข้ามา
ชว่ยในการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้  น าข้อมลูท่ีวิเคราะห์ได้ มาจดัท าบทสรุป และข้อเสนอแนะ ในแง่มมุ
ของผู้บริโภค และผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถือ  

 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูปฐมภมูิเป็นไปตามขัน้ตอนสามล าดบัคือ ล าดบั

แรก ตรวจสอบแบบสอบถามโดยผู้ ร่างเองเพ่ือตรวจสอบการใช้ถ้อยค าและการใช้ประโยคชดัเจน
หรือไม ่ท าให้ผู้ตอบเข้าใจไขว้เขวหรือไม่ แล้วจงึตรวจสอบโดยผู้ทรงคณุวฒุิ ตรวจสอบโดยอาจารย์
ท่ีปรึกษางานวิจยั โดยจะเน้นการพิจารณาเก่ียวกบัความเท่ียงตรง (Validity) ของข้อค าถาม เป็น
ล าดบัท่ีสอง และส าหรับล าดบัสดุท้าย ท าการทดสอบแบบสอบถาม (Tryout) โดยการน า
แบบสอบถามท่ีได้ท าการปรับปรุงแก้ไขขัน้ต้นแล้วไปท าการทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะ
เดียวกบักลุม่ตวัอยา่งจริงได้ มีการ ศกึษาเพ่ือน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์คณุภาพแบบสอบถาม และ
ปรับปรุงให้มีคณุภาพดียิ่งขึน้ ซึง่ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในการคดัเลือกตวัอยา่งประชากรท่ีใช้ใน
งานวิจยันี ้มีการก าหนดขนาดตวัอย่างจากการประมาณท่ีให้คา่ขนาดตวัอย่างท่ีมากท่ีสดุโดยใช้
สตูรในการค านวณ ตามสตูรกรณีทราบขนาดของประชากร ซึง่ในการเก็บข้อมลูจริงจะก าหนดให้
เก็บข้อมลูมากกว่าขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมประมาณ 10% เพ่ือใช้ในกรณีท่ีข้อมลูท่ีสุม่
มาไมส่มบรูณ์หรือไมส่ามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมลูได้ นอกจากนี ้ผู้วิจยัจะรวบรวมข้อมลูท่ีได้จาก
การสมัภาษณ์ผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถือ และผู้ผลิตโทรศพัท์มือถือ โดยจะสอบถามเพื่อหาข้อมลู
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม นโยบายการจดัการขยะแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือ โครงการเก่ียวกบั
แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือท่ีบริษัทได้มีสว่นร่วม และผลลพัธ์ของการด าเนินการตามนโยบายท่ีได้ตัง้
ไว้ อีกทางหนึง่  ส าหรับการรวบรวมข้อมลูทตุยภมูินัน้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูได้จากการศกึษา
เอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ส่ือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ ทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ เอกสารท่ี
เก่ียวกบัตลาดโทรศพัท์มือถือในประเทศไทย รวมไปถึงข้อมลูงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ และเสนอแนะแนวทางการปฏิบตัท่ีิเหมาะสม 

 
 การวิเคราะห์ข้อมลู จะอาศยัข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูปฐมภูมิและข้อมลูทตุิยภมูิตา่งๆ 
ท่ีมีความน่าเช่ือถือ โดยวิเคราะห์ข้อมลูในรูปแบบของการบรรยาย และมีการน าเอาข้อมลูตา่งๆ มา
ใช้ในการวิเคราะห์ และใช้ข้อมลูจากข้อมลูทางเอกสาร จากแหลง่ทตุิยภมูิ ทัง้บทความ หนงัสือ 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาวิเคราะห์ถึงแนวทางการปฏิบตัิ รวมไปถึงข้อจ ากดัตา่งๆ ในการ
ก าจดัขยะอนัตรายประเภทแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือท่ีใช้แล้ว 
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จากการส ารวจข้อมลูโดยแบบสอบถาม โดยได้รับความร่วมมือจากประชากร
เป้าหมายในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชดุ ส าหรับผู้ใช้โทรศพัท์มือถือทัว่ไป ซึง่ได้แจก
แบบสอบถามตัง้แตเ่ดือนกรกฎาคม ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2550 และได้รับความร่วมมือจาก
ประชากรเป้าหมายในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 ชดุ ซึง่ได้แจกแบบสอบถามตัง้แตเ่ดือน
กรกฎาคม ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2550 ส าหรับร้านค้าโทรศพัท์มือถือ นัน้  สรุปผลได้วา่ ผู้ใช้
โทรศพัท์มือถือสว่นใหญ่ทราบวา่แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพเป็นขยะอนัตราย ผู้ใช้
โทรศพัท์มือถือสว่นใหญ่ไมท่ราบวา่ แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพนัน้สามารถน ากลบัไปรี
ไซเคลิ ใช้ใหมไ่ด้ ผู้ใช้โทรศพัท์มือถือสว่นใหญ่คิดว่าแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพนัน้ไม่
สามารถขายตอ่ได้  พบวา่ผู้ใช้โทรศพัท์มือถือสว่นใหญ่ไมน่ าแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพ
ทิง้ลงถงัขยะทัว่ไป แตย่งัมีผู้ ใช้ประมาณร้อยละ 20 ท่ีทิง้แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพลงถงั
ขยะทัว่ไป และผู้ใช้โทรศพัท์มือถือมีทัง้ฝากทิง้ และไมฝ่ากทิง้แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพ
กบัผู้ขาย โดยกลุม่ตวัอยา่งเสนอแนะให้มีการประชาสมัพนัธ์แนะน าการท าลายแบตเตอร่ี
โทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพอยา่งถกูวิธี ให้มีการสร้างแรงจงูใจในการทิง้แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเก่า 
และระบวุนัหมดอายขุองแบตเตอร่ี  ทัง้นีย้งัได้แสดงความเห็นวา่ ผู้ใช้โทรศพัท์มือถือบางสว่นไมน่ า
แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพฝากทิง้กบัร้านค้า หรือขายกบัร้านค้า เน่ืองจากกลวัวา่ร้านค้า
จะน าแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือท่ีเส่ือมสภาพแล้วมาขายอีก 
 

ในสว่นของผู้ประกอบการ พบวา่ ร้านค้าสว่นใหญ่รับฝากทิง้แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือ
เส่ือมสภาพ มีทัง้ผู้ ซือ้น าแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพมาขาย/ฝากทิง้ และบางร้านก็ไมไ่ด้รับ
แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพเลย และผู้ตอบแบบสอบถามทราบวา่แบตเตอร่ีใช้แล้วนัน้ไม่
ควรทิง้ลงถงัขยะ   ไมค่อ่ยมีคนมาขอซือ้แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพ และร้านค้าได้แจ้งให้
ผู้ ซือ้โทรศพัท์รับทราบเก่ียวกบัการรับซือ้แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพ 

 
ในประเดน็เร่ืองการท่ีมีคนมารับซือ้แบตเตอร่ีอีกตอ่หนึง่ พบวา่ร้านค้าส่วนใหญ่ไม่

ทราบว่ามีการรับซือ้แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพในตลาด ท าให้ร้านค้าต้องน าแบตเตอร่ี
โทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพไปทิง้ไปยงักลอ่งรับซากแบตเตอร่ี โดยร้านส่วนน้อยนัน้มีคนมารับซือ้
แบตเตอร่ีอีกตอ่หนึง่  ทัง้นี ้ร้านค้าโทรศพัท์มือถือสว่นใหญ่สามารถขายโทรศพัท์มือถือได้ประมาณ 
1-50 เคร่ือง/เดือน/ร้าน ซึง่จากประชากรร้านค้าในเขตกรุงเทพมหานครราว 30,000 ร้าน จะท าให้
ประมาณการณ์ได้วา่มีโทรศพัท์จ านวนราว 30,000 เคร่ืองเข้าไปอยูใ่นท้องตลาดทกุเดือน  
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ระบบวงจรชีวิตของแบตเตอร่ีใช้แล้วเร่ิมจาก ผู้ใช้น าแบตเตอร่ีมาทิง้ลงกลอ่งรับทิง้
ซาก ณ จดุท่ีจดัเตรียมไว้ ตอ่มาจดุรับทิง้แตล่ะท่ีจะรวบรวมแบตเตอร่ีสง่เข้าส านกังานใหญ่ 
และสดุท้ายบริษัทขนสง่แบตเตอร่ีไปยงัโรงงานก าจดั 

 
ผลจากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีสว่นของเสียอนัตราย ส านกัจดัการกากของเสียและ

สารอนัตราย กรมควบคมุมลพิษ พบวา่ในด้านการรวบรวมซากโทรศพัท์มือถือและแบตเตอร่ีสง่ไป
ก าจดันัน้ คา่ใช้จา่ยในการขนสง่จะตกอยูก่บัผู้ให้บริการรายนัน้ๆเอง ซึง่โรงงานท่ีจะก าจดัแบตเตอร่ี
นัน้ก็มีทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ ในขัน้ตอนของการก าจดัแบตเตอร่ีนัน้ ผลประโยชน์ท่ีได้จาก
การก าจดัแบตเตอร่ีจะไมไ่ด้อยูก่บัผู้ให้บริการ ในส่วนของกรมควบคมุมลพิษเอง ก็ไม่ทราบวา่มี
ปริมาณของแบตเตอร่ีท่ีถกูรีไซเคลิอยูเ่ท่าใด เน่ืองจากเป็นกรมควบคมุมลพิษท าหน้าท่ีเพียง
สง่เสริม สว่นด้านเอกชนนัน้ พบวา่ผู้ รับก าจดันัน้มีความสมคัรใจในการรับแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือ
กลบัเข้ามาสู่วงจรการน ากลบัมาใช้ แตใ่นความเป็นจริง มีผู้ ท่ีสนใจน าแบตเตอร่ีมารีไซเคลิน้อยมาก 

 
เม่ือวิเคราะห์ผลข้างต้น ท าให้ทราบวา่ ผู้บริโภคตระหนกัดีวา่แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือ

เป็นขยะอนัตราย แตย่งัไมท่ราบวา่แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพนัน้สามารถจะน าไปรีไซเคลิ
ได้ โดยน าไปทิง้ลงกลอ่งรับทิง้ซากแบตเตอร่ีท่ีทางการจดัเตรียมไว้ให้ หรืออาจจะฝากร้านผู้ขาย
โทรศพัท์มือถือให้ชว่ยน าไปทิง้ให้ก็ได้ ซึง่ในความเป็นจริงนัน้ ไมไ่ด้มีขัน้ตอนหรือวา่แรงจงูใจท่ี
ชดัเจนวา่ผู้บริโภคสามารถน าไปทิง้ในกลอ่งนัน้ ในทางกลบักนั มีผู้บริโภคเป็นจ านวนมากท่ีไม่
ทราบว่าแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพนัน้สามารถขายตอ่ได้ ในการน าแบตเตอร่ี
โทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพไปฝากทิง้กบัผู้ขายนัน้ มีผู้บริโภคสว่นหนึง่ท่ีกลวัวา่หากตนฝากทิง้
แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพไปกบัผู้ขาย ผู้ขายอาจจะน าแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือ
เส่ือมสภาพก้อนนัน้กลบัมาขายอีกก็เป็นได้ ผู้ใช้จงึได้เก็บโทรศพัท์มือถือไว้ท่ีบ้าน โดยผู้ใช้บางสว่น
มีพฤตกิรรมในการน าแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพขายไปพร้อมกบัตวัเคร่ืองโทรศพัท์ จงึ
ไมไ่ด้น ามารีไซเคลิ  

 
ทางด้านร้านค้าโทรศพัท์นัน้ ร้านค้าตระหนกัดีวา่แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเป็นขยะ

อนัตราย และทราบวา่ไมค่วรน าไปทิง้ในถงัขยะทัว่ไป โดยร้านค้าจะท าการรวบรวมแบตเตอร่ี
โทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพไว้ จากนัน้จะน าไปทิง้ลงยงักล่องรับซากท่ีทางการจดัเตรียมไว้ให้ 
ในขณะท่ีบางร้าน ได้รับการตดิตอ่ขอซือ้แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพแล้ว เพียงแตย่งัอยูใ่น
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ขัน้ต้น และยงัไมไ่ด้มีการสง่เสริมมากนกั ซึง่ปัจจยัทางด้านราคาก็มีผลตอ่การรับซือ้เช่นกนั 
โดยเฉพาะปัญหาเก่ียวกบัการท่ียงัไมมี่ราคากลาง  

 
ผู้วิจยัพบวา่ปัจจบุนัยงัไมมี่กลไกท่ีสมบรูณ์ในการน าแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือ

เส่ือมสภาพกลบัมาใช้ โดยมีกลไกหลกั ดงันี ้
1. กลไกทางด้านการตลาด โดยปัญหาอยูท่ี่การประชาสมัพนัธ์ไม ่ ราคารับซือ้ท่ีมีอยู่

ในท้องตลาดนัน้เป็นราคาท่ีรับซือ้ในระดบักิโลกรัม ซึง่ผู้บริโภคไมส่ามารถขายแบตเตอร่ี
โทรศพัท์มือถือให้กบัผู้ รับซือ้ได้เลย ท าให้ไมเ่กิดกลไกในการท่ีจะขายแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือ
เส่ือมสภาพเพ่ือการน ากลบัมาใช้ใหมไ่ด้ 

2. กลไกทางด้านเศรษฐศาสตร์สิ่งแวดล้อม โดยหลกั Polluter-Pay-Principle ท่ีวา่
ผู้ใดท าสกปรก ผู้นัน้ต้องเป็นผู้จา่ยคา่บ าบดันัน้ ไมส่ามารถใช้กบักรณีนีไ้ด้ เน่ืองจากผู้ บริโภคนัน้
ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้จากขยะอนัตรายประเภทแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือ แตภ่าครัฐไมส่ามารถ
เอาผิดกบัผู้บริโภคได้โดยตรง เน่ืองจากความไมรู้่ของผู้บริโภค และหนว่ยงานภาครัฐก็ไมมี่แรงจงูใจ
ทางการเงินเพ่ือสง่เสริมให้เอกชนน าขยะอนัตรายประเภทแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือกลบัไปบ าบดั  
กลไกทางด้านกฎหมาย เน่ืองจากพระราชบญัญัตสิิ่งแวดล้อมแหง่ชาติ พ.ศ. 2535 นัน้ มีมาตรการ
ท่ีเก่ียวข้องกบัขยะอนัตรายอยูน้่อย และไมไ่ด้มีจดุบงัคบัให้ผู้ผลิตรับผิดชอบตอ่ผลิตภณัฑ์ของตน
เม่ือหมดอายกุารใช้งาน ท าให้กลไกการน าขยะอนัตรายกลบัเข้าสูว่งจรการผลิตยงัไมเ่กิดขึน้  
 

จากการศกึษา สามารถสรุปได้วา่ในมมุมองของผู้บริโภคนัน้ แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือ
เส่ือมสภาพเป็นขยะอนัตราย ซึง่ผู้ใช้สว่นใหญ่ตระหนกัถึงปัญหานี ้ แตก่ารน าเอาแบตเตอร่ี
โทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพกลบัเข้าสูร่ะบบยงัไมเ่กิดกลไกท่ีสมบรูณ์ เน่ืองจากในความเป็นจริงมี
ผู้ใช้โทรศพัท์มือถือเป็นจ านวนมากยงัไมท่ราบวิธีการทิง้ หรือสถานท่ีทิง้ท่ีถกูต้อง และผู้ใช้บางสว่น
มีพฤตกิรรมในการน าแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพขายไปพร้อมกบัตวัเคร่ืองโทรศพัท์ จงึท า
ให้ผู้บริโภคไมท่ราบว่าควรจะน าแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพไปทิง้ท่ีใด โดยผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ยงัไมท่ราบเก่ียวกบัโครงการของรัฐท่ีรณรงค์การทิง้แบตเตอร่ีมือถือลงกลอ่งรับทิง้ซาก เพ่ือ
น ากลบัเข้าไปสูก่ระบวนการน ากลบัมาใช้ 

 
โดยกลไกทางด้านเศรษฐศาสตร์ เชน่ ราคารับซือ้แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพ

นัน้ ยงัเป็นราคาตอ่กิโลกรัม โดยท่ีผู้บริโภคแตล่ะคนมีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้โทรศพัท์ ราว 1-3 
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เคร่ือง ซึง่ปริมาณของแบตเตอร่ีจากการใช้สว่นบคุคลนัน้ มีเพียงพอแคท่ี่จะขายแบตเตอร่ี
โทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพ ในปริมาณก้อนเท่านัน้ ทางด้านกลไกทางสงัคม คือ การสนบัสนนุ 
สง่เสริมโครงการของภาครัฐ เพ่ือให้ผู้บริโภคตระหนกัรู้ถึงพิษภยัของแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือ
เส่ือมสภาพ และน ากลบัเข้ามาในวงจรการก าจดัขยะอนัตราย และกลไกทางด้านกฎหมาย ซึง่
ประเทศไทยยงัคงมีนโยบายท่ีไมค่รอบคลมุเก่ียวกบัขยะอนัตราย โดยท่ีนโยบายใหม ่ สามารถออก
ได้ช้า ท าให้การด าเนินงานไมท่นัไปตามแนวโน้มการบริโภคของผู้ใช้ 

 
ร้านค้าโทรศพัท์มือถือเห็นวา่ ยงัมีปัญหาท่ีเกิดขึน้เก่ียวกบัการน ากลบัมารีไซเคลิ 

เน่ืองจากกลไกการรับซือ้แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพจากร้านค้าโทรศพัท์มือถือนัน้ยงัไม่
แพร่หลาย เน่ืองจากทางผู้ขายนัน้ มีจ านวนผู้ตดิตอ่รับซือ้แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพน้อย
ราย และร้านค้าสว่นใหญ่ไมท่ราบว่าแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพนัน้มีคา่ สามารถขายตอ่
ส าหรับการน ากลบัมาใช้ได้ จงึน าไปทิง้ในกลอ่งรับซากท่ีทางการได้จดัไว้ให้เทา่นัน้ 

 
ทางด้านผู้ให้บริการโทรศพัท์มือถือนัน้ ควรจะมีการสง่เสริม ประชาสมัพนัธ์โครงการ

เก่ียวกบัการรับแบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเส่ือมสภาพไปท าลายให้มากขึน้ เน่ืองจากผู้บริโภคมี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัโครงการน้อยมาก ท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ไมมี่ทางเลือกในการก าจดั
แบตเตอร่ี 

  
ทางด้านหนว่ยงานภาครัฐนัน้ จากการท่ีกรมควบคมุมลพิษได้ออกโครงการรับคืนซาก

แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือ ซึง่จดัท ามาตัง้แตป่ลายปี พ.ศ. 2548 แตเ่น่ืองจากโครงการนีภ้าครัฐเป็น
เพียงหนว่ยงานท่ีสง่เสริม และสนบัสนนุการเข้าร่วมของเอกชนเทา่นัน้ จงึท าให้ไมมี่ความตอ่เน่ือง
ในการประสานงาน จดัเก็บตวัเลข และผลกัดนัอยา่งตอ่เน่ือง  

 
ผู้วิจยัขอเสนอให้ผู้วิจยัทา่นตอ่ไป ได้ศกึษาเก่ียวกบัการน าเอาถ่านแบตเตอร่ีประเภท

อ่ืน เชน่ ถ่านไฟฉาย ถ่านอลัคาไลน์กลบัมาใช้ เน่ืองจากจ านวนของแบตเตอร่ีประเภทนี ้ มีอายกุาร
ใช้งานท่ีสัน้ และเปลืองกวา่แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือ นัน่หมายความถึงจ านวนของแบตเตอร่ีท่ีต้อง
ถกูทิง้อีกมาก อีกทัง้การศกึษามลูคา่ของอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ตา่งๆ เชน่ โทรศพัท์มือถือเก่า 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เก่า เป็นต้น มกัจะมีมลูคา่แฝงอยูม่าก การน าเอาผลตอบแทนจากการน าโลหะ
หนกักลบัมาใช้มาเป็นจดุหลกั จะท าให้เกิดความต่ืนตวัในการน าผลิตภณัฑ์อ่ืนๆกลบัมาใช้มากขึน้ 


