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บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 

จากการศึกษา สามารถสรุปไดวาในมุมมองของผูบริโภคนั้น แบตเตอรี่โทรศัพทมือถอื

เสื่อมสภาพเปนขยะอนัตราย ซึ่งผูใชสวนใหญตระหนกัถึงปญหานี้ แตการนําเอาแบตเตอรี่

โทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพกลับเขาสูระบบยังไมเกิดกลไกที่สมบูรณ เนื่องจากในความเปนจริงมี

ผูใชโทรศัพทมอืถือเปนจาํนวนมากยงัไมทราบวิธกีารทิง้ หรือสถานทีท่ิง้ที่ถกูตอง และผูใชบางสวน

มีพฤติกรรมในการนําแบตเตอรี่โทรศัพทมอืถือเสื่อมสภาพขายไปพรอมกับตัวเครื่องโทรศัพท จงึทาํ

ใหผูบริโภคไมทราบวาควรจะนําแบตเตอรีโ่ทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพไปทิ้งที่ใด โดยผูบริโภคสวน

ใหญยังไมทราบเกี่ยวกับโครงการของรัฐทีร่ณรงคการทิ้งแบตเตอรี่มือถือลงกลองรับทิง้ซาก เพื่อ

นํากลับเขาไปสูกระบวนการนํากลับมาใช 

โดยกลไกทางดานเศรษฐศาสตร เชน ราคารับซื้อแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพ

นั้น ยงัเปนราคาตอกโิลกรัม โดยที่ผูบริโภคแตละคนมีความจาํเปนที่จะตองใชโทรศพัท ราว 1-3 

เครื่อง ซึ่งปริมาณของแบตเตอรี่จากการใชสวนบุคคลนั้น มีเพียงพอแคที่จะขายแบตเตอรี่

โทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพ ในปริมาณกอนเทานัน้ ซึ่งกลไกในการรับซื้อที่มีอยูในทองตลาดนัน้ เปน

การรับซื้อแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพในปริมาณมาก ทาํใหผูบริโภคไมสามารถนาํเอา

แบตเตอรี่ที่ตนมีมาขายได  และทางดานกลไกทางสังคม คือ การสนับสนุน สงเสริมโครงการของ

ภาครัฐ เพื่อใหผูบริโภคตระหนกัรูถึงพิษภัยของแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพ และนํากลับ

เขามาในวงจรการกําจัดขยะอันตราย และกลไกทางดานกฎหมาย ซึง่ประเทศไทยยงัคงมนีโยบาย

ที่ไมครอบคลุมเกี่ยวกับขยะอันตราย โดยที่นโยบายใหม สามารถออกไดชา ทําใหการดําเนินงานไม

ทันไปตามแนวโนมการบริโภคของผูใช 

ในมุมมองของรานคาโทรศัพทมือถือนั้น ยงัมีปญหาทีเ่กดิข้ึนเกี่ยวกับการนํากลับมารี

ไซเคิล เนื่องจากกลไกการรับซื้อแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพจากรานคาโทรศัพทมือถือนัน้

ยังไมแพรหลาย เนื่องจากทางผูขายนัน้ มจีํานวนผูติดตอรับซื้อแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพ

นอยรายเพียง 6 ราย (จากตาราง 4.6) และรานคาสวนใหญไมทราบวาแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอื
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เสื่อมสภาพนัน้มีคา สามารถขายตอสําหรับการนาํกลับมาใชได จึงนําไปทิง้ในกลองรับซากที่

ทางการไดจัดไวใหเทานัน้ 

จากตารางที่ 4.10 และตารางที ่ 4.12 พบวารานคายังขาดชองทางในการกระจาย

แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสือ่มสภาพที่รานรับมา ในขณะเดียวกนั ราคากลางในการรับซื้อยงัไม

แนนอน นัน่หมายความถงึวา กลไกในการรับซื้อนัน้ยงัมีอยูนอยมาก เมื่อเทียบกับจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 

ทางดานผูใหบริการโทรศัพทมือถือนั้น ควรจะมีการสงเสริม ประชาสมัพันธโครงการ

เกี่ยวกับการรับแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพไปทําลายใหมากขึ้น เนื่องจากผูบริโภคมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการนอยมาก ทาํใหผูบริโภคสวนใหญไมมีทางเลือกในการกําจัด

แบตเตอรี่ 

ทางดานหนวยงานภาครัฐนัน้ จากการทีก่รมควบคุมมลพิษไดออกโครงการรับคืนซาก

แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ ซึง่จัดทํามาตั้งแตปลายป พ.ศ. 2548 แตเนื่องจากโครงการนี้ภาครัฐเปน

เพียงหนวยงานที่สงเสริม และสนับสนุนการเขารวมของเอกชนเทานัน้ จึงทาํใหไมมีความตอเนื่อง

ในการประสานงาน จัดเก็บตัวเลข และผลักดันอยางตอเนื่อง 

 

5.2  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย 

 

เนื่องจากระยะเวลาในการทําวิจัยนั้นสัน้ ถาหากมีเวลาที่เพียงพอและสามารถทาํงาน

วิจัยตอไปได ถามีเวลาและทําได ผูวิจัยจะศกึษาเรื่องการดูวงจรชีวิตของผลติภัณฑประเภท

แบตเตอรี่ไมวาจะเปนแบตเตอรี่ถานไฟฉาย แบตเตอรี่มือถือ แบตเตอรี่ประเภทอัดประจุไฟไดซ้ํา 

(Rechargeable battery) โดยจะเปนมาตรการรวม เพราะขยะเหลานีล้วนเปนขยะอนัตรายทั้งสิน้  

ในปจจุบัน การนาํเอาแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพไปกําจดัภายในประเทศ

นั้น เปนการนาํแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพไปฝงกลบภายหลังจากการปรบัสภาพ อยางไร

ก็ดี ยังมีความเสี่ยงที่โลหะหนักภายในแบตเตอรี่นั้นจะซมึลงไปยังแหลงน้าํใตดิน ซึง่จะมีผลกระทบ

ตอส่ิงแวดลอมเปนอยางมาก  ในการสนับสนนุการนํากลับแบตเตอรี่กลับมาใชในแงวิชาการนั้น 

ภาครัฐควรมีการศึกษาการจดัการขยะอันตรายดวยวธิีการนํากลับมาใช เพราะจะทําใหได

ประโยชนในระยะยาว แมวาชวงแรกอาจเสียคาลงทนุทางเทคโนโลยีคอนขางสงู แตจะไดรับ

ประโยชน เนือ่งจากเทคโนโลยีเหลานี้สามารถใชกับผลิตภัณฑไฟฟาและอิเล็กทรอนกิสอ่ืนๆไดดวย 
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โดยจะทาํใหไดประโยชนจากการดึงเอาทรัพยากรกลับมาใชอยางคุมคา มากกวาการนาํไปฝงกลบ

นั่นเอง 

ในสวนของผูบริโภคนั้น ภาครัฐควรจะมกีารสงเสริมการรับรูของประชาชนเกี่ยวกบั

การใชทรัพยากรอยางคุมคา และสงเสริมการรับรูของเอกชน เกี่ยวกบัมูลคาของโลหะหนักที่

ประกอบอยูในอุปกรณอิเลก็ทรอนกิส  

ในการสนับสนุนการนาํกลบัแบตเตอรี่กลับมาใชนัน้ จาํเปนจะตองไดรับความรวมมือ

ทางดานการบงัคบัใชจากทางภาครัฐ และเอกชนก็ควรจะมีจิตสํานกึในการนํามาตรการดังกลาว

เขามารวมใชกับประเทศไทยดวย โดยทางรัฐบาลอาจจะตองใหความชวยเหลือโดยการ 

Subsidize หรือออกมาตรการรวมมือกับภาคเอกชน เชน ออกนโยบายการรับซื้อ รับคืนแบตเตอรี่

เสื่อมสภาพ โดยมีการใหผลตอบแทนทีน่าดึงดูดใจ เชน การใหสวนลดสําหรับการซื้อแบตเตอรี่มือ

ถือกอนใหม หรือแจกคูปองสวนลดอื่นๆ โดยมีการรณรงคใหประชาชนรูและเขาใจเกี่ยวกับพษิภัย

ของแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพมากกวานี้ โดยการประชาสัมพันธที่ดีและทั่วถึง ซึ่งใน

อนาคต จะมีแนวโนมที่ผูผลิตจะคิดตนทนุในการกําจัดขยะอนัตรายเหลานี้ลงในราคาขายดวย 

สวนนโยบายการใหความสาํคัญกับการประเมินวงจรชวีติของผลิตภัณฑ (Life cycle 

assessment) นัน้ ก็มีสวนที่จะทําใหผูผลิตจะตองทราบถึงแหลงทีม่า ที่ไป ของผลิตภัณฑของตน

เมื่อหมดอายกุารใชงาน โดยมีการทําฉลากสีเขียว (Eco-labeling) เพื่อแจงบอกผูบริโภคใหทราบ

ถึงรายละเอียดของผลิตภัณฑที่ตนใชงานอยู 

 

5.3  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจยัตอเนื่อง 

 

ผูวิจัยขอเสนอใหผูวิจัยทานตอไป ไดศึกษาเกีย่วกบัการนําเอาถานแบตเตอรี่ประเภท

อ่ืน เชน ถานไฟฉาย ถานอลัคาไลนกลับมาใช เนื่องจากจํานวนของแบตเตอรี่ประเภทนี้ มีอายกุาร

ใชงานที่ส้ัน และเปลืองกวาแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ นัน่หมายความถึงจํานวนของแบตเตอรี่ที่ตอง

ถูกทิง้อีกมาก อีกทัง้การศึกษามูลคาของอุปกรณอิเลก็ทรอนกิสตางๆ เชน โทรศัพทมือถือเกา 

เครื่องคอมพิวเตอรเกา เปนตน มกัจะมมีลูคาแฝงอยูมาก การนาํเอาผลตอบแทนจากการนําโลหะ

หนกักลับมาใชมาเปนจุดหลัก จะทําใหเกดิความตื่นตวัในการนําผลิตภัณฑอ่ืนๆกลบัมาใชมากขึน้ 

 

 


