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บทที ่4 

 

ผลการวิจยัและการวิเคราะหขอมูล 

 

ในการศึกษาเรื่อง “การจดัการขยะอันตรายในประเทศไทย กรณีศึกษาแบตเตอรี่

โทรศัพทมือถอื” เปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการสํารวจขอมูล 

สําหรับผูใชโทรศัพทมือถือทัว่ไปนั้น ไดรับความรวมมือจากประชากรเปาหมายในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด ซึ่งไดแจกแบบสอบถามตั้งแตเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนสิงหาคม 

พ.ศ.2550 โดยมีผูใหความรวมมือตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 400 คน  

สําหรับรานคาโทรศัพทมือถอืนั้น ไดรับความรวมมอืจากประชากรเปาหมายในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 200 ชุด ซึ่งไดแจกแบบสอบถามตั้งแตเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนสิงหาคม 

พ.ศ.2550 โดยมีผูใหความรวมมือตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 200 คน 

ทั้งนี้ในสวนของผลการวิจัยทางผูวจิัยมิไดนาํเพียงแคขอมลูที่ไดจากการตอบ

แบบสอบถามเทานั้นแตทางผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากสวนอืน่ ๆ ที่เกีย่วของกับงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับการศึกษานี้มาประกอบดวย โดยมีรายละเอียดของผลการวิจัยดงันี ้

 

4.1  ผลการวจิัยเชิงพรรณนา 

 

4.1.1  ผลการรวบรวมความคิดเห็นจากแบบสอบถามสาํหรับผูที่ใชโทรศัพทมือถือ 

 

ทางดานความคิดเห็นของผูทีใ่ชโทรศัพทมือถือ ทางผูวิจยัไดรวบรวมผลการวิจยัจาก

แบบสอบถามโดยมีรายละเอียดดังนี ้
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ตารางที่ 4.1  

คะแนนความคิดเห็นของผูใชโทรศัพทมือถือเกี่ยวกับแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพวาเปน

ขยะอันตราย 

 

 เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน (คน) 286 93 15 3 3 

รอยละ  71.5 23.3 3.8 0.8 0.8 

  

จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา เหน็ดวยอยางยิง่มากที่สุด 286 

คน คิดเปนรอยละ 71.5 เมื่อพิจารณาจากความคิดเหน็แลว พบวาผูใชโทรศัพทมือถอืสวนใหญ

ทราบวาแบตเตอรี่โทรศัพทมอืถือเสื่อมสภาพเปนขยะอันตราย 

 

ตารางที่ 4.2 

คะแนนความคิดเห็นของผูใชโทรศัพทมือถือเกี่ยวกับการนําแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพวา

สามารถนําไปรีไซเคิล ใชใหมได 

 

 เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน (คน) 56 83 91 86 84 

รอยละ  14.0 20.75 22.75 21.5 21.0 

 

จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา ปานกลางมากที่สุด 91 คน คิด

เปนรอยละ 22.8 เมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นแลว พบวาผูใชโทรศัพทมือถือสวนใหญไมทราบวา 

แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสือ่มสภาพนั้นสามารถนํากลบัไปรีไซเคิล ใชใหมได โดยมีผูใชกลุมนอยที่

ทราบวาแบตเตอรี่โทรศัพทมอืถือเสื่อมสภาพนัน้สามารถนํากลับไปรีไซเคิล เพื่อการใชใหมได นัน่

หมายความถงึผูบริโภคยังมคีวามรูความเขาใจนอยเกี่ยวกับแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพ 
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ตารางที่ 4.3 

คะแนนความคิดเห็นของผูใชโทรศัพทมือถือเกี่ยวกับแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพวา

สามารถขายตอได 

 

 เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน (คน) 32 44 90 102 132 

รอยละ  8.0 11.0 22.5 25.5 33.0 

 

จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาไมเห็นดวยอยางยิ่ง 132 คน คิด

เปนรอยละ 33 เมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นแลว พบวาผูใชโทรศัพทมือถือสวนใหญคิดวา

แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพนั้นไมสามารถขายตอได 

 

ตารางที่ 4.4 

คะแนนความคิดเห็นของผูใชโทรศัพทมือถือเกี่ยวกับการทิ้งแบตเตอรี่โทรศัพทมอืถอืเสื่อมสภาพ

โดยการทิ้งลงถังขยะปะปนไปกับขยะอื่น 

 

 เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน (คน) 38 43 45 71 203 

รอยละ  9.5 10.8 11.3 17.8 50.8 

 

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ไมเห็นดวยอยางยิ่งมากที่สุด 203 

คน คิดเปนรอยละ 50.8 เมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นแลว พบวาผูใชโทรศัพทมือถือสวนใหญไม

นําแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพทิ้งลงถังขยะทั่วไป แตยังมีผูใชประมาณรอยละ 20 ที่ทิ้ง

แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพลงถังขยะทั่วไป 
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ตารางที่ 4.5 

คะแนนความคิดเห็นของผูใชโทรศัพทมือถือเกี่ยวกับการทิ้งแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพ

โดยเอาไปฝากทิ้งกับผูขาย 

 

 เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน (คน) 73 87 93 73 74 

รอยละ  18.3 21.8 23.3 18.3 18.5 

 

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา ปานกลางมากทีสุ่ด 93 คน คิด

เปนรอยละ 23.3 เมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นแลว พบวาผูใชโทรศัพทมือถือมทีั้งฝากทิง้ และไม

ฝากทิง้แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพกับผูขาย 

 

 โดยกลุมตัวอยางจาํนวน 60 คน ไดใหขอเสนอแนะตางๆไวดังนี ้โดยสวนใหญ

ประมาณ 36 คน เสนอแนะใหมีการประชาสัมพนัธแนะนําการทาํลายแบตเตอรี่โทรศัพทมอืถือ

เสื่อมสภาพอยางถูกวิธี แจงใหประชาชนทราบถึงอนัตรายของแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพ 

ประชาสัมพันธที่รับทิง้ใหทราบ นอกจากนีผู้ใชโทรศัพทมอืถือยังไดเสนอแนะวา ควรมีการสราง

แรงจูงใจในการทิ้งแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืเกา เชน ผูประกอบการ ผูจําหนายแบตเตอรี่

โทรศัพทมือถอื หรือผูผลิตแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเปนผูรับแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพไป

กําจัดอยางถกูวิธี ตลอดจนสงเสริมใหผูใชโทรศัพทมือถือนําแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพ

มาฝากทิง้และไดรับสวนลดในการซื้อแบตเตอรี่ใหม เปนตน รวมไปถงึการระบุวนัหมดอายุของ

แบตเตอรี่ โดยผูใชโทรศัพทมอืถือบางสวนไมนําแบตเตอรีโ่ทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพฝากทิง้กับ

รานคา หรือขายกับรานคา เนื่องจากกลวัวารานคาจะนําแบตเตอรี่โทรศัพทมอืถือที่เสื่อมสภาพแลว

มาขายอกี บางสวนก็จะเก็บโทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพไวที่บาน 

 

4.1.2  ผลการรวบรวมความคิดเห็นจากแบบสอบถามสาํหรับรานคาโทรศัพทมือถือ   

 

ในสวนของความคิดเหน็ของรานคาโทรศัพทมือถือ ทางผูวิจัยไดรวบรวมผลการวิจยั

จากแบบสอบถามโดยมีรายละเอียดดังนี ้
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รานคาของทาน: รับฝากทิ้งแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพ  

รานคาของทาน: รับซื้อแบตเตอรี่โทรศัพทมอืถือเสื่อมสภาพเพื่อนําไปขายตอ 

รานคาของทาน: ไมรับซื้อและไมรับฝากทิง้ (กรณีนี้ส้ินสุดคําถาม)  

โดยในกรณีของรานคาที่ตอบวาไมรับซื้อและไมรับฝากทิง้นัน้ หมายความถงึวารานคา

จะไมตอบคําถามในขอถัดๆไปดวย ผลลัพธแสดงในตารางที ่4.6  

 

ตารางที่ 4.6 

คะแนนคําถามเกี่ยวกบัรานคาในการจัดการแบตเตอรี่ 

 

 รับฝากทิง้แบตเตอรี่

โทรศัพทมือถอื

เสื่อมสภาพ 

รับซื้อแบตเตอรี่

โทรศัพทมือถอื

เสื่อมสภาพเพือ่

นําไปขายตอ 

ไมรับซื้อและ

ไมรับฝากทิง้ 

จํานวน (คน) 168 6 26 

รอยละ  84.0 3.0 13.0 

 

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วารับฝากทิง้แบตเตอรี่

โทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพมากที่สุด 168 คน คิดเปนรอยละ 84 เมื่อพจิารณาจากความคิดเห็นแลว 

พบวารานคาสวนใหญรับฝากทิง้แบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพ  
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ตารางที่ 4.7 

คะแนนความคิดเห็นของรานคาโทรศัพทมือถือเกี่ยวกับการที่มีผูซื้อนาํแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ

เสื่อมสภาพมาขาย/ฝากทิ้งเปนจํานวนมาก 

 

 เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน (คน) 4 15 61 47 47 

รอยละ  2.3 8.6 35.1 27.0 27.0 

 

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มากที่สุด 61 

คน คิดเปนรอยละ 25.9 เมื่อพิจารณาจากความคิดเหน็แลว พบวามีทัง้ผูซื้อนําแบตเตอรี่

โทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพมาขาย/ฝากทิง้ และบางรานก็ไมไดรับแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ

เสื่อมสภาพเลย 
 

ตารางที่ 4.8 

คะแนนความคิดเห็นของรานคาโทรศัพทมือถือเกี่ยวกับการทิง้แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพ

โดยทิ้งลงถงัขยะปะปนไปกบัขยะอื่น 

 

 เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน (คน) 4 10 19 27 114 

รอยละ  2.3 5.7 10.9 15.5 65.5 

 

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา ไมเห็นดวยอยางยิ่งมากที่สุด 114 

คน คิดเปนรอยละ 65.5 เมื่อพิจารณาจากความคิดเหน็แลว พบวาผูตอบแบบสอบถามทราบวา

แบตเตอรี่ใชแลวนัน้ไมควรทิง้ลงถงัขยะ 
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ตารางที่ 4.9 

คะแนนความคิดเห็นของรานคาโทรศัพทมือถือเกี่ยวกับการที่มีคนมารับซื้อแบตเตอรี่

โทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพอีกตอหนึง่ 

 

 เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน (คน) 25 16 20 26 87 

รอยละ  14.4 9.2 11.5 14.9 50.0 

 
จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา ไมเห็นดวยอยางยิ่งมากที่สุด 87 

คน คิดเปนรอยละ 50 เมื่อพจิารณาจากความคิดเห็นแลว พบวาผูตอบแบบสอบถามไมเห็นดวย 

เนื่องจากไมคอยมีคนมาขอซื้อแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพ 

 

ตารางที ่4.10 

คะแนนความคิดเห็นของรานคาโทรศัพทมือถือในการแจงใหผูซื้อโทรศัพทรับทราบเกี่ยวกบัการรับ

ซื้อแบตเตอรี่มือถือเสื่อมสภาพ 

 

 เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

จํานวน (คน) 37 36 55 13 33 

รอยละ  21.3 20.7 31.6 7.5 19.0 

 

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา ปานกลางมากทีสุ่ด 55 คน คิด

เปนรอยละ 31.6 เมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นแลว พบวารานคาไดแจงใหผูซื้อโทรศัพทรับทราบ

เกี่ยวกับการรับซื้อแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพ 
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ตารางที่ 4.11 

คะแนนความคิดเห็นของรานคาโทรศัพทมือถือเร่ืองการที่มีคนมารับซื้อแบตเตอรี่อีกตอหนึง่ 

 

 มี ไมมี 

จํานวน (คน) 8 166 

รอยละ  4.6 95.4 

 

จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วา ไมมีผูมาขอรับซื้อแบตเตอรี่

เสื่อมสภาพ166 คน คิดเปนรอยละ 95.4 เมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นแลว พบวารานคาสวน

ใหญไมทราบวามกีารรับซื้อแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสือ่มสภาพในตลาด ทาํใหรานคาตองนํา

แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสือ่มสภาพไปทิง้ไปยังกลองรับซากแบตเตอรี่ โดยรานสวนนอยนั้นมีคน

มารับซื้อแบตเตอรี่อีกตอหนึง่   

โดยคําถามตอเนื่องจากตารางที่ 4.11 ไดสอบถามวามีคนมารับซื้อในราคากลางที่

เทาใดตอกิโลกรัม ซึง่มีผูตอบแบบสอบถามเพียง 2 คนที่ระบุราคากลาง 100-250 บาทตอกิโลกรัม 

เมื่อเฉลี่ยแลวจะเทากับ 175 บาทตอกโิลกรัม  

 

ตารางที่ 4.12 

จํานวนเครื่องโทรศัพทมือถือที่รานคาขายไดตอเดือน 

 

จํานวนเครื่องที่ขายได (เครื่อง) จํานวนรานคา รอยละ 

1-50 111 66.46 

51-100 45 26.94 

101-150 6 3.59 

151-200 4 2.39 

200-250 1 0.59 
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จากตารางพบวา รานคาโทรศัพทมอืถือสวนใหญสามารถขายโทรศัพทมือถือได

ประมาณ 1-50 เครื่อง/เดือน/ราน ซึง่จากประชากรรานคาในเขตกรุงเทพมหานครราว 30,000 ราน 

จะทําใหประมาณการณไดวามีโทรศัพทจาํนวนราว 30,000 เครื่องเขาไปอยูในทองตลาดทุกเดือน 

ผลจากการวิเคราะหเนื้อหา พบวากลุมตัวอยางจาํนวน 13 คน ไดใหขอเสนอแนะตางๆไวดังนี ้โดย 

7 คนเสนอใหมีคนมารับซื้อแบตเตอรี่ ณ รานคา รองลงมา คือ 5 คน เสนอแนะใหเพิม่จุดรับทิ้ง

แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือใหมากขึ้น โดยเพิ่มกลองทิง้แบตเตอรี่ใหมากและกระจายในหลายสถานที่

มากกวานี้ นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามเสนอวาควรมกีารใหความรู และบอกวิธีการใชอยางถกู

วิธี เปนตน 

 

4.1.3  ผลการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณเกี่ยวกับผูรับซื้อแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 

 

จากการที่ผูวิจยัไดไปสํารวจขอมูล และตดิตอสอบถามกับผูที่รับซื้อแบตเตอรี่ประเภท

ตางๆ พบวา ในตลาดรับซื้อแบตเตอรี่ในประเทศไทยนั้น มีการรับซื้อแบตเตอรี่เปนจํานวนมาก สวน

ใหญจะเปนแบตเตอรี่ประเภทสําหรับรถยนต (แบตเตอรี่ชนิดตะกั่ว-กรด) โดยมีผูรับซื้อแบตเตอรี่

โทรศัพทมือถอืเพียงรายเดยีวที่รับซื้อแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือใชแลว โดยใหราคากลางอยูที่

กิโลกรัมละ 25 บาท และปรมิาณในการรับซื้อคือ 500 กิโลกรัมตอคร้ัง  

โดยผูวิจัยไดสอบถามเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการรับซื้อซากโทรศัพทมือถือ ซึ่งทางผูรับซื้อ

แจงวายังไมมกีารกําหนดราคารับซื้อเกิดขึ้น แตก็ไดวางแผนที่จะรับซือ้ซากโทรศัพทมือถือ โดยมี

ปริมาณในการรับซื้อข้ันต่ําเทากับแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 

 

4.1.4  ผลการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณบริษทัผูผลิต และผูใหบริการโทรศัพทมอืถือ

เกี่ยวกับแบตเตอรี่โทรศัพทมอืถือเสื่อมสภาพ 

 

จากการที่ผูวิจยัไดไปทําการสัมภาษณเจาหนาที่ลูกคาสมัพันธประจํารานผูใหบริการ

โทรศัพทมือถอืตางๆ เชน เอไอเอส ดีแทค ฮัทช ทรูมูฟ เจยมารท และไอโมบาย ทําใหทราบวา ผู

ใหบริการแตละเจาไมไดมีนโยบายการรับซือ้แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพ แตทุกรานมี

นโยบายรับแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพเพื่อนาํไปทําลาย โดยทางรานไดเตรียมกลองใส

แบตเตอรี่ไว จากนั้นจะรวบรวมแบตเตอรี่นําสงเขาไปทีสํ่านักงานใหญของแตละบริษัท เพื่อทาํการ

นําไปกาํจัดอีกตอหนึง่  
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        จากการที่ผูวิจยัไดไปสํารวจ พบวาระบบวงจรชวีิตของแบตเตอรี่ใชแลวนัน้จะมลัีกษณะดังนี ้

 

ภาพที ่4.1  

เสนทางของแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพจากผูใชไปยังจุดกําจัด 

 

 
 

จากภาพ 4.1 ผูใชนําแบตเตอรี่ทิ้งลงกลองรับซากโทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่

เสื่อมสภาพทีจ่ัดเตรียมไวตามจุดรับทิง้ตางๆ ตอจากนัน้จุดรับทิง้จะรวบรวมและสงตอแบตเตอรี่ไป

ยังบริษทัแมของตน เมือ่บริษัทแมรวบรวมแบตเตอรี่เรียบรอยแลวจะขนสงแบตเตอรี่ไปยังศูนย

บําบัด ซึ่งเปนโรงงานประเภทที ่101 105 และ 106 ดังจะอธิบายดงันี ้

โรงงานลาํดับที่ 101 คือ โรงงานปรับคุณภาพของเสยีรวม โดยประกอบกิจการปรับ

คุณภาพ บําบดัหรือกําจัดของเสียรวม 

โรงงานลําดับที่ 105 คือ โรงงานคัดแยกหรือฝงกลบสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลว  

และโรงงานลําดับที่ 106 คือ โรงงานเกี่ยวกับการทําผลิตภัณฑอุตสาหกรรมที่ไมใช

แลว หรือของเสียจากโรงงานมาผลิตเปนวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑใหม โดยผานกรรมวิธีการผลิตทาง

อุตสาหกรรม ซึ่งโรงงานเหลานี้นั้นขึ้นทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย โดยคาใชจายในการ

ขนสงแบตเตอรี่ไปยังโรงงานผูรับบริการกําจัดนั้น จะเปนคาใชจายของผูสง สวนคากําจัดนั้น จะ

เปนคาใชจายของผูรับบริการกําจัดเอง 

 

 

 

ผูใชนําแบตเตอรี่มาทิง้ลงกลองรับทิ้งซาก ณ จุดที่จัดเตรยีมไว 

จุดรับทิ้งแตละที่จะรวบรวมแบตเตอรี่สงเขาสํานกังานใหญ 

บริษัทขนสงแบตเตอรี่ไปยังโรงงานกาํจัด 
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4.1.5  ผลการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณหนวยงานราชการเกี่ยวกบัโครงการรับซาก

แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสือ่มสภาพ 

 

ผลจากการสัมภาษณคุณปยนันท อุดมแตง เจาหนาที่สวนของเสียอันตราย สํานัก

จัดการกากของเสียและสารอันตราย  กรมควบคุมมลพิษ พบวาในดานการรวบรวมซาก

โทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่สงไปกําจัดนั้น คาใชจายในการขนสงจะตกอยูกับผูใหบริการราย

นั้นๆเอง ซึ่งโรงงานที่จะกําจัดแบตเตอรี่นั้นก็มีทั้งในประเทศ และตางประเทศ ซึ่งจะตองเปนโรงงาน

ประเภทที่ 101 105 และ 106 (อธิบายในหัวขอ 4.1.4)  

 

ภาพที ่4.2  

เสนทางของแบตเตอรี่มือถือในโครงการรับคืนแบตเตอรี่มือถือของกรมควบคุมมลพษิ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แหลงที่มา: กรมควบคุมมลพษิ 

ผูใชโทรศัพท 

โรงงานรับ 
กําจัดของเสีย โรงงานผูผลติ 

ผูใหบริการเครือขาย 
โรงงานคัดแยก 

รานคายอย / 
ศูนยบริการทั่วไป 

รานคายอย / ศูนยบริการ 
ที่เปนจุดรับทิง้ 

ผลิตภัณฑเส่ือมสภาพ 

ตลาดแลกเปลี่ยน 

ศูนยเก็บรวบรวม 
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ในขั้นตอนของการกําจัดแบตเตอรี่นั้น ผลประโยชนที่ไดจากการกําจดัแบตเตอรี่จะ

ไมไดอยูกับผูใหบริการ ในสวนของกรมควบคุมมลพิษเอง ก็ไมทราบวามีปริมาณของแบตเตอรี่ที่ถกู

รีไซเคิลอยูเทาใด เนื่องจากเปนกรมควบคมุมลพิษทาํหนาที่เพยีงสงเสริม ประชาสัมพันธโครงการ

เพื่อการนําแบตเตอรี่กลับเขาสูวงจรการรีไซเคิลเทานัน้ ซึ่งปริมาณแบตเตอรี่ที่ถูกรีไซเคิลนั้น ผูรับ

กําจัดแตละบรษิัทจะทราบปริมาณเทากบัที่ผานมาในกระบวนการของบริษัทเทานัน้ ทําใหกรม

ควบคุมมลพษิไมเห็นภาพรวม ทัง้ปริมาณแบตเตอรี่ที่ถูกรีไซเคิล หรือความสาํเร็จของโครงการที่ได

ประชาสัมพันธข้ึน 

 

4.1.6 ผลการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัผูเขารวมโครงการรับกําจัดซากแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 

 

จากการสัมภาษณบริษัทผูรับกําจัดซากแบตเตอรี่นั้น ทางผูวจิัยไดสัมภาษณคุณชนญั 

สุนทรจารุทิต เจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอมของบริษัท ยมูคิอร มารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) 

จํากัด เกีย่วกับการรับกาํจดัซากแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืของบริษัทฯนั้น พบวา ผูรับกําจัดนัน้มี

ความสมัครใจในการรับแบตเตอรี่โทรศพัทมือถือกลับเขามาสูวงจรการนํากลับมาใช แตในความ

เปนจริง มีผูทีส่นใจนาํแบตเตอรี่มารีไซเคิลนอยมาก โดยจะมีบริษทั สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด ที่

จัดสงแบตเตอรี่มาใหอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นยังมีกลุมบริษทัเอกชนที่มนีโยบายทางดานการ

รักษาสิ่งแวดลอม เมื่อรับทราบเกี่ยวกับโครงการก็จะรวบรวมแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืมาสงให ซึง่

บริษัทฯจะไมไดเกบ็คาบริการในการกาํจัด เนื่องจากบรษิัทฯสามารถจะนําแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอื

เหลานี้มารีไซเคิลเพื่อนาํโลหะมีคากลับมาใชใหมอีกครั้ง และจะไดโลหะหนักประเภท นิกเกิล และ

โคบอลทกลับมาเปนวัตถุดิบสําหรับการผลิต ซึ่งเทคโนโลยกีารรีไซเคิลแบตเตอรี่ของบริษัทฯนั้น

ไมไดอยูในประเทศไทย หากแตบริษัทฯจะตองนาํสงแบตเตอรี่เหลานี้ไปยังบริษทัแมที่ประเทศเบล

เยี่ยม โดยบริษัทฯจะเปนผูออกคาใชจายในการขนสงนาํของเสียออกนอกประเทศตามอนุสัญญา

บาเซล (คาใชจายประมาณ 1,200-1,700 บาท/ตัน) 

โดยปริมาณแบตเตอรี่ที่ไดรับจากการเขารวมโครงการรับซากแบตเตอรี่นั้น มีดังนี ้
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ตารางที่ 4.13  

ปริมาณของแบตเตอรี่ที่บริษัทไดรับจากการเขารวมโครงการรับซากแบตเตอรี่ 

 

 ปริมาณแบตเตอรี่ในป 

พ.ศ. 2549 (กโิลกรัม) 

ปริมาณแบตเตอรี่ในป 

พ.ศ. 2550(กิโลกรัม) 

แบตเตอรี่ประเภท Ni-MH 947.0 50.5 

แบตเตอรี่ประเภท Li-Ion 258.5 697.0 

 

แหลงที่มา: บริษัท ยมูิคอร มารเก็ตติ้ง เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด 

 

4.2  การวิเคราะหขอมูลผลการวิจยั 

 

จากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ พบวา กลไกในการรับซื้อ

แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสือ่มสภาพนั้นเกิดขึ้นแลว แตยังไมแพรหลาย  

ทางดานผูบริโภคนั้น ผูบริโภคตระหนักดวีาแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเปนขยะอนัตราย 

แตยังไมทราบวาแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพนัน้สามารถจะนาํไปรีไซเคิลได โดยนําไปทิง้

ลงกลองรับทิ้งซากแบตเตอรี่ที่ทางการจัดเตรียมไวให หรืออาจจะฝากรานผูขายโทรศัพทมือถือให

ชวยนําไปทิง้ใหก็ได ซึง่ในความเปนจริงนั้น ไมไดมีข้ันตอนหรือวาแรงจูงใจที่ชดัเจนวาผูบริโภค

สามารถนําไปทิ้งในกลองนัน้ ในทางกลบักัน มีผูบริโภคเปนจํานวนมากที่ไมทราบวาแบตเตอรี่

โทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพนั้นสามารถขายตอได ในการนําแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพไป

ฝากทิง้กับผูขายนัน้ มผูีบริโภคสวนหนึง่ทีก่ลัววาหากตนฝากทิง้แบตเตอรี่โทรศัพทมอืถือ

เสื่อมสภาพไปกับผูขาย ผูขายอาจจะนาํแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสือ่มสภาพกอนนั้นกลับมาขาย

อีกก็เปนได ผูใชจึงไดเก็บโทรศัพทมือถือไวที่บาน โดยผูใชบางสวนมพีฤติกรรมในการนําแบตเตอรี่

โทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพขายไปพรอมกบัตัวเครื่องโทรศัพท จึงไมไดนํามารีไซเคิล  

ทางดานรานคาโทรศัพทนั้น รานคาตระหนกัดีวาแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเปนขยะ

อันตราย และทราบวาไมควรนําไปทิง้ในถังขยะทัว่ไป โดยรานคาจะทาํการรวบรวมแบตเตอรี่

โทรศัพทมือถอืเสื่อมสภาพไว จากนั้นจะนาํไปทิง้ลงยังกลองรับซากที่ทางการจัดเตรียมไวให 

ในขณะที่บางราน ไดรับการติดตอขอซื้อแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสือ่มสภาพแลว เพยีงแตยงัอยูใน

ข้ันตน และยังไมไดมีการสงเสริมมากนัก ซึ่งปจจัยทางดานราคาก็มีผลตอการรับซื้อเชนกนั 
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โดยเฉพาะปญหาเกีย่วกับการที่ยงัไมมีราคากลาง ทําใหราคารับซื้อตอกิโลกรัมนั้นแกวงตวัอยูที่ 

100-250 บาทตอกิโลกรัม 

จากการสัมภาษณผูรับซื้อแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพ ทาํใหทราบวาปริมาณ

ข้ันต่ําในการขายแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพนัน้ เปนปริมาณที่มาก ทําใหผูบริโภคแตละ

คนที่ตองการนําแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพมาขายนั้น ไมสามารถขายผานปริมาณขั้นต่ํา

ไดเลย (ปริมาณขั้นต่ําอยูที ่ 500 กิโลกรัม/คร้ัง) โดยจุดนีอ้าจเปนอกีสาเหตุหนึ่งทีท่ําใหกลไกในการ

นําแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพกลับมาใชใหมยงัไมเกิดขึ้นอยางเต็มรูปแบบ 

ผูวิจัยพบวาปจจุบันยงัไมมกีลไกที่สมบูรณในการนําแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ

เสื่อมสภาพกลับมาใช โดยมี 3 กลไกหลกั ดังนี ้

1. กลไกทางดานการตลาด โดยปญหาอยูที่การประชาสมัพันธของภาครัฐเกี่ยวกับ

โครงการในการรับซากแบตเตอรี่โทรศัพทมอืถือ และเอกชนเกีย่วกับการรับซื้อ ยังทาํไดไมทั่วถึง จงึ

ทําใหไมเกิดการนําแบตเตอรี่กลับเขามาสูวงจรการนาํกลับมาใช ในการรับซื้อ ราคารับซื้อที่มีอยูใน

ทองตลาดนั้นเปนราคาที่รับซื้อในระดับกิโลกรัม ซึ่งจาํนวนขั้นต่าํที่จะรับซื้อนั้นอยูที่ 500 กิโลกรัม 

ซึ่งในความเปนจริง ผูบริโภคไมสามารถขายแบตเตอรี่โทรศัพทมอืถือใหกับผูรับซื้อไดเลย เนื่องจาก

ไมผานปริมาณขั้นต่ํา ทาํใหไมเกิดกลไกในการที่จะขายแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพเพือ่

การนาํกลับมาใชใหมได 

2. กลไกทางดานเศรษฐศาสตรส่ิงแวดลอม โดยหลัก Polluter-Pay-Principle ที่วา

ผูใดทําสกปรก ผูนัน้ตองเปนผูจายคาบําบัดนั้น ไมสามารถใชกับกรณีนี้ได เนื่องจากผูบริโภคนัน้

ทราบถงึปญหาที่เกิดขึ้นจากขยะอันตรายประเภทแบตเตอรี่โทรศัพทมอืถือ แตภาครัฐไมสามารถ

เอาผิดกับผูบริโภคไดโดยตรง เนื่องจากความไมรูของผูบริโภค และหนวยงานภาครัฐก็ไมมีแรงจูงใจ

ทางการเงินเพือ่สงเสริมใหเอกชนนําขยะอันตรายประเภทแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือกลับไปบําบัด  

กลไกทางดานกฎหมาย เนื่องจากพระราชบัญญัติส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 นั้น มีมาตรการ

ที่เกี่ยวของกบัขยะอันตรายอยูนอย และไมไดมีจุดบังคับใหผูผลิตรับผิดชอบตอผลิตภัณฑของตน

เมื่อหมดอายกุารใชงาน ทาํใหกลไกการนาํขยะอันตรายกลับเขาสูวงจรการผลิตยังไมเกิดขึ้น จึง

ควรมีนโยบาย หรือมาตรการทางรัฐมาบงัคับใชอยางเรงดวน เพื่อใหเกดิการจัดการเกี่ยวกบัขยะ

อันตรายเหลานี ้


