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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธวีิจยั 

 

3.1  กรอบระเบียบวิธีดําเนนิงานวิจยั 

 

 แนวทางในการดําเนินงานวิจัยเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดนั้น มีข้ันตอนใน

การดําเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษาวิธีการในการจัดการขยะอันตรายเพื่อใชเปนแนวทางในการวิเคราะห
รูปแบบการจัดการในประเทศไทย ในมุมมองของผูบริโภค และผูใหบริการโทรศัพทมือถือ 

2. รวมรวมขอมูลทุติยภูมิตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการขยะอันตราย การจัดการ

ส่ิงแวดลอมทั้งในประเทศ และตางประเทศ รวมไปถึงงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของดวย 

3. รวมรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยการสุมสํารวจกลุมตัวอยางเพื่อ
ประกอบการวิจัย แลวนําขอมูลที่ไดมารวบรวมวิเคราะห เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการบริโภค 

ความรูความเขาใจในการใชแบตเตอรี่ และการทําลายแบตเตอรี่ 

4. นําขอมูลทุติยภูมิที่ไดมาทําการวิเคราะห โดยใชทฤษฏีการจัดการสิ่งแวดลอมใน
องคกรธุรกิจ และทฤษฎีดานสถิติ เขามาชวยในการวิเคราะหขอมูลที่ได และนําขอมูลที่วิเคราะหได 

มาจัดทําบทสรุป และขอเสนอแนะ ในแงมุมของผูบริโภค และผูใหบริการโทรศัพทมือถือ 

 

3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 

3.2.1  ขอมูลปฐมภูม ิ

 

 3.2.1.1  แบบสอบถาม  โดยผูวิจัยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี ้

- ตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูรางเองเพื่อตรวจสอบการใชถอยคําและการใช

ประโยคชัดเจนหรือไม ทําใหผูตอบเขาใจไขวเขวหรือไม คําถามหรือขอความใดไมมีความจําเปน 

ตองมี เปนตน 

- ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษางานวิจัย โดยจะเนน

การพิจารณาเกี่ยวกับความเที่ยงตรง (Validity) ของขอคําถาม โดยดูวาคําถามสอดคลองกับหัวขอ
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- ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษางานวิจัย โดยจะเนน

การพิจารณาเกี่ยวกับความเที่ยงตรง (Validity) ของขอคําถาม โดยดูวาคําถามสอดคลองกับหัวขอ

ปญหาและจุดมุงหมายที่ปรึกษาหรือไม และประเด็นตาง ๆ ที่ถามครอบคลุมหรือไม เมื่อตรวจสอบ

แลวก็นํามาปรับปรุงแกไขตามที่ไดรับคําแนะนํา 

- ทําการทดสอบแบบสอบถาม (Tryout) โดยการนําแบบสอบถามที่ไดทําการ

ปรับปรุงแกไขขั้นตนแลวไปทําการทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยางจริง

ได มีการ ศึกษาเพื่อนําผลที่ไดมาวิเคราะหคุณภาพแบบสอบถาม และปรับปรุงใหมีคุณภาพดี

ยิ่งขึ้น โดยผู วิจัยไดออกแบบสอบถามนํารอง (Pilot Test) จํานวน 25 ชุด เพื่อทําการปรับปรุงและ

สอบ ถามที่จะใชสํารวจจริงใหมีความสมบูรณมากที่สุด และไดขอมูลตรงตามความตองการมาก

ที่สุด 

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจริงและทาํการสํารวจเพื่อนาํขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตอไป 

 3.2.1.2  ขนาดของกลุมตัวอยาง  ในการคัดเลือกตัวอยางประชากรที่ใชในงานวิจัยนี้ 

มีการกําหนดขนาดตัวอยางจากการประมาณที่ใหคาขนาดตัวอยางที่มากที่สุดโดยใชสูตรในการ

คํานวณ ตามสูตรกรณีทราบขนาดของประชากร คือ 

……………….…………………………(2.1) 

 

เมื่อ  n  =  จาํนวนตัวอยาง  

  N  =  จาํนวนประชากร  

  Z  =  คะแนนมาตรฐาน 

  CV =  สัมประสิทธิ์ความผนัแปร  

  e  =  ความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่ไดจากตัวอยาง 

 ในการศึกษาครั้งนี้ไดขอมูลอางอิงจาก Gartner Dataquest ซึ่งเปนการประมาณ

จํานวนผูใชโทรศัพทมือถือประมาณ 35 ลานคน และจะกําหนดใหมีความผิดพลาดในการสรุป

สูงสุด (e) ไมเกิน 5% (0.05) ที่ระดับความเชื่อมั่น (1-α) 95% (ซึ่งจะไดคะแนนมาตรฐาน Z = 

1.96) คาสัมประสิทธิ์ความผันแปร เทากับ 0.5 สามารถคํานวณจํานวนตัวอยางของกลุมตัวอยาง

ตามสูตรดังกลาวไดดังนี้ 

 

  n   =    
2 2

2 2 2

(35,000,000)(0.5) (1.96)
(1.96) (0.5) (35,000,000)(0.05)+

 = 384.15 
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ในการเก็บขอมูลจริงจะกาํหนดใหเก็บขอมลูมากกวาขนาดของกลุมตัวอยางที่

เหมาะสมประมาณ 10% เพื่อใชในกรณทีี่ขอมูลที่สุมมาไมสมบูรณหรือไมสามารถนํามาวิเคราะห

ขอมูลได ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองเก็บขอมลู = 384.15 + (384.15*0.1) = 422.57 

ตัวอยาง โดยจะนําแบบสอบถามไปแจกเปนสอบถามนาํรอง 25 ชุด หลงัจากนัน้จะทําการแจก

แบบสอบถามจริง จาํนวน 400 ชุด 

 3.2.1.3 สัมภาษณ   

ผูวิจัยจะรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูใหบริการโทรศัพทมือถอื และผูผลิต

โทรศัพทมือถอื โดยจะสอบถามเพื่อหาขอมูลนโยบายดานสิง่แวดลอม นโยบายการจัดการขยะ

แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ โครงการเกีย่วกบัแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือทีบ่ริษัทไดมีสวนรวม และ

ผลลัพธของการดําเนนิการตามนโยบายที่ไดต้ังไว 

 

3.2.2  ขอมูลทุติยภูม ิ

 

 ศึกษาวจิัยเอกสาร (Document Research) ซึ่งประกอบไปดวย ขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพ 

บทความวิชาการ หนังสือ รายงานประจําป แหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต รวมไปถึงเอกสารและ

งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.3.1  ขอมูลปฐมภูม ิ

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในสวนของแบบสอบถาม ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยนํา

แบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางที่เปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีเลือกสุมตัวอยาง

กลุมเปาหมายในพื้นที่ตางๆ เชน หางสรรพสินคา มหาวิทยาลัย และโรงเรียนตาง ๆ ในเขต

กรุงเทพมหานคร  เปนตน  ทั้งนี้ ผูวิจัยสามารถอธิบายวัตถุประสงคตลอดจนวิธีการตอบ

แบบสอบถามใหฟงไดดวยตนเอง เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกันกอนที่จะลงมือตอบ และ

เมื่อทําเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง การเก็บรวบรวมขอมูล

โดยวิธีนี้ทําใหมีโอกาสไดขอมูลคืนอยางครบถวน 
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3.3.2 ขอมูลทติุยภูม ิ

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากการศึกษาเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ

ตางๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เอกสารที่เกี่ยวกับตลาดโทรศัพทมือถือในประเทศไทย 

รวมไปถึงขอมูลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชในการวิเคราะห และเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ

ที่เหมาะสม 

 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 

 

 

 การวิเคราะหขอมูล จะอาศัยขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิตางๆ 

ที่มีความนาเชื่อถือ โดยวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของการบรรยาย และมีการนําเอาขอมูลตางๆ มา

ใชในการวิเคราะห และใชขอมูลจากขอมูลทางเอกสาร จากแหลงทุติยภูมิ ทั้งบทความ หนังสือ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาวิเคราะหถึงแนวทางการปฏิบัติ รวมไปถึงขอจํากัดตางๆ ในการ

กําจัดขยะอันตรายประเภทแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่ใชแลว 

 

 




