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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

1.1  ที่มาและความสาํคัญของปญหา 

 

 ในปจจุบันตัวเลขการบริโภคโทรศัพทมือถอืในตลาดโลกนั้นมีแนวโนมสูงขึ้นทุกป ใน

ขณะเดียวกนั ประเทศไทยก็ยังเปนประเทศที่ใชโทรศัพทมือถือ โดยไมสามารถผลติโทรศัพทมือถือ

ไดเอง ถงึแมจะมีบริษัททีท่าํโทรศัพทออกมาเปนยีห่อของตนเอง แตก็ยังเปนการสั่งทาํมาเพื่อใช

ภายในประเทศเปนหลกั ดังนัน้โทรศัพทมือถือที่มีอยูในทองตลาดนั้นจงึเปนสิ่งทีผู่บริโภคสามารถ

หาซื้อไดงาย โดยผูบริโภคถูกโนมนาวจากสื่อโฆษณาตางๆ เชน ทางโทรทัศน หรือหนงัสือพมิพนัน้ 

ทําใหผูบริโภคเกิดแรงกระตุนความอยากบริโภคไดโดยงาย 

 ปจจุบันมกีารใชโทรศัพทมือถือกันอยางแพรหลาย ซึ่งทาํใหอัตราการเกิดขยะ

อันตราย (Hazardous waste) จากโทรศัพทมือถือมมีากขึ้นเชนกัน จํานวนขยะจากแบตเตอรี่

โทรศัพทมือถอืเปนตัวแปรหลักที่กอใหเกิดปญหาสิง่แวดลอม โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่มีการเกิดขยะ

จากผูใชที่มีความเขาใจผิด หรือใชงานอยางไมถกูวิธ ี เชน ใชเวลาในการอัดประจไุฟฟาสาํหรับ

แบตเตอรี่ในครั้งแรกนานเกนิความจําเปน หรือใชเวลาในการอดัประจุไฟฟาสําหรับแบตเตอรี่

ภายหลงัจากการใชแบตเตอรี่หมดในแตละครั้งเกินความจําเปน ปจจยัเหลานี้เปนผลทําใหมี

จํานวนขยะเพิม่มากขึน้ในประเทศไทย โดยผูบริโภคไมไดรับทราบและตระหนกัถงึปญหาของขยะ

เหลานี้เทาที่ควร ในปจจุบันนั้น ผูบริโภคจะใชโทรศัพทเฉลี่ยเครื่องละ 12-18 เดือน แตในความเปน

จริงนัน้อายุของโทรศัพทมือถอืจะอยูไดนานกวานัน้ โดยเฉพาะเมื่อมีการใชและดูแลรักษาอยางถูก

วิธ ี ซึ่งแบตเตอรี่ที่เสื่อมสภาพนั้นสามารถฟนฟูโดยการนํากลับมาใชใหมได  การนําแบตเตอรี่

กลับมาใชใหมนั้นจะชวยลดปริมาณของแบตเตอรี่ที่จะถกูทิ้งอยางไมถกูวิธ ี และยังเปนการนําเอา

ทรัพยากรกลบัมาใชใหเกิดประโยชน แทนที่จะถูกทิ้งและกอใหเกิดปญหา 

 แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือนัน้มีหลายประเภท อาทิเชน นกิเกิลเมทัลไฮดรายด นิกเกิล

แคดเมียม ลิเทียมไอออน ลิเทียมโพลีเมอร เปนตน  โดยแบตเตอรี่แตละประเภท จะมีสวนประกอบ

ที่ไมเหมือนกนั ทําใหการนํากลับมาใชแตกตางกนัดวย ในการจดัการขยะอันตรายเหลานี้นัน้ ถา

หากไดรับการจัดการอยางถกูตอง และมีประสิทธิภาพตามแตละประเภท จะทําใหประเทศนํา

ทรัพยากรเหลานี้มาใชใหมไดอีกเปนจาํนวนมาก 
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1.2  วัตถุประสงคของการวจิัย 

 

1. เพื่อศึกษาที่มา ปริมาณ ผลกระทบทางสิ่งแวดลอม และกระบวนการในการ

ดําเนนิการจัดการและใชประโยชนของขยะอันตรายประเภทแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืที่ใชแลวใน

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการดําเนนิการเกีย่วกับแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่ใชแลว ทัง้การจัดการ

และการนาํกลบัมาใชใหมของผูขาย และผูใหบริการ 

3. เพื่อวิเคราะห และเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติในการแกปญหาขยะอันตราย

ประเภทแบตเตอรี่โทรศัพทมอืถือที่ใชแลวทีเ่หมาะสม 

 

1.3  ขอบเขตของการวิจยั 

 

ขอบเขตของการวิจัยนี้จะมุงเนนการศึกษาแนวทางในการจัดการแบตเตอรี่

โทรศัพทมือถอื โดยการจดัเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูใหบริการโทรศัพทมือถือ และเจาหนาที่

หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ เพื่อนาํมาศึกษาเปรียบเทียบถงึนโยบาย วิธกีารดาํเนนิงานเกี่ยวกับ

การจัดการแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่ใชแลว และจัดเกบ็ขอมูลจากการใชแบบสอบถาม โดยถาม

กลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการโทรศพัทมือถือ และรานคาโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.4  ระเบียบวธิีวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการขยะอันตราย กรณีศึกษาแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่ใช

แลวในกรุงเทพมหานครนั้น อาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

1. ขอมูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณผูใหบริการโทรศัพทมอืถือ ผูผลิต และผูขาย

โทรศัพทมือถอืเพื่อศึกษาถึงวิธีการ กระบวนการ และนโยบายทางดานสิง่แวดลอม และเกบ็

รวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามถามกลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการโทรศพัทมือถือในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการบริโภค ความรูความเขาใจในการใช และการ

ทําลายอยางถกูตอง 
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2. ขอมูลทุติยภูม ิ เปนการศึกษาถงึทฤษฎ ี ความรูในเรือ่งการจัดการขยะอันตราย 

รวมถึงขอมูลทีเ่กี่ยวของกับมาตรการของผูผลิต และผูใหบริการโทรศัพทมือถือ จากสื่อส่ิงพิมพ 

บทความวิชาการ หนงัสือ รายงานประจําป เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ แหลงขอมูลทาง

อินเตอรเน็ต รวมถงึบทความเกี่ยวกับ กฎและขอบังคับ การบังคับใช ความสาํเร็จ และอุปสรรคของ

การใหความสาํคัญกับแบตเตอรี่โทรศัพทมอืถือที่ใชแลวในกรุงเทพมหานคร 

 

1.5  ขอจํากัดหรืออุปสรรคในการวิจัย 

 

1. งานวิจยัเฉพาะกรณีฉบับนี้จะศึกษาและวิเคราะหบนสภาวะ และสถานการณที่

เปนอยูในปจจบัุนเทานั้น 

2. เนื่องจากหนวยงานภาครัฐเพิ่งจะเริ่มมีการทําโครงการสงเสริมการกําจดั
แบตเตอรี่ ดังนั้นขอมูลสวนใหญจึงอางอิงจากแหลงขอมูลตางประเทศ 

3. ขอมูลที่นาํมาวิเคราะหจะใชขอมูลที่มีการเปดเผยตอสาธารณะเทานัน้ และขอมูล

ที่ไดรับบางสวนเปนขอมูลทติุยภูมิที่ไดจากการวเิคราะหจากผูอ่ืน 

4. งานวิจยัฉบับนี้ศึกษาในแงมุมของผูบริโภค และผูใหบริการโทรศัพทมอืถือเทานัน้ 

 

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. เกิดความเขาใจในกระบวนการการนาํแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพ
กลับมาใชใหม 

2. เกิดความเขาใจพฤติกรรมการใหความสนใจของผูบริโภคโทรศัพทมือถือตอ
ส่ิงแวดลอมในประเทศไทย 

3. เพื่อทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากโครงการภาครัฐในการสงเสริมใหมี
การนาํแบตเตอรี่ไปบําบัดอยางถูกตอง 

4. สามารถใชผลการวิจยัเปนแนวทางในการสรางความตื่นตัวใหกับผูใหบริการ
โทรศัพทมือถอื และผูผลิตโทรศัพทมือถอื รวมทั้งดงึดูดใหมีจํานวนผูใชโทรศัพทมือถือนําแบตเตอรี่

โทรศัพทมือถอืที่ใชแลวไปสงเพื่อการนาํกลับไปใชใหมมากขึ้น 


