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บทสรุป 
  

ในปัจจุบนันีก้ารลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นท่ีสนใจอย่างมาก
ส าหรับนกัลงทุนทัว่ไป เน่ืองจากอัตราดอกเบีย้เงินฝากธนาคารได้ลดต ่าลงอย่างมาก  ซึ่งตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมีนโยบายสนบัสนุนให้มีการท าธุรกิจซือ้ขายหลกัทรัพย์ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ผนวกกับการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในด้านอินเทอร์เน็ตและ
โทรศพัท์มือถือ ได้เข้ามามีบทบาทส าคญั  ในวงกว้างเพื่อลดต้นทนุในการซือ้ขายหลกัทรัพย์     

การซือ้ขายหลักทรัพย์ในปัจจุบันสามารถท าได้ 2 ทาง ทางแรกคือ การซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ผ่านเจ้าหน้าท่ีการตลาด โดยนกัลงทนุต้องติดตอ่กบัเจ้าหน้าท่ีการตลาดให้ส่งค าสัง่ซือ้
ขายหลกัทรัพย์ให้ และทางท่ีสอง คือ นกัลงทนุจะเป็นผู้ส่งค าสัง่ซือ้ขายหลกัทรัพย์ด้วยตนเอง ผ่าน
ระบบทางอิเล็กทรอนิกส์ในช่องทางต่างๆ ดงันี ้ระบบอินเทอร์เน็ต (Internet Trading), ระบบ
โทรศพัท์มือถือ และระบบ PDA (Mobile Trading)   

จากการประเมินผลส าเร็จของการลงทนุท่ีผ่านมากว่า 5 ปี ตัง้แต่ปี 2544 – 2549 
ตามหลกั Break –Even Point และ Cost & Benefit ภายใต้เง่ือนตลาดหลกัทรัพย์ ควรมีปริมาณ
การใช้ Internet Trading  20-30% แตปั่จจบุนัมลูคา่การซือ้ขายหลกัทรัพย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทยมีเพียง 5% ซึ่งบริษัทหลกัทรัพย์ไม่สามารถหวงัผลคุ้มทุนแบบทนัทีไม่ได้ และใน
กรณีภาวะตลาดอยูใ่นชว่งชะลอตวัอยา่งในปัจจบุนั อาจท าให้ขยายระยะเวลาออกไปอีก  
 การค้นคว้าอิสระฉบบันี ้ ท าการศึกษาจากการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
และอาศยัหลกัการสถิติเชิงอนมุาน (Inference Statistics) ท าการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูจาก
กลุ่มตวัอย่าง และสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปสู่กลุ่มประชากร โดยท าการศกึษาเก่ียวกบั ความ
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ต้องการและข้อจ ากัดของนกัลงทุน รวมถึงปัจจัยของปัญหาท่ีมีผลต่อการซือ้ขายหลกัทรัพย์ผ่าน
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ แล้วน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจซือ้ขายหลกัทรัพย์ของนกัลงทนุ
รายย่อยในประเทศไทย ไปในประเด็นต่างๆ ทางด้านผู้ ให้บริการ (บริษัทซือ้ขายหลกัทรัพย์), นกั
ลงทนุ (ผู้ ค้าหลกัทรัพย์), เทคโนโลยีสารสนเทศ, แนวทางการตลาดในปัจจบุนัและอนาคต เพ่ือเป็น
ข้อมลูในการวิเคราะห์ในการเพิ่มสดัส่วนมลูคา่การซือ้ขายหลกัทรัพย์ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(อินเทอร์เน็ต, โทรศพัท์มือถือ และ PDA) ให้เพิ่มสูงขึน้จากมูลค่าการซือ้ขายหลกัทรัพย์ตลาด
โดยรวม  การค้นคว้าอิสระฉบบันีไ้ด้ใช้วิธีการตอบแบบสอบถาม และการส ารวจโดยการสมัภาษณ์
ความคิดเห็นไปยงักลุ่มนกัลงทุน ท่ีท าการซือ้ขายหลกัทรัพย์ในปัจจุบนั และพนกังานของบริษัท
หลักทรัพย์ต่างๆ ในประเทศไทย เพ่ือเป็นข้อมูลท่ีสามารถน ามาประกอบการวิเคราะห์ของ
การศกึษานีเ้ป็นจ านวนทัง้สิน้ 400 คน 
 จากผลวิจัย ข้อมูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีได้จากแบบสอบถามพบว่าปัจจยัท่ีเป็นปัญหาต่อ
การซือ้ขายหลกัทรัพย์ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสดุไปหาน้อยท่ีสดุ ดงันี ้
1. ด้านความเช่ือมั่นในด้านระบบความปลอดภัยของการซือ้ขายหลักทรัพย์ผ่านทาง   ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
2. ด้านกฎหมายหรือข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการท าธุรกรรมผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3. ความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ต เก่ียวกับระบบการซือ้ขายหลกัทรัพย์ผ่าน
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยตนเอง 
4. ความเร็วของเครือขา่ยในการเช่ือมตอ่และความเร็วในการสง่ค าสัง่ซือ้ขายหลกัทรัพย์ 
5. ข้อมูลส าหรับประกอบการตัดสินใจในการลงทุนเพ่ือซือ้ขายหลักทรัพย์ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยตนเอง 
6. คา่ใช้จา่ยในการจดัหาอปุกรณ์เพ่ือเช่ือมตอ่เครือข่าย เช่น Notebook, Pocket PC, Palm, PDA, 
โทรศพัท์มือถือ และคา่บริการอินเทอร์เน็ตรายเดือน 
โดยสามารถสรุปความสมัพนัธ์ลกัษณะประชากรศาสตร์กบัปัญหาตา่งๆข้างต้นได้ ดงันี ้
1. อาย ุ
- อาย ุระหวา่ง 21-30 ปี พบป ญหามากท่ีสดุด้านความเช่ือมัน่ในด้านระบบความปลอดภยัของการ
ซือ้ขายหลักทรัพย์ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากเป็นช่วงอายุเร่ิมต้นท่ีเข้ามาซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ อาจยงัไม่มีความมัน่ใจด้านระบบความปลอดภยัในการท าธุรกรรมซือ้ขายหลกัทรัพย์
ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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- อายุ ระหว่าง 31-40 ปี พบปัญหามากท่ีสุดด้านกฎหมายหรือข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกับการท า
ธุรกรรมผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากเป็นช่วงอายุท่ีมีก าลังการซือ้ขายสูง ย่อมต้อง
พิจารณากฎหมายในด้านตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการซือ้ขายหลกัทรัพย์ เพ่ือไม่ไห้เกิดผลกระทบความ
เสียหายท่ีเกิดขึน้ตามมาภายหลงั 
- อายุ ระหว่าง 51-60 ปี พบปัญหามากท่ีสุดเร่ืองความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี และ
อินเทอร์เน็ต เก่ียวกับระบบการซือ้ขายหลักทรัพย์ผ่านทางระบบอิ เล็กทรอนิกส์ ด้วยตนเอง 
เน่ืองจากเป็นชว่งอายท่ีุสงูวยั ขาดความรู้และความเข้าใจในเร่ืองเทคโนโลยีสมยัใหม่ ท่ีมองเห็นว่า
เป็นเร่ืองยากต่อการท าความเข้าใจ และมีความคิดว่าการโทรศพัท์เข้ามาส่งค าสั่งซือ้ขายผ่าน
เจ้าหน้าท่ีการตลาด ย่อมง่ายและสะดวกกว่าการซือ้ขายหลกัทรัพย์ผ่านช่องทางต่างๆท่ีเก่ียวข้อง
กับระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ได้ค านึงถึงปัญหาว่าในช่วงเวลาท่ีรีบเร่ง หรือภาวะตลาดก าลัง
แข่งขนักนัมาก สายโทรศพัท์ของบริษัทหลกัทรัพย์อาจจะไม่ว่าง หรือเจ้าหน้าท่ีการตลาดก าลงัรับ
ค าสัง่ลูกค้ารายอ่ืนอยู่ และหากนกัลงทุนติดประชมุ หรือต้องไปธุระนอกสถานท่ี ต้องการสัง่ค าสัง่
ซือ้ขายไว้ก่อนล่วงหน้าในช่วงนอกเวลาท าการของบริษัทหลกัทรัพย์ นกัลงทนุอาจติดตอ่เจ้าหน้าท่ี
การตลาดไมไ่ด้ หรือตดิตอ่ได้ก็ต้องรอจนบริษัทหลกัทรัพย์เปิดในเช้าวนัท าการถดัไป 
2. เพศ 
- เพศชาย พบในทุกๆปัญหาทัง้ทางด้านความเช่ือมัน่ในด้านระบบความปลอดภยัของการซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์, ด้านกฎหมายหรือข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการท าธุรกรรม
ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ และความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ต เก่ียวกับ
ระบบการซือ้ขายหลกัทรัพย์ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยตนเอง เน่ืองจากเพศชาย เป็นเพศท่ี
มีความสนใจในเร่ืองการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์มากกว่าเพศหญิง รวมถึงปัจจัยต่างๆท่ีเป็น
ปัญหาเก่ียวข้องกบัการซือ้ขายหลกัทรัพย์ ถึงแม้ว่ากลุ่มตวัอย่างจะส ารวจได้เพศหญิงมากกว่าเพศ
ชายก็ตาม  
3. รายได้ 
- รายได้ ระหว่าง 10,001-30,000 บาท พบในทุกๆปัญหาทัง้ทางด้านความเช่ือมัน่ในด้านระบบ
ความปลอดภัยของการซือ้ขายหลักทรัพย์ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ , ด้านกฎหมายหรือ
ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการท าธุรกรรมผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ และความรู้ความเข้าใจด้าน
เทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ต เก่ียวกบัระบบการซือ้ขายหลกัทรัพย์ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้วย
ตนเอง เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนท่ีมีรายได้ปานกลาง ไม่สูงมาก ย่อมคิดในเร่ืองความเส่ียงและ
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ค านึงถึง ปัญหาในทุกๆด้าน เ พ่ือตัดสินใจท่ีจะท าการซื อ้ขายหลักทรัพย์ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 จากผลการวิจยั ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาตอ่การซือ้ขายหลกัทรัพย์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ผู้วิจยัได้เสนอแนะแนวทางในด้านตา่งๆ เพ่ือให้นกัลงทนุมีความเช่ือมัน่และไว้วางใจท่ีจะเข้ามาท า
การซือ้ขายหลกัทรัพย์ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึน้ในอนาคต ได้ดงันี ้
 
1. ให้ความรู้ในด้านกฎหมายหรือข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมผ่าทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 การสร้างความเช่ือมัน่ในการลงทนุซือ้ขายหลกัทรัพย์ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้
นัน้ จะต้องมีการให้ความรู้ ความเข้าใจกับนักลงทุนเก่ียวกับหน่วยงานท่ีดแูลความมั่นคงความ
ปลอดภยัในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และบทลงโทษต่างๆของผู้ ท่ีกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของกฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ดงันี ้
 มาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ประจ าปี พ.ศ.2547 จดัท าขึน้โดยคณะอนกุรรมการด้านความมัน่คงภายใต้คณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจัดตัง้ตามพระราชบญัญัติว่าด้วยการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ.2544 คณะอนกุรรมการด้านความมัน่คง มีหน้าท่ีหลกั 5 ประการ คือ 
1) เสนอแนะนโยบายและมาตราการด้านความมัน่คงให้เกิดความเช่ือมัน่และปลอดภยัในการใช้
ระบบคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของประเทศ ในการประกอบธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
2) ติดตามวิเคราะห์กลั่นกรองและเผยแพร่ข้อมูลท่ีเ ก่ียวกับความมั่นคงของธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่หนว่ยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจและประชาชน 
3) สร้างความต่ืนตวัเพ่ือให้ภาคเอกชนหรือประชาชนตระหนกัถึงความส าคญัของความมัน่คงใน
การใช้ระบบคอมพิวเตอร์หรือเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
4) ด าเนินการหรือประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆในการสนับสนุนความรู้หรือข้อมูลด้านความ
มัน่คงท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การท างานหรือการพฒันาบคุลากรในด้านดงักล่าว 
5) ร่วมมือหรือประสานงานในการด าเนินการตามข้อ 1 ถึงข้อ 4 กับต่างประเทศ หรือองค์การ
ระหวา่งประเทศปฏิบตักิารอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มอบหมาย 
 ร่างพระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ของกฎหมาย
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
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- มาตรา ๕  ผู้ ใดเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรการป้องกนัการเข้าถึงโดยเฉพาะและมาตรการ
นัน้มิได้มีไว้ส าหรับตน ต้องระวางโทษจ าคกุไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพนับาท หรือทัง้
จ าทัง้ปรับ 
- มาตรา ๖ ผู้ใดล่วงรู้มาตรการป้องกนัการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผู้ อ่ืนจดัท าขึน้เป็นการเฉพาะ 
ถ้าน ามาตราการดงักล่าวไปเปิดเผยโดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้ อ่ืนต้องระวางโทษ
จ าคกุไมเ่กินหกเดือน หรือปรับไมเ่กินหนึง่หม่ืนบาท หรือทัง้จ าทัง้ปรับ 
- มาตรา ๗ ผู้ ใดเข้าถึงข้อมลูคอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรการป้องกนัการเข้าถึงโดยเฉพาะและมาตรการ
นัน้มิได้มีไว้ส าหรับตน ต้องระวางโทษจ าคกุไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาทหรือทัง้จ า
ทัง้ปรับ 
- มาตรา ๘  ผู้ ใดกระท าด้วยประการใดด้วยวิ ธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เ พ่ือดักรับไว้ซึ่ ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้ อ่ืนท่ีอยู่ระหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์ และข้อมูลคอมพิวเตอร์นัน้
มิได้มีไว้เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือให้บคุคลทัว่ไปใช้ประโยชน์ได้ ต้องระวางโทษจ าคกุไม่เกิน
สามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทัง้จ าทัง้ปรับ ความในวรรคหนึ่งไม่ใช้บงัคบักบักรณีท่ีเป็น
การดกัรับข้อมลูคอมพิวเตอร์ตามค าสัง่เฉพาะของเจ้าของข้อมลูคอมพิวเตอร์ 
- มาตรา ๒๔  ผู้ ให้บริการต้องเก็บรักษาข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่า เก้าสิบวนั นบั
แตว่นัท่ีข้อมลูนัน้เข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์  แตใ่นกรณีจ าเป็นพนกังานเจ้าหน้าท่ีจะสัง่ให้ผู้ ให้บริการ
ผู้ ใดเก็บรักษาข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้เกินเก้าสิบวนัแตไ่ม่เกินหนึ่งปีเป็นกรณีพิเศษเฉพาะ
รายและเฉพาะคราวก็ได้ 
 
2.  สร้างความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยและการรักษาข้อมูลส่วนตัวให้กับนักลงทุน 
 เน่ืองจากปัจจุบนันกัลงทุนยงัไม่มีความเช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยั ไม่ว่าจะเป็น
การท ารายการซือ้ขายหลกัทรัพย์ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือการท่ีข้อมลูส่วนตวัถกูน าไปใช้
ในทางท่ีกอ่ให้เกิดความเสียหาย ยงัหมายรวมถึงการรับรองความมีตวัตนของผู้ เก่ียวข้อง ซึ่งควรให้
นักลงทุนทราบและเข้าใจถึงนโยบายการรักษาข้อมูลส่วนตัวของนักลงทุน (Privacy) และ
โครงสร้างพืน้ฐานด้านความปลอดภัยท่ีช่วยเอือ้ให้การซือ้ขายหลักทรัพย์ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถเข้ามาด าเนินการได้ ไม่ว่าจะเป็นการน าเทคโนโลยีท่ีช่วยในเร่ืองความ
ปลอดภยั (Security) คือ Secure Socket Layer (SSL)  เป็นเคร่ืองมือทางเทคโลยีชัน้สงูท่ีบริษัท
หลกัทรัพย์น ามาใช้เพ่ือรักษาความลบัข้อมลู ทกุครัง้ท่ีเข้าสู่บริการซือ้ขายหลกัทรัพย์ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบจะท าการเข้ารหสั คือ สลบัท่ีข้อมลูและแปลงเป็นรหสัตวัเลขทัง้หมด  ถึงแม้ว่า
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ผู้ ไม่ประสงค์ดีจะผ่านเข้าระบบ SSL ซึ่งเป็นไปได้ยากมาก ก็ยงัไม่สามารถอ่านข้อมูลได้  การ
ถอดรหสั เพ่ือแปลงตวัเลขเป็นภาษาไทยหรือองักฤษ ไม่สามารถกระท าได้ นอกจากจะมีกุญแจ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกต้อง อย่างไรก็ตาม การถอดรหัสโดยไม่ทราบเลขกุญแจแทบเป็นไปไม่ได้
เน่ืองจากจ านวนหลกัเลขของกญุแจสงูมากมาช่วยรักษาความปลอดภยัข้อมลู  ซึ่งระบบ SSL เป็น
ระบบความปลอดภยัระดบัมาตรฐานสากลทัว่โลกท่ีเป็นท่ียอมรับ  
 

สว่นประกอบส าคญัในการเข้าระบบการซือ้ขายหลกัทรัพย์ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีดงันี ้
1. User ID - ช่ือส าหรับเข้าสู่ระบบ ผา่นทางเว็บไซต์ของบริษัทหลกัทรัพย์ท่ีเปิดให้บริการซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2. Password - รหสัผา่นท่ีใช้ Login เพ่ือเข้าสูร่ะบบการซือ้ขาย 
3. PIN Number - รหสัลบัท่ีใช้ในการสง่ค าสัง่ซือ้ขายหลกัทรัพย์ (ประกอบด้วยตวัเลข 6 หลกั
เทา่นัน้) ซึง่จะต้องใสร่หสันีท้กุครัง้ท่ีสัง่ค าสัง่ซือ้ขายหรือยกเลิกค าสัง่ซือ้ขาย ทัง้นี ้ก็เพ่ือความ
ปลอดภยัของข้อมลูของนกัลงทนุ และเพื่อป้องกนัมิให้เกิดความผิดพลาด หรือมีผู้ อ่ืนมาแอบสัง่ซือ้
ขายโดยใช้บญัชีของนกัลงทนุ 
 
3.  ให้ความรู้ในการซือ้ขายหลักทรัพย์ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 การให้ความรู้ในการซือ้ขายหลักทรัพย์ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ควรให้ความรู้
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เยาวชน ตัง้แต่ระดบัประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษา, นิสิต 
นกัศกึษา และประชาชนทัว่ไป ทัง้ผู้ ท่ียงัไม่เคยลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ และผู้ ท่ีซือ้ขายหลกัทรัพย์
ผ่านเจ้าหน้าท่ีการตลาด โดยควรมีการจดัอบรม สมัมนาหลักสูตรความรู้ด้านการเงิน การลงทุน 
และการบริหารเงินส่วนบุคคล รวมถึงเรียนรู้การใช้อุปกรณ์ชนิดต่างๆ( เคร่ืองคอมพิวเตอร์ , 
โทรศพัท์มือถือ และ PDA ) ในการส่งค าสัง่ซือ้ขาย เพ่ือสร้างความเข้าใจว่าการส่งค าสัง่ซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์นัน้ สามารถเรียนรู้ได้โดยง่าย โดยอาจมีการจดัเตรียมคูมื่อ
การใช้งานให้กับผู้ ท่ีสนใจทุกท่าน และมีการจัดอบรมการซือ้ขายหุ้ นทางผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นประจ าทกุเดือน อย่างตอ่เน่ือง และการใช้งานผ่านระบบของบริษัทหลกัทรัพย์
นัน้ ควรให้สามารถทดลองใช้งานได้ฟรี 15-30 วนั  
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4.  ประชาสัมพันธ์เร่ืองการซือ้ขายหลักทรัพย์ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นท่ีรู้จัก
อย่างแพร่หลาย 
 การประชาสมัพนัธ์ จะท าให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย เพ่ือให้รับรู้ถึงข้อมลูตา่งๆ และ
จุดเด่นของการซือ้ขายหลักทรัพย์ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ว่าเป็นเร่ืองท่ีง่าย สะดวก และ
รวดเร็ว พร้อมข้อมูลส าหรับประกอบการตัดสินใจท่ีมากมายครบครัน และค่าใช้จ่ายท่ีต ่าลง
เก่ียวกบัคา่ธรรมเนียมการซือ้ขายหลกัทรัพย์ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต รวมถึงคา่ใช้จ่ายอุปกรณ์
เช่ือมตอ่ตา่งๆ ท่ีมีราคาขายต ่าลงเช่นกนั การท าประชาสมัพนัธ์จดักิจกรรมตา่งๆ จะช่วยขยายฐาน
ผู้ลงทุนให้เข้าถึงกลุ่มผู้ ท่ีมีศกัยภาพในการลงทุนโดยควรมีการประชาสมัพันธ์อย่างต่อเน่ือง ทัง้
กิจกรรมใหญ่ประจ าปี เช่น งาน SET in the City และงาน Money Expo รวมทัง้ “ตลาดหลกัทรัพย์
สญัจร” ในจงัหวดัตา่งๆทัว่ประเทศ และควรแนะน าให้รู้จกัเว็บไซต์ของบริษัทหลกัทรัพย์ท่ีท าการซือ้
ขายโดยต้องมีการปรับปรุงในสว่นหน้าเว็บไซต์ ให้มีลกัษณะดงันี ้
- ทนัสมยั สวยงาม ใช้งานง่ายและสามารถดงึดดูลูกค้าให้เข้ามาในเว็บไซต์เม่ือได้เห็นครัง้

แรก 
- ให้ความรู้และข้อมลูการลงทนุอยา่งเพียงพอกบันกัลงทนุ  
- เร็วและมีความเสถียรภาพ 
  
 


