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ผนวก ข 

 

แบบสอบถามงานวิจยั 
 

เร่ือง “การศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจซื้อขายหลักทรัพยของนกัลงทุนรายยอยโดยตรงผานทาง

ระบบอิเล็กทรอนิกสในตลาดหลักทรัพยไทย” 
 
 

 

แบบสอบถามชุดนี้  เปนสวนหนึ่งของการศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารเทคโนโลย ี ( การจัดการเทคโนโลยี )  วทิยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

เปาหมายในการทําแบบสอบถาม เพื่อศึกษาปจจยัตางๆ ของนักลงทนุรายยอย เกีย่วกับการซื้อ

ขายหลักทรัพยผานทางระบบอิเล็กทรอนกิส   คําตอบของทานจะเปนประโยชนในการศึกษา ไมมี

ผลกระทบใดๆตอทานทัง้ส้ิน  จึงขอความกรุณาตอบขอมูลแบบสอบถามมา ณ ทีน่ี้ตามความเปน

จริงทุกขอ   ขอขอบพระคุณทีไ่ดสละเวลาในการตอบ 

 
 

นิยามศัพท        

ระบบอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง    อินเทอรเน็ต , โทรศัพทมือถือ และ PDA 

 

โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงใน  � ที่ตรงกับสถานะของทาน 
 

สวนที่ 1 ขอมลูสวนบุคคล 
 

1. อาย ุ

� นอยกวา 20 ป           �21-30 ป              � 31-40 ป 

� 41-50ป                      �51-60 ป              � 61 ปข้ึนไป 

2. เพศ 

� หญิง                          �   ชาย 
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3. ระดับการศึกษา 

� ตํ่ากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาปที่ 6     � อนุปริญญาหรือเทยีบเทา 

� ปริญญาตรีหรือเทียบเทา                       � สูงกวาปริญญาตรี  

4. รายได 

� ตํ่ากวา 10,000 บาท         � 10,000-30,000 บาท           � 30,000-50,000 บาท    

� 50,001-100,000 บาท      � 100,001-300,000 บาท       � >300,001 บาท 

5. อาชีพ 

� นักเรียน / นักศึกษา                               �    ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ    

� ลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน          �     ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ    

� เกษยีณอายุ                                     �     อ่ืน ๆ โปรดระบุ __________________ 

 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการลงทนุในตลาดหลักทรัพย 
 

6. ทานมีประสบการณการลงทนุในตลาดหลักทรัพยมาระยะเวลานานเทาใด 

� ไมเกนิ 1 ป                   � 1-3 ป                      � 3-5 ป           

� 5-10 ป                        � 10-15 ป                  � มากกวา 15 ป    

 

7. วัตถุประสงคในการลงทนุของทานคืออะไร     ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

� เพิ่มรายได / สรางความมั่งค่ัง                � ไวเปนทนุเมื่อยามเกษยีณอาย ุ

� ไวเปนมรดกใหลูกหลาน                        � งานอดิเรก 

� ไวเปนเงนิออมเพื่อใชยามฉุกเฉิน            � อ่ืน ๆ โปรดระบุ ________________ 

 

8. ทานเลือกใชแหลงขอมูลใดในการลงทนุ     ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

� เพื่อน / คนรูจัก / ญาติ                           � หนังสือพมิพ / โทรทัศน / วิทย ุ

� อินเทอรเนต็                                          � หนงัสือชีช้วน 

� บริษัทหลักทรัพย                                   � อ่ืน ๆ โปรดระบุ ________________ 
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สวนที่ 3 พฤติกรรมการใชอุปกรณซื้อขายหลักทรัพยผานทางระบบอิเล็กทรอนกิส 
 

9. ทานใชอุปกรณชนิดใดในการซ้ือขายหลักทรัพยผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส  ( ตอบไดมากกวา 

1 ขอ ) 

�เคร่ืองคอมพิวเตอร / Notebook     �โทรศัพทมือถือ     �Palm / Pocket  PC/ PDA   

�ไมใชทั้ง 3 ชนิด  เพราะซ้ือขายหลักทรัพยผานเจาหนาที่การตลาด ( กรุณาขามไปตอบคําถาม

ขอที่  15  )   

 

10. ทานเร่ิมใชอุปกรณ ( จากคําตอบในขอ 9 )  เพื่อซือ้ขายหลักทรัพยผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส  

มานานเทาใด 

� นอยกวา 6 เดือน                         � 6 เดือน – 1 ป  

� มากกวา 1 ป – 2 ป                      �มากกวา 2 ป 

 

11. ทานใชอุปกรณ ( จากคําตอบในขอ 9 ) เพื่อซื้อขายหลักทรัพยผานทางระบบอิเล็กทรอนกิส ที่

ใดบาง  

(  โปรดใสหมายเลขเรียงลําดับจากมาก ( 5 ) ไปหานอย  ( 1 )  ) 

� ที่บาน                                         �   ที่สถานศึกษา 

� ทีท่ํางาน                                      �  สถานใหบริการอินเทอรเน็ต เชน ราน Internet café  

� อ่ืน ๆ โปรดระบุ ___________ 

 

12. ใน 1 สัปดาหโดยเฉล่ียทานใชอุปกรณ ( จากคําตอบในขอ 9 ) เพื่อซือ้ขายหลักทรัพยผานทาง

ระบบอิเล็กทรอนิกส มากนอยเพียงใด 

� นอยกวา 1 ช.ม.           �  1ช.ม. – 3 ช.ม.              � 3ช.ม. – 5 ช.ม. 

� 5ช.ม. – 10 ช.ม.           �  มากกวา 10 ช.ม. 

 

สวนที่ 4 ปจจยัที่มีผลกระทบตอการซื้อขายหลักทรัพยผานทางระบบอิเล็กทรอนกิส 
 

13. ปจจุบันทานมีบัญชซีื้อขายหลักทรัพยผานทางระบบอิเล็กทรอนกิส หรือไม 

( หากคําตอบของทานคือ ม ีกรุณาระบุชื่อบริษัทหลักทรัพย ) 

� ม_ี______________________________   � ไมมี     ( กรุณาขามไปขอ 15 ) 
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14.  ทานลงทนุซ้ือขายหลักทรัพยผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส มานานเทาใด 

� นอยกวา 6 เดือน    �6 เดือน – 1 ป     �มากกวา 1 ป – 2 ป      �มากกวา 2 ป                      

 

15. ทานเคยใชบริการเว็บไซตของบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการซื้อขายหลักทรัพยผานทาง

อินเทอรเน็ต หรือไม 

� ใชบริการเพื่อดูขอมูลราคา และบทวิเคราะหอยางเดียว แตทาํการซ้ือขายโดยผานเจาหนาที่

การตลาดของบริษัทหลักทรัพยตามปกติ 

� ใชบริการเพื่อดูขอมูลราคา และบทวิเคราะห และทาํการซ้ือขายโดยผานทางอินเทอรเน็ต 

� ไมเคยใช 

 

โปรดใสเคร่ืองหมาย      ลงใน   � ตามระดับความสําคัญ 

 ( 5   คือ  มากที่สุด   4   คือ   มาก    3   คือ   ปานกลาง    2   คือ  นอย   และ  1  คือ  นอยที่สุด  ) 

 

ทานคิดวาปจจัยใดตอไปนี้ที่มีผลตอการเลือกเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพยกับบริษทัหลักทรัพย 

  

ลําดับ คําถาม 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

1  เจาหนาที่การตลาดบริการใหคําแนะนําปรึกษาดานการลงทุน      

2  บริษัทหลักทรัพยเปนสถาบันการเงินที่มีชื่อเสียง  และเปนที่รูจักยอมรับ      

3  บทวิเคราะหประกอบการลงทุน เปนขอมูลขาวสารท่ีเช่ือถือได   มีประโยชน 

 และมีความเปนกลางกับนักลงทุน 
     

4  ระบบคอมพิวเตอร และระบบการซ้ือขายหลักทรัพย มีความเสถียรภาพสูง        

5  การนําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย และนวัตกรรมใหมๆ เขามา เพื่อรองรับการซ้ือขาย  

 หลักทรัพยในชองทางตางๆ ( อินเทอรเน็ต , โทรศัพทมือถือ และ PDA ) 
     

6  การใหบริการในดานตางๆ  เชน บริการน้ําด่ืม , อาหารวาง และ ที่จอดรถ       

7  ความสะดวกในการใหบริการของบริษัทหลักทรัพย  เชน  ขั้นตอนการเปดบัญชี 

 ที่งาย สะดวก และรวดเร็ว ,  มีสาขาบริการใกลบาน  
     

8  การจัดกิจกรรมสงเสริมการลงทุน มีการใหขอมูลที่นาสนใจ ตรงกับความตองการ 

 ของนักลงทุน  ( การจัดทําคลินิกหุนรายวัน , การจัดอบรมสัมมนาความรูดาน 

 การลงทุนรายเดือน ) 
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ทานคิดวาปจจัยใดตอไปนี้ที่มีผลตอการเลือกซื้อขายหลักทรัพยผานทางระบบอิเล็กทรอนกิส    

 

ทานคิดวาปจจัยใดตอไปนี้ที่เปนปญหา / อุปสรรคมากที่สุด ตอการเลือกซื้อขายหลักทรัพยผาน

ทางระบบอิเล็กทรอนกิส               

 

ลําดับ คําถาม 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

1  สามารถสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยและตรวจสอบสถานะซ้ือขายไดดวยตนเองผาน 

  เว็บไซตของบริษัท 
     

2  สามารถตรวจสอบราคาหุนใน Portfolio ของตัวเองไดตลอดเวลา      

3  สามารถสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยไดทุกสถานท่ี ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง      

4  มีการนําเสนอขอมูลตลาดโดยรวม  , ขอมูลหลักทรัพย (รายตัว)  , ขอมูลขาวสาร 

 ประจําวัน และขอมูลงานวิจัย ประกอบการตัดสินใจการลงทุนอยางครบถวน 
     

5  คาคอมมิชชั่น ที่ถูกกวาการซ้ือขายผานเจาหนาที่การตลาด      

6 เงินลงทุนเบื้องตนขั้นตํ่า  ที่เร่ิมตนตํ่ากวาการซ้ือขายผานเจาหนาที่การตลาด      

7 ความเร็วของระบบ ที่รวดเร็วกวาการสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยผานเจาหนาที่ 

การตลาด 
     

ลําดับ คําถาม 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

1  ขอมูลสําหรับประกอบการตัดสินใจในการลงทุน เพื่อซ้ือขายหลักทรัพยผานทาง 

 ระบบอิเล็กทรอนิกส ดวยตนเอง 

   
  

2  ความรูความเขาใจดานเทคโนโลยี / อินเทอรเน็ต เก่ียวกับระบบการซื้อขาย  

หลักทรัพย ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส ดวยตนเอง 

   
  

3  คาใชจาย ในการจัดหาอุปกรณเพื่อเช่ือมตอเครือขาย เชน Notebook , Pocket PC, 

 Palm ,  PDA , โทรศัพทมือถือ    และคาบริการอินเทอรเน็ตรายเดือน  

   
  

4  ความเร็วของเครือขายในการเช่ือมตอและ ความเร็วในการสงคําส่ังซื้อขาย

หลักทรัพย 

   
  

5  ความเชื่อม่ันในดานระบบความปลอดภัยของการซื้อขายหลักทรัพยผานทางระบบ 

 อิเล็กทรอนิกส 

   
  

6  กฎหมายหรือขอบังคับที่เก่ียวของกับการทําธุรกรรมผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส      


