
27 

บทที ่3 

 

ระเบียบวิธวีิจยั 

 

3.1  ข้ันตอนการวิจัย 

 

 งานวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนราย

ยอยโดยตรงผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสในตลาดหลักทรัพยไทย มีข้ันตอนในการศึกษางานวิจัยมี

ดังนี้ 

 1. วิธีการศึกษา  

- ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของในการศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนราย

ยอยโดยตรงผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสตางๆ ในประเทศไทย 

- ศึกษาการใหบริการซื้อขายหลักทรัพยผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสตางๆ 

 2. วางแผนงานวิจัย โดยการวางกรอบการศึกษาดวยวิธีการเก็บขอมูล และออกแบบ

ชุดคําถามสําหรับแบบสอบถามโดยมีพื้นฐานจากการรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนที่ได 

 3. กําหนดกลุมเปาหมาย ที่เปนผูใหขอมูล วางแผนการจัดสง การเก็บ และการ

ติดตามผลขอมูลทั้งหมด 

- ดําเนินการเก็บขอมูลตามแผนการที่วางไวครบถวนสมบูรณ 

- นําขอมูลที่ไดมาทั้งหมดมารวบรวมขอมูล แลววิเคราะหขอมูลตามกรอบการศึกษาที่วางไว 

- จัดทํารายงานการวิจัย และสรุปผลงานวิจัย พรอมทั้งเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาที่

เหมาะสมและเปนประโยชนแกธุรกิจดังกลาว       

 

3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยขอมูลเชิงคุณภาพ ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ มี

การเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1. ศึกษาและรวบรวมจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยสงแบบถามไปยังกลุมลูกคานัก

ลงทุน ที่ทําการซื้อขายหลักทรัพยในปจจุบัน และพนักงานของบริษัทหลักทรัพยตางๆในประเทศ

ไทย   
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 2. ศึกษาและรวบรวมจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ขอมูลจากเอกสารอางอิงที่เกี่ยวของ

จากตลาดหลักทรัพย สมาคมบริษัทหลักทรัพย สมาคมนักวิเคราะหหลักทรัพย สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และบริษัทหลักทรัพย ระหวางป พ.ศ.2543 – 2549 รวมถึง

แหลงขอมูลอ่ืนๆ จากขาวสาร หนังสือพิมพ วารสาร บทความทางวิชาการ และขอมูลจาก

อินเทอรเน็ต เปนตน 

 

3.3  ประชากรที่ศึกษาและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรที่ศึกษา คือ กลุมนักลงทุนที่ซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต โดย

ไมจํากัดเพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา อาชีพ มีจํานวนทั้งส้ิน 972,352 คน ซึ่งจากจํานวน

ประชากรสามารถหาขนาดของตัวอยางจากสูตรของทาโร ยามาเน (เพ็ญแข แสงแกว.2540:59) 

โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 ตามสูตรดังนี้ 

   n =      N                     

         1+Ne2 

เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N = ขนาดของกลุมประชากร 

 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กาํหนดใหมคีาเทากับรอยละ 0.05   
 

  แทนคาจํานวนประชากรลงในสูตร 

   n =           972,352                       

     1+ 972,352 (0.05)2 

       ~       400         คน 

 ดังนั้นกลุมตัวอยาง ที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกตัวอยางรอยละ 95 ยอมใหเกิด

ความคลาดเคล่ือนเทากับรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผูวิจัยเลือกวิธีการสุมแบบ 

Purposive Sampling เปนการเก็บขอมูลใหครบตามความตองการ  
 

3.4  เคร่ืองมือที่ใชในการเกบ็ขอมูล 
 
  แบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูลในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดออกแบบขอคําถามจากพื้นฐาน

ของกรอบแนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  รวมถึงขอมูลเบ้ืองตนที่ไดจากเอกสาร  และคําบอกเลาของผู
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ที่เกี่ยวของ ผสมผสานกับเทคนิคในการสรางแบบสอบถาม  โดยลักษณะแบบสอบถามจะเปน

คําถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามไดเลือกจากตัวเลือกที่กําหนดไว  โดยชุดคําถามนั้นจะถูกแบง

ออกเปน 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลักทรัพย 

สวนที่ 3 พฤติกรรมการใชอุปกรณซื้อขายหลักทรัพยผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

สวนที่ 4 ปจจัยที่มีผลกระทบตอการซื้อขายหลักทรัพยผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูล โดยทําการรวบรวมขอมูลทั้งที่เปนขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติย

ภูมิโดยละเอียดทั้งหมด  จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) 

กลาวคือ สรุปโดยไมมีการสรางสมมติฐานไวกอน แตใชผลขอมูลที่ไดมาหาขอสรุปผลที่เกิดข้ึน 

 

3.6  การนําเสนอขอมูล 
 
 การนําเสนอขอมูลนี้ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Method) โดย

ชี้ ให เห็นถึงปญหาเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจซื้อขายหลักทรัพยผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกสตางๆ ในประเทศไทย และอธิบายใหเห็นภาพรวมของการซ้ือขายหลักทรัพยผานทาง

ระบบอิเล็กทรอนิกสตางๆในประเทศไทย ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 


