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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 นับต้ังแตมีการจัดต้ังตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยข้ึนเมื่อป 2518 การลงทุนใน

หุนเปนอีกหนึ่งทางเลือกใหกับผูตองการแสวงหาผลตอบแทนที่คุมคา ตลอดระยะเวลา 31 ป 

(2518-2549) การลงทุนในหุนสามัญในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย คือการลงทุนที่ให

ผลตอบแทนที่ดีที่สุด เมื่อเทียบกับการลงทุนในตราสารหนี้ การฝากเงิน หรือการลงทุนในทองคํา 

เพราะการลงทุนในหุนใหผลตอบแทนเฉล่ียถึง 11% ตอป ขณะที่การลงทุนในตราสารหนี้ใหผลตอบ

เฉล่ีย 9% ตอป การฝากเงินกับธนาคารใหผลตอบแทน 7% ตอป และการลงทุนในทองคําใหผล

ตอบเพียง 5% ตอป   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา  ฝายวิจัยนโยบายและกลยุทธ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

ซึ่งในปจจุบันนี้การลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนที่สนใจอยางมาก

สําหรับนักลงทุนทั่วไป เนื่องจากอัตราดอกเบ้ียเงินฝากธนาคารไดลดตํ่าลงอยางมาก  ซึ่งตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยมีนโยบายสนับสนุนใหมีการทําธุรกิจซื้อขายหลักทรัพยผานทางระบบ
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อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยตอป ( 2518-2549 )
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อิเล็กทรอนิกสตางๆ ผนวกกับการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานอินเทอรเน็ตและ

โทรศัพทมือถือ ไดเขามามีบทบาทสําคัญ  ในวงกวางเพื่อลดตนทุนในการซ้ือขายหลักทรัพย     

การซื้อขายหลักทรัพยในปจจุบันสามารถทําได 2 ทาง ทางแรกคือ การซื้อขาย

หลักทรัพยผานเจาหนาที่การตลาด โดยนักลงทุนตองติดตอกับเจาหนาที่การตลาดใหสงคําส่ังซื้อ

ขายหลักทรัพยให และทางที่สอง คือ นักลงทุนจะเปนผูสงคําส่ังซื้อขายหลักทรัพยดวยตนเอง ผาน

ระบบทางอิเล็กทรอนิกสในชองทางตางๆ ดังนี้ ระบบอินเทอรเน็ต (Internet Trading), ระบบ

โทรศัพทมือถือ และระบบ PDA (Mobile Trading)   

การซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ตในประเทศไทยนั้นยังถือวาเปนยุคเร่ิมตน 

เพราะเร่ิมเปดบริการคร้ังแรกเม่ือวันที่ 10 มกราคม 2543  เมื่อเทียบกับตางประเทศ เชน 

สหรัฐอเมริกา หรือประเทศในแถบเอเชีย เชน ฮองกง ไตหวัน หรือเกาหลี ที่เปดใหบริการนี้มานาน

กวา10 ป  สําหรับการซ้ือขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือและ PDA นั้น เร่ิมเปดบริการคร้ังแรก

เมื่อป 2547 สืบเนื่องจากจํานวนผูใชโทรศัพทมือถือไดขยายตัวข้ึนอยางรวดเร็ว รวมถึงความสนใจ

ในการใชบริการขอมูลผานมือถือ ซึ่งเปนการเพิ่มชองทางในการลงทุนใหสามารถลงทุนใน

หลักทรัพยไดอยางความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยบริการซื้อขายหลักทรัพยผานโทรศัพทมือถือ

และ PDA นักลงทุนสามารถซ้ือขายหลักทรัพย ดูราคาหลักทรัพยตรวจสอบสถานะคําส่ังและพอรต

ลงทุน  โดยคาดวาจะสามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของผูลงทุน   

 จุดเดนในการซ้ือขายหลักทรัพยผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส  มีหลายดาน ดังเชน 

• สะดวกสบาย  สามารถสงคําส่ังซื้อขายไดทุกที่  ทุกเวลา จากบาน ที่ทํางาน รานอินเทอรเน็ต

คาเฟ ทั้งในประเทศและตางประเทศ หรือที่อ่ืนๆ ที่สามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตได  

• สงคําส่ังซื้อขายไดตลอด 24 ชม. ไมมีขอจํากัดในเร่ืองเวลาสงคําส่ังซื้อขาย แมแตขณะตลาดฯ

ปดทําการ 

• พร่ังพรอมดวยขอมูลขาวสาร  สามารถคนหาขอมูลขาวสารที่มีอยูมากมายและทันสมัย

ตลอดเวลา 

• คาใชจายตํ่ากวาซ้ือขายดวยตนเอง จูงใจดวยคาคอมมิชชั่นระดับตํ่า เพียง 0.21% เทานั้น 

• ความปลอดภัยของขอมูลดวยระบบรหัสผาน 2 ชั้นและเสริมดวยระบบ SSL ซึ่งเปนระบบ

ความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพสูง 

• โปรแกรมบริการตางๆ ชวยในการตัดสินใจ เชน ขอมูลหุนเรียลไทม, วิเคราะหทางเทคนิค โดย

มีเคร่ืองชี้วัดตางๆที่สําคัญ 
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จากการประเมินผลสําเร็จของการลงทุนที่ผานมากวา 5 ป ต้ังแตป 2544 – 2549 

ตามหลัก Break –Even Point และ Cost & Benefit ภายใตเงื่อนตลาดหลักทรัพย ควรมีปริมาณ

การใช Internet Trading  20-30% แตปจจุบันมูลคาการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต

ในประเทศไทยมีเพียง 5% ซึ่งบริษัทหลักทรัพยไมสามารถหวังผลคุมทุนแบบทันทีไมได และใน

กรณีภาวะตลาดอยูในชวงชะลอตัวอยางในปจจุบัน อาจทําใหขยายระยะเวลาออกไปอีก  

 จากตัวเลขดังกลาวขางตน  งานวิจัยฉบับนี้จึงไดนําเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจซื้อ

ขายหลักทรัพยผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ไปในประเด็นตางๆ ทางดานผู

ใหบริการ (บริษัทซื้อขายหลักทรัพย), นักลงทุน (ผูคาหลักทรัพย), เทคโนโลยีสารสนเทศ, แนวทาง

การตลาดในปจจุบันและอนาคต เพื่อเปนขอมูลในการวิเคราะหในการเพิ่มสัดสวนมูลคาการซ้ือ

ขายหลักทรัพยผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส (อินเทอรเน็ต, โทรศัพทมือถือ และ PDA) ใหเพิ่มสูงข้ึน

จากมูลคาการซ้ือขายหลักทรัพยตลาดโดยรวม 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

 

 1.  เพื่อศึกษาแนวโนมของการทําธุรกรรมซื้อขายหลักทรัพยผานทางระบบ 

อิเล็กทรอนิกส                        

2. เพื่อศึกษาความตองการและขอจํากัดของนักลงทุนที่ซื้อขายหลักทรัพยผานทาง

ระบบอิเล็กทรอนิกส 

3. เพื่อศึกษาเทคโนโลยีที่นักลงทุนนํามาใชในการซื้อขายหลักทรัพยผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

4. เพื่อวิเคราะหและเสนอแนวทางการแกปญหาอยางเปนระบบ ในการพัฒนา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 

1. วิเคราะหปญหาตางๆที่เกี่ยวของในธุรกิจซื้อขายหลักทรัพยผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส ในประเทศไทย เชน พฤติกรรมของนักลงทุน, คาธรรมเนียมใน

การซื้อขายหลักทรัพย, ความปลอดภัยของขอมูลในการซ้ือขายหลักทรัพย   โดย
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ศึกษาเฉพาะบริษัทหลักทรัพยที่ใหบริการซื้อขายหลักทรัพยผานทางอินเตอรเนต

ในประเทศไทย 

2. วิเคราะหโอกาสและขอเสนอแนะของธุรกิจการซื้อขายหลักทรัพยผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 จากการวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยหวังวาจะทําใหเกิดความเขาใจ เกี่ยวกับการทําธุรกิจซื้อ

ขายหลักทรัพยผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสตางๆ   โดยจะกอใหเกิดประโยชน ดังนี้ 

1. เพื่อใหทราบถึงปญหาตางๆ  ที่มีอิทธิพลตอการซื้อขายหลักทรัพยผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

2.    เพื่อใหทราบถึงแนวโนมในการพัฒนาธุรกรรมซื้อขายหลักทรัพยผานทางระบบ  

อิเล็กทรอนิกส 

             3.   เพื่อใหมีความรูเพิ่มข้ึนในการใชเทคโนโลยีเพื่อประกอบใชในการซื้อขาย

หลักทรัพยผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

 4.    เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจในการลงทุนซื้อขายหลักทรัพยผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกสในชองทางตางๆ 

 

1.5 ระยะเวลาการดําเนินงาน 

 

 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 8 เดือน  ในการทําวิจัย รวบรวมขอมูล จัดทํา

แบบสอบถาม ออกแบบสอบถาม  และประเมินผลความสําเร็จของการวิจัย การจัดทํางานวิจัย เร่ิม

ต้ังแตเดือนธันวาคม 2549  โดยมีการแสดงการดําเนินงานตามตารางตอไปนี้ 
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กิจกรรม 2549 2550 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

1. เสนอหัวของานวิจัยเฉพาะกรณี         

2. จัดทําโครงรางงานวิจัย         

3. อนุมัติโครงรางงานวิจัย         

4. วางแผนงานวิจัยและข้ันตอนการทําวิจัย         

5. เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย         

6. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัย         

7. จัดทํารายงานการวิจัย         

8. สรุปผลงานวิจัย         


