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บทคดัย่อ 
 
 การค้นคว้าอิสระนี  ้ เป็นการศกึษาเร่ือง “การศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ของนกัลงทนุรายยอ่ยโดยตรงผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในตลาดหลกัทรัพย์ไทย” โดย
ท าการศึกษา จากการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และอาศยัหลกัการสถิติเชิงอนุมาน 
(Inference Statistics) ท าการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง และสรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลไปสู่กลุ่มประชากร โดยท าการศึกษาเก่ียวกับ ความต้องการและข้อจ ากัดของนัก
ลงทุน รวมถึงปัจจยัของปัญหาท่ีมีผลต่อการซือ้ขายหลกัทรัพย์ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ แล้ว
น ามาเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจซือ้ขายหลกัทรัพย์ของนกัลงทนุรายยอ่ยในปัจจบุนั 
 การวิจัยนีไ้ด้ใช้วิธีการ ตอบแบบสอบถาม และการส ารวจโดยการสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นไปยังกลุ่มนักลงทุน ท่ีท าการซือ้ขายหลักทรัพย์ในปัจจุบัน และพนักงานของบริษัท
หลักทรัพย์ต่างๆ ในประเทศไทย เพ่ือเป็นข้อมูลท่ีสามารถน ามาประกอบการวิเคราะห์ของ
การศกึษานีเ้ป็นจ านวนทัง้สิน้ 400 คน 
 จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาตอ่การซือ้ขายหลกัทรัพย์ผา่นทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เฉล่ียโดยรวมมากท่ีสดุ คือ ด้านระบบความปลอดภยัของการซือ้ขายหลกัทรัพย์ผา่น
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากนกัลงทนุยงัไมมี่ความเช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยั ทัง้การท า
รายการซือ้ขายหลกัทรัพย์ และการเก็บรักษาข้อมลูสว่นตวัของนกัลงทนุ ดงันัน้แนวทางการ
แก้ปัญหา คือ การสร้างความเช่ือมัน่ โดยการให้นกัลงทนุได้ทราบและเข้าใจถึงนโยบายการรักษา
ข้อมลูสว่นตวัของนกัลงทนุ และโครงสร้างพืน้ฐานด้านความปลอดภยัโดยการน าเคร่ืองมือทาง
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เทคโนโลยีชัน้สงูเข้ามาช่วยในเร่ืองความปลอดภยั (SSL) ซึง่เป็นระบบความปลอดภยัทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเป็นระดบัมาตรฐานสากลโลกเป็นท่ียอมรับ 
 นอกจากนีย้งัพบว่า แนวทางการพฒันาธุรกิจซือ้ขายหลกัทรัพย์ของนกัลงทนุรายยอ่ย
โดยตรงผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในตลาดหลกัทรัพย์ไทย ควรจะต้องมีการให้ความรู้ในด้าน
ตา่งๆ เพ่ือประกอบการซือ้ขายหลกัทรัพย์ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตนเอง ดงันี ้ด้าน
การเงิน การลงทนุ, ด้านเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต และด้านกฎหมายหรือข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ท าธุรกรรมผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการประชาสมัพนัธ์ถึงจดุเดน่ตา่งๆของการซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย เพ่ือให้นกัลงทนุมีความ
เช่ือมัน่และไว้วางใจท่ีจะเข้ามาท าการซือ้ขายหลกัทรัพย์ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึน้
ในอนาคต 


