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บทสรุป 
  

 โรงเรียนเตรียมบณัฑิต(บริบรูณ์ศิลป์ศกึษา)  จงัหวดัปทมุธานี เป็นโรงเรียนสามญั
ศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน ก่อตัง้ขึน้เม่ือปี พ.ศ. 2540  เปิดท าการสอน
ในระดบัอนบุาล- ระดบัมธัยมศกึษา ปัจจบุนัมีนกัเรียนจ านวน 1,039 คน  มีบคุลากรเจ้าหน้าท่ีและ
ครูจ านวน 90 คน และจากจ านวนครูและนกัเรียนท่ีเพิ่มขึน้ตามระยะเวลาการด าเนินงานนัน้ สง่ผล
ให้จ านวนข้อมลูต่างๆเพิ่มขึน้ตามไปด้วย โรงเรียนจงึมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
จดัการข้อมลูต่างๆ เช่น การบนัทกึ การประมวลผล การจดัเก็บ เป็นต้น รวมถึงได้น ามาประยกุต์ใช้
ในด้านวิชาการและการบริหารจดัการ แต่เน่ืองจากโรงเรียนยงัไม่มีการก าหนดแผนนโยบายในการ
ประยกุต์ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชดัเจน ท าให้ขาดแนวทางปฏิบตัิท่ีเป็นระบบแบบแผนและ
เป็นการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีได้ไม่เต็มประสทิธิภาพ จงึเป็นท่ีมาของการวิจยัในครัง้นี ้

 
 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาสถานภาพ ปัญหา และอปุสรรคต่างๆ ในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเอกชน กรณีศกึษา โรงเรียนเตรียม
บณัฑิต(บริบรูณ์ศิลป์ศกึษา) โดยพิจารณาในสว่นการน าไปประยกุต์ใช้ด้านการบริหารจดัการของ
ฝ่ายงานต่างๆ ในโรงเรียน ได้แก่ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปกครอง และฝ่าย
บริหาร โดยการวจิยัจะใช้การสมัภาษณ์ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีและบคุลากรผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องต่างๆ 
เพื่อให้ทราบถงึสถานภาพ สภาพปัญหาและความต้องการของผู้บริหารในการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถงึศกึษาจากบนัทกึข้อมลูเอกสารต่างๆ และเสนอแนวทาง วธีิการปฏิบตัิ 

ข้อคิดเห็น[N1]: ถา้มอีาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ให้
พิมพร์ายละเอียดบรรทดัน้ี ถา้ไม่มีใหล้บ
บรรทดัน้ีออก 
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การแก้ไขปัญหาโดยจดัท าเป็นแผนหลกัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางใน
การด าเนินงาน น าไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนด 

 
จากผลการศึกษาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้ในด้านบริหารจดัการนัน้

พบว่า ผู้บริหารได้เลง็เห็นถงึความส าคญัและให้การสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทัง้
ภาครัฐมีการสง่เสริมให้สถานศกึษาต่างๆ ให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้โดยได้ก าหนดไว้
ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ (พ.ศ. 
2547 – 2549) และกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ.2544-2553 แต่จากการศกึษา
สามารถพิจารณาสถานะและสภาพปัญหาได้เป็น 3 ด้าน คือ 

1. ด้านระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศของฝ่ายงานต่างๆ ไม่สามารถเช่ือมโยงข้อมลูกนัได้ ท าให้เกิด

ความซ า้ซ้อนในการท างานในการป้อนบนัทกึข้อมลูจ านวนมากเข้าสูร่ะบบ รวมถึงการจดัท าและ
จดัเก็บข้อมลูสว่นมากท าในรูปแบบของเอกสาร ท าให้เกิดความยุ่งยากในการค้นหา รวบรวมและ
ประมวลผล อีกทัง้เสีย่งต่อการเกิดการสญูหายของข้อมลู นอกจากนีก้ารค านวณประมวลผลข้อมลู
สว่นมากท าด้วยมือหรือเคร่ืองคิดเลขจงึท าให้ข้อมลูเกิดความผิดพลาดได้ง่าย 

2. ด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ระบบคอมพิวเตอร์ในแต่ละฝ่ายงานต่างๆ ไม่มีการเช่ือมโยงเครือข่ายกัน รวมทัง้

จ านวนคอมพิวเตอร์มีไมเ่พียงพอต่อความต้องการในการใช้งานของครูและบคุลากรต่างๆ 
นอกจากนีย้งัเกิดปัญหาความเสยีหายอนัเน่ืองจากไวรัสคอมพิวเตอร์บ่อยครัง้  

3. ด้านบคุลากร 
เจ้าหน้าท่ีและบคุลากรต่างๆ ในโรงเรียนยงัขาดทกัษะความรู้ความสามารถในการ

ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการฝึกฝนและการจดัอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมถึงขาดบคุลากรผู้ดแูลระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่ายและอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีทกัษะ
ความรู้ความช านาญ ท าให้การบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายไม่มีประสิทธิภาพ และ
ไมส่ามารถแก้ปัญหาได้ทนัท่วงที 

 
จากผลการศึกษาสภาพปัญหาดงักลา่ว สง่ผลโดยตรงต่อประสทิธิภาพการบริหาร

จดัการและการด าเนินการของโรงเรียน ดงันัน้จงึมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการพฒันาปรับปรุงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประยกุต์ใช้ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุและเหมาะสม 
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การจดัท าแผนหลกัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรและหน่วยงานสถาบนัต่างๆ 
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสทิธิภาพท่ีจะใช้เป็นแนวทางปฏิบตัิในการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานให้
บรรลเุป้าหมายตามท่ีได้ก าหนดไว้ โดยมีลกัษณะเป็นการด าเนินการบริหารโครงการ (Project 
Management) ในการท่ีจะจดัการใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่อย่างเหมาะสม เพ่ือให้การด าเนิน
โครงการบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ โดยมีแผนงานแนวทางท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม ซึง่จะท าให้เกิด
การน าเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ได้อยา่งเหมาะสม สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
และการด าเนินการของโรงเรียนน าไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนด 

 
ผู้วจิยัจงึได้ท าการวเิคราะห์จดัท าแผนหลกัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน

เตรียมบณัฑิต(บริบรูณ์ศิลป์ศกึษา) เพ่ือก าหนดเป็นแผนงานในการพฒันาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเป็นรูปธรรม โดยวเิคราะห์ด้วย SWOT Analysis ให้ทราบถึงจดุแข็ง จดุด อย โอกาส 
และอปุสรรคในการประยกุต์ใช้และการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนเตรียม
บณัฑิต (บริบรูณ์ศิลป์ศกึษา) และจดัท าในรูปแบบ SWOT Matrix โดยพิจารณาความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน เพื่อสร้างยทุธศาสตร์ในการปรับปรุงพฒันาการ
ประยกุต์ใช้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความเหมาะสม ได้แผนเป็นแผนหลกัในการพฒันาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน โดยมีวิสยัทศัน์และพนัธกิจดงันี ้

 
วิสยัทศัน์ “โรงเรียนเตรียมบณัฑิตเป็นโรงเรียนท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารจดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั รวดเร็ว
และเช่ือมโยงเป็นหนึ่งเอือ้ต่อการพฒันาองค์กรในภาพรวม”   

พนัธกิจ “พฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการให้เกิดประสทิธิภาพ
สงูสดุ โดยมุง่เน้นการพฒันาระบบสารสนเทศ โครงสร้างพืน้ฐานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ด้วยการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม รวมถงึเสริมสร้างทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
บคุลากร โดยมีนโยบายในการสง่เสริมพฒันาจากผู้บริหารและภาครัฐบาลท่ีชดัเจนและจริงจงั” 
โดยมีเป้าหมายหลกั ดงันี ้

1. โรงเรียนมีการบริหารจดัการท่ีมีประสทิธิภาพด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ฐานโดยมีระบบสารสนเทศท่ีมีการจดัเก็บข้อมลูเป็นระบบ ถกูต้อง ทนัสมยั สามารถเรียกใช้ได้
สะดวกรวดเร็ว และทนัต่อเหตกุารณ์ 
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2. ยกระดบัขีดความสามารถของบคุลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
พฒันาตนองค์กร และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

3. โรงเรียนมีโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
เพื่อการบริหารและการปฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 

เพ่ือให้บรรลซุึ่งวตัถปุระสงค์และเป้าหมายในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนเตรียมบณัฑิต (บริบรูณ์ศิลป์ศกึษา) อย่างเป็นรูปธรรมภายใต้เง่ือนไขท่ีเป็นจดุแข็ง จดุอ่อน 
โอกาส และอปุสรรคในการพฒันา จงึได้ก าหนดยทุธศาสตร์ทัง้ 4 ข้อ ดงันี ้

 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือมุ่ง

สูก่ารเป็นโรงเรียน ICT ด้านการบริหารจดัการ  
เป้าหมาย  

1. โรงเรียนมีศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพฒันาควบคมุดแูล
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. บคุลากรร้อยละ 80 ให้ความร่วมมือและมีความเข้าใจ
ตระหนกัถงึความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการ
บริหารจดัการศึกษา 

3. โรงเรียนมีนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม
ชดัเจน 

4. มีผลงานจากกิจกรรมโครงการเพ่ือสง่เสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการบริหารท่ีสามารถเผยแพร่ได้ ภายในปี 
2552 

 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เป้าหมาย 

1. มีห้องคอมพิวเตอร์ส าหรับครูอาจารย์เพื่อใช้ในการ
ปฏิบตัิงานและงานบริหารจดัการของโรงเรียน โดยมีจ านวน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในอตัราสว่นครู 6 คน ต่อคอมพิวเตอร์ 1 
เคร่ือง 

2. มีเคร่ืองแมข่่ายส าหรับให้บริการจ านวน 1 เคร่ือง 
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3. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทกุเคร่ืองส าหรับงานบริหารจดัการมีการ
เช่ือมโยงกนัด้วยระบบเครือข่าย LAN 

4. ลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการท่ีมี

ประสทิธิภาพ  
เป้าหมาย  

1. โรงเรียนมีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารในฝ่ายงานธรุการ
การเงิน ฝ่ายงานทะเบียน ฝ่ายงานวชิาการ ฝ่ายงาน
ปกครองและฝ่ายงานบริหาร ท่ีเช่ือมโยงเป็นหนึง่เดียวกนั 

2. มีข้อมลูเพื่อการบริหารที่ได้จากระบบสารสนเทศ เพ่ือ
ประกอบการตดัสนิใจวางแผนด าเนินงานส าหรับผู้บริหาร 

3. ลดความสญูเสยีท่ีเกิดจากความผิดพลาดและการสญูหาย
ของข้อมลู 

4. ลดเวลาในการค้นหาข้อมลูสารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน 
5. ลดเวลาท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมลูสารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร 
6. ลดค่าใช้จ่ายจากปริมาณกระดาษท่ีใช้ในแต่ละหน่วยงาน 
7. มีเจ้าหน้าท่ีดแูลระบบสารสนเทศของโรงเรียน 
8. ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี และบคุลากรทกุระดบัพงึพอใจต่อระบบ

สารสนเทศโรงเรียน 
 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาและเสริมสร้างความสามารถด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของบคุลากรเพ่ือใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  
เป้าหมาย 

1. บคุลากรระดบัผู้บริหารทกุคนมีทกัษะความรู้ในการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการวางแผน 
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2. บคุลากรระดบัเจ้าหน้าท่ีผู้ใช้งานและครูอาจารย์ร้อยละ 90 
มีทกัษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
ปฏิบตัิงาน และดแูลรักษาระบบคอมพิวเตอร์เบือ้งต้นได้ 

3. เจ้าหน้าท่ีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทกุคนมีทกัษะ
ความสามารถในการใช้งาน พฒันา ดแูลรักษาบ ารุงระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายของโรงเรียน 

 
จากการวิเคราะห์จัดท าแผนหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว โรงเรียนเตรียม

บัณฑิต(บริบูรณ์ศิลป์ศึกษา)สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการ ให้เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพเป็น
เคร่ืองมือในการน าองค์กรไปสูเ่ป้าหมายแห่งความส าเร็จต่อไป 
 
 


