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2.1 ��� � ���!�	!���" 
 

2.1.1 �
�#$#�� 
 

%��� � ���!�	!���"& $	'
 Information Technology ������89�ก�	���ก�	:�
ก	��
�ก�	�;��������!�	!���"$	'
!�	����":���<�=
�=>�� ? =�<��=>ก�	�!���!
�$� ก�	

���	��$@ ก�	����กA� ก�	���ก�	 ���ก�	�B��C	> �C'�
�C��#D	�!��E�F�C�
�#8Gก=�
� �
�#
�#>��;� ����
�#	
��	A
���=>
ก�	�;�#�:H�D	� �H�@ (!#��A�C	���C	�=�	�H!J�� !��#�	#
	�HกJ#�	�. 2538 : 13-14)  

 
�		H�= #����
�"@ (2539 : 25) ��� � ���!�	!���"D	�ก
���
���� � ���!;���S!
�

!��� �'
 ��� � ����
#C�
�=
	@������ � ���!'�
!�	 �	�#���#  ����� � ����
#C�
�=
	@
��H>
�:$��	�!�#�	8����กA� ����9ก ���D	�#
�B���
#G� T��
�>��	
��	A
���8Gก=�
� !>
�
��� � ���!'�
!�	 �	�#���# H>
�:$��	�!�#�	8!>�B���CE@�
�ก�	:H�����
#C�
�=
	@TD:$�BG�:H�
���
�G>$>��Tก�T��
�>��	
��	A
���!��
ก 

 

"�U EGD	��G	 (2537 : 59) ��� � ���!�	!���" �DW���� � ���:$#>���:H�:�ก�	

D	�#
�B�!�	!���" T���ก> T# �	�
#C�
�=
	@ ��	'�
�D	�#
�B��;� �����	'�
����!�#�	8
D	�#
�B�T�� ��
�= �#�=�
'�� ? ��	'�
�!#
�ก��$�>���<�DW��
�=ก		#�
�#�J��@H�=����!	���!		�@
�9<�#��C'�
	
�	
# B��= !'�
!�	 ����9ก �	����	���:$#>����!��B�D	� �H�@��ก!�	!���" 

 
#$�
�������!J ����E		#�E�	�H (2534 : 451) ��� � ���!�	!���" $#��89���� � ���

�Jก
�>������ก���
��
�ก��!�	!���" �	��#��ก��� � ������:H�:�ก�	����กA� D	�#
�B� �!��B� ���
�B��C	>!�	!���" :�	GD�
���
#G� ��
�
�#$#�� ����	'�
� ��:H���� � ����
#C�
�=
	@���
��� � ��� �	�#���# 
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���X���� X��#!@ (Behan and Holumes. 1990) ��� � ���!�	!���" $#��89� 
��� � �������;�#�J��@����!G>���������
#G� ก�	����กA� ก�	D	�#
�B� ก�	����'� ก�	!>�B>�����
	��!�	!���" D	�ก
���
���� � ���!#��:$#> T���ก> �
#C�
�=
	@  �	!�	 T# �	ก	�_`ก 
 �	�#���# ���T# �	
���Aก�	
��ก!@ 	
#��<���� � ����ก>� T���ก> 	�������	����
ก!�	 ��	'�
��;�
��SH�
�= �#�=� a�a b���<���� � ���!�	!���"�9�!�#�	8�;�#�J��@:$�!�#�	8!	���	���
!�	!���"T��
�>��#�D	�!��E�F�C���ก>
:$��ก��D	�!��E�B�
�>��#$�"�� 

 
!	JD��
�
�#����ก���
ก����� � ���!�	!���" �'
 �
�#ก��
$��������� � ����;�:$�

�ก��
�E�ก�	:$#> ? :�ก�	����กA��
�#	G� ก�	!>�B>�� ���ก�	!'�
!�	!�	!���" ก�	����89�
!�	!���" 	
#TD89�ก�	!	���
J=!�$ก		#!�	!���" ����
�#=�
�ก�	!�	!���" ���ก�	
���ก�	!�	!���"T��
�>��#�D	�!��E�F�C  
 
2.1.2 
��@D	�ก
��
���� � ���!�	!���" 
 

	������ � ���!�	!���"��<�
��ก�>�
T��
>�D	�ก
��9<���ก��� � ���!
�!���$��ก
�'
 ��� � ����
#C�
�=
	@ ������ � ���!'�
!�	 �	�#���#  

1. ��� � ����
#C�
�=
	@   
�
#C�
�=
	@�DW���	'�
�
���Aก�	
��ก!@���!�#�	8���;���
#G�=>�� ? ���Dc���=�=�#�;�!������

�
ก �C'�
:$��
#C�
�=
	@�;����
�>��:�
�>��$�9��:$� �
#C�
�=
	@��<�D	�ก
���
�
JDก	U@=>�� ? 
=>
�H'�
#ก���	��ก
>� X�	@��
	@ (Hardware) ���
JDก	U@X�	@��
	@��<��=�
��;����	>
#ก�� D	�ก	#
�
#C�
�=
	@$	'
����	��กก��
>� e
_=@�
	@ (Software) (#$�
�������!J ����E		#�E�	�H. !���
�H�

����"�!=	@������ � ��� 2546: 4)   
   

X�	@��
	@ D	�ก
���
� 5 !>
� �'
   

1) 
JDก	U@	����
#G� (Input) �H>� �B��Dh�
�ก�	� (Keyboard), �#�!@, ��	'�
�=	
�
ก
��F�C (Scanner), �
F�C!�#B�! (Touch Screen), D�กก��!� (Light Pen), ��	'�
�
>����=	
�8��#>�$�Aก (Magnetic Strip Reader), �����	'�
�
>��	$�!��>� (Bar Code Reader)   

2) 
JDก	U@!>���
#G� (Output) �H>� �
F�C (Monitor), ��	'�
�C�#C@ (Printer), ���
��
	@#����   
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3) $�>
�D	�#
�B�ก��� ���;����	>
#ก��$�>
��
�#�;�$��ก:��U��;��
U$	'

D	�#
�B�  ��Dc���=�$������=�#�;�!����
� D	�ก	#�
#C�
�=
	@  ��ก�	�9���
#G�����;�!������
�กA�T
�T
�:�$�>
��
�#�;�$��ก#�D	�#
�B�  

4) $�>
��
�#�;�$��ก #�$�������กA���
#G����#���ก
JDก	U@	����
#G��C'�
:H�:�ก�	
�;��
U ���B���CE@�
�ก�	�;��
Uก>
������!>�TD���
JDก	U@!>���
#G� 	
#��<�ก�	�กA��;�!����U�
ก;����D	�#
�B�  

5) $�>
��
�#�;�!;�	
� �;�$����������กA���
#G���� D	�ก	#�U����T#>T��:H���� �C'�

ก�	:H�:�
���=  
   

e
_=@�
	@ �DW�
��@D	�ก
����!;���S����;��DW�#�ก:�ก�	�
��J#ก�	�;�����
���	'�
�
�
#C�
�=
	@ e
_=@�
	@!�#�	8��>�

กT���DW� 2 D	��F� �'
  

1) e
_=@�
	@	��� #�$�������
��J#
JDก	U@=>�� ? F��:�	����
#C�
�=
	@ ����DW�
=�
ก���	�$
>��BG�:H�ก���
#C�
�=
	@$	'
X�	@��
	@ e
_=@�
	@	���!�#�	8��>��DW� 3 H���:$S> 
�'
  

-  D	�ก	#	���Dc���=�ก�	 :H��
��J#ก�	�;�����
��
#C�
�=
	@���
JDก	U@
C>
�=>
ก����	'�
��
#C�
�=
	@ =�

�>�� D	�ก	#������#:H�ก�� :�Dr��J��� �H>� 
UNIX, DOS, Microsoft Windows   

-  D	�ก	#
		8D	� �H�@ :H�H>
�
;��
��
�#!��
ก�ก>BG�:H���	'�
��
#C�
�=
	@
:�	�$
>��ก�	D	�#
�B���
#G�$	'
:�	�$
>�����:H� ��	'�
��
#C�
�=
	@ 
=�

�>�� D	�ก	#������#:H�ก��:�Dr��J��� �H>�  D	�ก	#�
���=
	@ (Editor)  

-  D 	 �ก 	# �D�F���  : H� : � ก� 	�D��
�#$#���
��; � !�� � ��� � DW �
F����
#C�
�=
	@:$�
�G>:�	GD��������	'�
��
#C�
�=
	@����:� ����;����
=�#��� BG�:H�=�
�ก�	  

2) e
_=@�
	@D	��Jก=@ �DW� D	�ก	#���������9<��C'�
�;�����bC������=�#�
�#
=�
�ก�	 e9��e
_=@�
	@D	��Jก=@��<!�#�	8��>��DW� 3 H��� �'
  

- e
_=@�
	@D	��Jก=@�C'�
������
TD �DW�e
_=@�
	@���!	����9<��C'�
:H�������
TDT#>
������D	��F��
�EJ	ก�� =�

�>�� �H>� Word Processing, Spreadsheet, 
Database Management �DW�=��  

- e
_=@�
	@D	��Jก=@�bC����� �DW�e
_=@�
	@���!	����9<��C'�
:H�:�EJ	ก���bC�� 
=�#�=>
�=8JD	�!��@�
�ก�	�;�TD:H�  
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- e
_=@�
	@D	��Jก=@
'�� ? �DW�e
_=@�
	@���������9<��C'�
�
�#������� ���
'�� ? 
�
ก�$�'
��กe
_=@�
	@D	��Jก=@!
�H�������=�� =�

�>�� �H>� Hypertext, 
Personal Information Management ���e
_=@�
	@�ก#=>�� ? �DW�=��  

 
2. ��� � ���!'�
!�	 �	�#���#   
��� � ���!'�
!�	 �	�#���# :H�:�ก�	=��=>
!'�
!�		��/!>���
#G���ก���Tก� ? �DW�ก�	!>�

�
���
#G�	�$
>���
#C�
�=
	@$	'
��	'�
�#'
���
�G>$>��Tก�ก�� e9����H>
�:$�ก�	�B��C	>��
#G�$	'

!�	!���"TD���BG�:H�:��$�>�=>�� ? �DW�TD
�>��!��
ก 	
��	A
 8Gก=�
� �	�8�
� ������ก�	U@ 
e9��	GD����
���
#G����	��/!>�
���DW�=�
��� (Numeric Data) =�

�ก�	 (Text) F�C (Image) ���
�!��� (Voice)  ��� � ������:H�:�ก�	!'�
!�	$	'
�B��C	>!�	!���" T���ก> ��� � ������:H�:�	���
 �	�#���#��<�H���#�!�����T	�!�� �H>� 	��� �	"�C�@,  #��A#, �_กe@,  �	���, 

���Jก	�����!���, 
���J �	��"�@ �����<�:��ก�
�;��!� ��'��T# �	�
_ �����
����# �DW�=�� 
!;�$	��ก�Tก$��ก�
�ก�	!'�
!�	 �	�#���##�
��@D	�ก
�C'<�|�� 3 !>
� T���ก> =���$�>��
�
��
�
�# (Source/Sender), !'�
ก���!;�$	��ก�		��/!>���
�
�# (Medium), ���!>
�	����
�
�# 
(Sink/Decoder) ����B�F�C=>
TD��< �'
  !;�$	��ก�Tก$��ก�
�ก�	!'�
!�	 �	�#���##�

��@D	�ก
�C'<�|�� 3 !>
� T���ก> =���$�>��
���
�
�# (Source/Sender), !'�
ก���!;�$	��ก�	
	��/!>���
�
�# (Medium), ���!>
�	����
�
�# (Sink/Decoder) ����B�F�C=>
TD��< 
  

�
ก��ก��< ��� � ���!�	!���"!�#�	8�;���ก=�#��ก�U�ก�	:H����T���DW� 6 	GD��� 
�����<=>
TD��< �'
   

1. ��� � ������:H�:�ก�	�กA���
#G� �H>� ��
����#8>��F�C���
�ก�", ก��
��������, 
ก��
�8>��
�����"�@, ��	'�
��
กe�	�@ a�a  

2. ��� � ������:H�:�ก�	����9ก��
#G� ���DW�!'�
����9ก��
#G�=>�� ? �H>� ��D�#>�$�Aก, 
����#>�$�Aก, ����!�$	'
������e
	@, ��=	�
���
A# a�a  

3. ��� � ������:H�:�ก�	D	�#
�B���
#G� T���ก> ��� � ����
#C�
�=
	@��<�X�	@��
	@ 
���e
_=@�
	@  

4. ��� � ������:H�:�ก�	�!��B���
#G� �H>� ��	'�
�C�#C@, �
F�C a�a  
5. ��� � ������:H�:�ก�	����;�!;�����
ก!�	 �H>� ��	'�
�8>���
ก!�	, ��	'�
�8>��

T# �	_`�@#  
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6. ��� � ���!;�$	��8>���
�$	'
!'�
!�	��
#G� T���ก> 	��� �	�#���#=>�� ? �H>� 
 �	��"�@, 
���Jก	�����!���,  �	��� ���	�����	'
�>���
#C�
�=
	@��<�	���:ก��
���Tก� D	��F��
���� � ���!�	!���" 

 

2.1.3 �
�#!;���S�
���� � ���!�	!���" 
 

��� � ���!�	!���"#��
�#!;���S#�ก:�Dr��J������#���
 ��##�ก�����9<�:�
���= 
�C	���DW���	'�
�#'
:�ก�	�;��������!�	!���":$��DW�TD
�>��#�D	�!��E�F�C���=�<��=>ก�	B��= 
ก�	����กA� ก�	D	�#
�B� ก�	�	��ก:H� ���ก�	!'�
!�	!�	!���" 	
#��<�ก�	��ก�D��������:H�
�	�C��ก	!�	!���"	>
#ก��:$��ก��D	� �H�@
�>���=A#���e9���
�#!;���S�
���� � ���!�	!���"  
(!J��	 �ก�
���. 2531 : 166) !	JDT�������< 

 
1. H>
�:�ก�	���	����>�
!�	�;��
�#$�"���
��=>��
�� 
2. H>
��C��#D	�!��E�F�Cก�	B��=!�	!���" �H>� ก�	�;��
U=�
�������J>���ก e��e�
�  

ก�	����	����;����!�	!���" a�a 
3. H>
�:$�!�#�	8�กA�!�	!���"T
�:�	GD���!�#�	8�	��ก:H�T���Jก�	�<�
�>��!��
ก 
4. H>
�:$�!�#�	8���	���
�= �#�=��C'�
ก�	����กA�D	�#
�B� ����	��ก:H�!�	!���" 
5. H>
�:�ก�	����89�!�	!���"T��
�>��	
��	A
 #�D	�!��E�F�C#�ก�9<� 
6. H>
�:�ก�	!'�
!�		�$
>��ก��T��
�>��!��
ก	
��	A
 ��
JD!		��ก���
ก���
�����

	������  ��ก�	:H�	��� �	"�C�@ ���
'�� ?  
 

2.1.4 ก�	D	��Jก=@:H���� � ���!�	!���" 
 

:�!F�C!���#Dr��J���#�J��@!�#�	8:H���� � ���!�	!���"H>
�Dc���=����:�����=>�� 
? T��
�>��#�D	�!��E�B� =�

�>��ก�	D	��Jก=@:H���� � ���!�	!���" T���ก> 

 
1.  ก�	D	��Jก=@:H���� � ���!�	!���":����!;���ก���  
Dr��J���!;���ก����;��
�#�กT���;���� � ���!�	!���"����#�D	��Jก=@:H�
�>��

�C	>$��� ��<���< �C'�
:$��������ก��B�:������
ก 
��� �
�#!��
ก	
��	A
 �
�#8Gก=�
� ���
!�#�	8�;�b���e<;�T���DW��;��
�#�ก �DW�=�� B��=F�U~@��� � ���!�	!���"����;�#�:H� T���ก> 
��	'�
�C�#C@���
���Aก�	
��ก!@  �	"�C�@ ��	'�
������=�#�;��
ก
�= �#�=� (Dictating Machines) 



 11 

��	'�
�
>���������9ก
�!�J�>
!>
� ��	'�
�8>���
ก!�	���$�>
��
�#�;� ��	'�
� �	!�	 a�a 
B��=F�U~@�$�>���< �;�TDD	��Jก=@:H�ก�����!;���ก���T��:�$�����ก�U� �H>� 

1) �������=	��#�
ก!�	 T���ก> ก�	:H���	'�
�D	�#
�B��;�$	'
��	'�
�D	�#
�B�
��'<
$� �DW���	'�
�#'
:�ก�	����=	��# 
JDก	U@D	�ก
�ก�	:H���� � �����< T���ก> ��	'�
�
�
#C�
�=
	@  #��A# ���H>
����ก�	!'�
!�	 ��<���<�C'�
:$�!�#�	8�H'�
# ��!�	!���"	�$
>��
�B�ก $	'
	�$
>��$�>
���� ��<�$�>
����F��:����$�>
����F���
ก���
�G>$>��Tก� 	���
D	�#
�B��;���< �;���กT�� 2 	��� �'
 

- 	��� Stand-alone �DW�	������!�#�	D	�#
�B�T��F��:�HJ��
#C�
�=
	@
����
 (Set) $	'

���H'�
# ��TD����
#C�
�=
	@
'�� ? T�� ��T#>B>��H>
�
���ก�	!'�
!�	 	�����<D	�ก
���
���
	@#���� 1 HJ� ($�>
�D	�#
�B�$	'

 D	�e!�e
	@ �Dh�C�#C@ $�>
��!��B����$����
 $	'
#
���=
	@) e9��=>
�H'�
#
ก��$�>
�����กA���
#G������	'�
�C�#C@  

- 	����H'�
# ��ก���>��ก�	!'�
!�	 �DW�	������#�ก�	�H'�
# ��!�	!���"e9��ก��
���ก��B>����	'
�>�� �	�#���# �H>� ��	'
�>�� �	"�C�@ ��	'
�>��
�
#C�
�=
	@ $	'
��	'
�>��!�	!���" (Information Networks) �DW�=�� 	���
��<D	�ก
���
���
	@#����$���HJ� #�!#		8��:�ก�	����89�!�	!���"e9��ก��
���ก�� ��B>��$�>
� Switching e9���;�$�������DW����B>������DW�=�
ก���:�
ก�	�H'�
# ���=>����
	@#����������
�ก��B>���>�����ก�	!'�
!�	  

2) ���ก	�����
ก!�	 �DW�ก�	ก	����!�	!���"TD���BG�:H� U �J�=>�� ? 
��ก	��;�
T�� ��ก�	�H'�
# ��B>����	'
�>�� �	�#���# B��=F�U~@��� � ���!�	!���"���!�#�	8
Dc���=���� U �J���<T�� ��
�= �#�=� T���ก> 	�����	'
�>���
#C�
�=
	@ 	���ก�	D	�HJ#���Tก� 
�DW�=�� 

3) �������กA��������'��
ก!�	 !�#�	8Dc���=�T����<�	���

�T��@���	���


_T��@B>��	�����	'
�>���
#C�
�=
	@ $	'
B>����	'
�>�� �	�#���#	GD���
'�� �H>� 
	������|����
#G� �DW�=�� 

4) �������=	��#!�	!���":���ก�U�F�C ��� � ���!�	!���"���!�#�	8
�;�����������ก�>�
��<T�� T���ก>��	'�
��
#C�
�=
	@!	���F�C (Computer Graphic Devices) 
��	'�
� Scanner  �	��"�@ ���
�����"�@ �DW�=�� 

5) ���!'�
!�	!�	!���"��
��!��� �H>� ก�	:H� �	"�C�@ ก�	D	�HJ#��� �	"�C�@ ก�	
����9ก��
#G��!��� ��:H� Sound Blaster �DW�=�� 
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6) ���!'�
!�	!�	!���"��
�F�C����!��� �H>� 	���#��=�#����� 	���ก�	D	�HJ#
���Tก���
�F�C����!��� �DW�=��ก�>�
 ��!	JD ���!;���ก���:�
���= ��=�
��G	U�ก�	
��� � ���!�	!���"H���=>�� ? ������
�ก�� 
��� ��� � ���ก�	D	�HJ#���Tก���
�F�C���
�!��� (Video Teleconference) ก�	D	�#
�B��;� ก�	D	�#
�B���
#G� a�a �C'�
!���!�J����
����ก�	�	�$�	 
�ก��<�#�ก�	D	��Jก=@:H��
#C�
�=
	@
�>���C	>$���:�
��@ก	EJ	ก����<�����:$S>
�����Aก �J���ก	�Jก	����:�
��@ก	��!�#�	8:H��
#C�
�=
	@������ � ���!�	!���"
'�� ? T��
�Jก�� 

 
2. ก�	D	��Jก=@:H���� � ���!�	!���":����ก�	�	�ก�	ก�	!'�
!�	 T���ก> ก�	�	�ก�	

 �	"�C�@  �	"�C�@���'�
���� 
���J  �	��"�@ ��������
� ก�	����'�!�	!���"	���

�T��@ ��
����# 
���  �	��>���	�ก�	!'�
!�		>
#	�������=
� (ISDN) �DW�=�� 
 

3. ก�	D	��Jก=@:H���� � ���!�	!���"ก���������ก�	��ก
�	#���ก�	"9ก�� ก�	
D	��Jก=@:H���� � ���!�	!���":�ก�	"9ก����<�#���
���:�ก�	:H�#�ก#���=>���:H�ก�� �����
TD
#�
�G> 6 D	��F� (�		H�= #����
�"@. 2540 : 14-21) �����<  

1) ก�	:H��
#C�
�=
	@H>
�!
� (CAI : Computer Assisted Instruction) �DW�ก�	
�;��
��;�
E�������	���#��		�JT
�:��
#C�
�=
	@ ���
�;����	�����<�#��!���ก>BG��	��� �#'�

BG��	���
>���;�
E������<����
 �
#C�
�=
	@กA����!
��
�#����:�
>�8Gก=�
�$	'
T#> $�กT#>8Gก=�
�
กA=�
�#�
�E�ก�	
E������'<
$��C��#�=�#:$�����:�#�ก�9<����
8�#e<;�
�ก e9��Dr��J���#�C����ก�	89�
	����:H�!'�
D	�!#���:H�������=>�� ? �C'�
:$�ก�	�	���ก�	!
��		�JB�!�#��E��#�ก�9<�  

2) ก�	"9ก�����Tก� ��� � ���!�	!���"���:H�:�ก�	���ก�	"9ก�����Tก�#�$���
���=�<��=>����>�� ? �H>� ก�	:H�
���J  �	��"�@ 

ก
�ก�":$�BG��	���"9ก���
�=�#�
�����


ก
�ก�" TD��89�ก�	:H�	����C	>F�CB>����
����# (DTH : Direct To Home) $	'
ก�	
D	��Jก=@:H�	���D	�HJ#���Tก� (Video Teleconference)  ��:$�BG�!
����BG��	���!�#�	8
!'�
!�	89�ก��T��������C'�
!
�8�#��
!�!��$	'

E���� �;�!
��C��#�=�# 

3) ��	'
�>��ก�	"9ก�� �DW�ก�	����;���	'
�>��ก�	"9ก���C'�
:$��	G
���	�@���
��ก�	�����ก"9ก��#� 
ก�!:H���	'
�>���C'�
�!���!
�$��
�#	G����#�
�G>
�>��#�ก#��:� �ก ���:H�
�	�ก�	=>�� ? ����DW�D	� �H�@���ก�	"9ก�� �H>� �	�ก�	!>���$#��
���Aก�	
��ก!@ (E-mail : 
Electronics Mail) ก�	�B��C	>������$���
#G�:�	����
���@T
�@�
A� (World Wide Web) e9��:�
Dr��J���#���	'
�>��!�G���A= (SchoolNet) ���������T��!>��!	�#:$��ก���9<����#� 	��	�������	>
#
 �	�ก�	��<D	�#�U 60  	��	��� (C.". 2540) ������#� ��	'
�>��ก�S���F���ก�������;��9<��C'�
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�DW�ก�	ก	�����
�#	G�:$�ก��D	�H�H� ��T#>=�
��!���>�:H��>��:�ก�	����:H�!�	!���"�=>
�>��
:�  

4) ก�	:H����:�$�
�!#J� :�Dr��J���$�
�!#J�#$�
��������
�	�|����
กH��ก'
�
�Jก�$>�T���;���� � ���!�	!���"#�:H�:�ก�	�;�������� �
ก��ก��<���!>��!	�#:$�#��
�#	>
##'

:�ก�	:$��	�ก�	:���ก�U���	'
�>�� �H>�  �	�ก�	 PULINET (Provincial University Library 
Network) ��� �	�ก�	 THAILINET (Thai Library Network) ก�	�;��
���� � ���!�	!���"#�
:H�:�$�
�!#J��;�:$�BG�:H�T��	���
�#!��
ก#�ก�9<� �H>� �	�ก�	�'#�'� ก�	���$�$���!'
 
�	!�	 
!���C�#C@=>�� ? ���=�
�ก�	T��
�>��!��
ก���	
��	A
  

5) ก�	:H����:�$�
�Dc���=�ก�	 #�ก�	�;��
���� � ���!�	!���"#�:H�:�ก�	
�;����:�$�
�Dc���=�ก�		>
#ก��
JDก	U@
'�� ? �H>� ก�	�;��
���� ก�	

ก���
��	T__h� ก�	
�
��J#ก�	���
� e9��
JDก	U@������!#��:�Dr��J���=>��B�
ก�
�#!�#�	8�
���� � ���
!�	!���"����TD��
������<�!�<�  

6) ก�	:H�:����D	��;��������	�$�	 �H>� ก�	����;��������D	�
�=��
���ก�	���
��ก"9ก�� ก�	��'
ก�	��� ก�	����������	��� ก�	�!��B�!�#��E�����ก�	�	��� ก�	�����


�H�C���"9ก��=>
 ��
#G�BG�Dก�	
� $	'
��
#G��	G e9��ก�	#���
#G����ก�>�
�;�:$��	G
���	�@
!�#�	8=��=�#����G����ก�	���T��
�>���� 	
#��<��	G
���	�@!�#�	8C����=��
�T��!G��9<�  
 
2.1.5 D	���A����=�
�C���	U�:�ก�	���ก�	��� � ���!�	!���" 
 

ก�	���ก�	��� � ���!�	!���"#�D	���A������=�
�C���	U�$����	'�
���
�ก�� T���ก> 
1. ก�	D	��Jก=@��� � ���!�	!���"����:�����������DW�D	� �H�@=>
$�>
���� 
2. ก�	
���B�ก��J�E@������� � ���!�	!���" $�>
��������:$S>	����ก	��	
� 

ก	#$	'
�	��������:$S>�;��DW���=�
�#��B�ก��J�E@������� � ���!�	!���"���
�$#��!# �C'�
:H��DW��B����!;�$	���;����TD!G>ก�	D	��Jก=@��� � ���!�	!���"T��

�>��#�D	�!��E�B� 

3. ก�	ก;�$��#�=	|�� �DW��	'�
��;��DW�
�>������:�ก�	:H���� � ���!�	!���"�;����
	>
#ก�� 

4. ก�	���J�������� � ���!�	!���" �	��
	���J�������� � ���!�	!���"#�ก!�ก
��>�:� 
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5. ก�	���
��@ก	 �#'�
#��B���������D	�#�U!;�$	���;�����ก�	������� � ���
!�	!���"���
 =>
TDกA�;��DW������=�
�C����#!	���
��@ก	������� � ���
!�	!���"�
�$�>
����:$����#��A�#�ก�9<� 

6. ก�	�	�$�	���C����	��� ก�	C����	�����<��DW�������=�
�
���B�
�>�������
=�
�#�$�
$��� �	�ก�	���#��
�#	G���<������������������������ก�	!'�
!�	��<���
�

�������DW��
ก!�	 

7. ก�	���ก�	BG�:H���� � ���!�	!���" �'
 ก�	C����#�;�:$�BG�:H�#��
�#	G�!9ก�����=>

�B�ก��� � ���!�	!���" 

8. ก�	���ก�	��
#G� DrS$� �'
 ก�	��>�Dr�ก�	:H���
#G� =�
�$����D	�!�����:$�BG�:H�
�Jก$�>
������>�Dr���
#G�ก�� 

9. ก�		�ก���
�##�����D�
�F���
�	��� ��
��$=J��<BG��	�$�	��� � ���!�	!���"�9�
�;��DW���=�
����$�
�E������Dh
�ก��
JDก	U@��� � ���!�	!���"=>��? ��<�X�	@��
	@
e
_�
	@ �����
#G� T#>:$�8Gก�J���F���
ก�;����T�� 

10. �
�#!�#C��E@ก��BG��	�$�	 �	�=�
�C����#!	���B�������BG��	�$�	�$A����
D	����:� 
=�
�C����#H�<
>�ก�	�;���� � ���!�	!���"#�:H���<��J�#�>��������J� ����;�:$�ก�	
�;���� ��	
##�D	�!��E�F�C 

 
2.1.6 Dr��������;�:$��ก���
�#��#�$�
:�ก�	�;���� � ���!�	!���"#�:H� 
 

��ก���
�����
� Whittaker (1999: 23) C�
>� Dr�����
��
�#��#�$�
$	'
�
�#
B��C�������ก����กก�	�;���� � ���!�	!���"#�:H�:�
��@ก�	 #�!��$=J$��ก 3 D	�ก�	 T���ก>   

 
1. ก�	���ก�	
���B������C
  ���bC��
�>������ก�	
���B����ก�	�
�#�!����T#>��C
 

����
��@ก�	#�����:$S>#�ก�9<���>�:� ก�	���ก�	�
�#�!�����>
#��#��
�#!;���S#�ก�9<��DW����
=�#=�
 �;�:$��>�:H��>��������<�C��#!G��9<�  

2. ก�	�;���� � ������T#>�$#��!##�:H���� ก�	�;���� � ���!�	!���"����#�:H�:�

��@ก�	�;��DW�=�
�C���	U�:$�!
����
�ก����ก�U��
�EJ	ก��$	'
������
��@ก�	�;�����
�G> $�ก
��'
ก:H���� � ������T#>!
�	��ก���
�#=�
�ก�	�
�
��@ก�	���
���;�:$��ก��DrS$�=>�� ? =�##� 
����DW�ก�	!�<��D�'
���D	�#�U ��:H>�$=J  

3. ก�	���ก�	���ก�	$	'
!���!�J���กBG��	�$�		����!G� ก�	������;���� � ���
!�	!���"����#�:H����:�
��@ก	 $�ก���e9���
�#!���!�J���กBG��	�$�		����!G����
กA8'

>�
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��#�$�
=�<��=>���T#>T���	��#=�� ก�	T��	���
�##���:���กBG��	�$�		����!G��DW�ก��
�>�����!;���S���
�;��DW�������;�:$�ก�	�;���� � ���!�	!���"#�:H�:�
��@ก�	D	�!��
�#!;��	A�  
 
  !��$=J�
��
�#��#�$�

'�� ? ���C���กก�	�;���� � ���!�	!���"#�:H� �H>� :H��
��:�
ก�	�;�����ก�	#�ก�ก��TD (Schedule overruns), �;���� � �������<;�!#��$	'
���T#>B>��ก�	C�!G��@
#�:H���� (New or unproven technology), D	��#���B��
�#=�
�ก�	:H���� � ���!�	!���"
T#>8Gก=�
�, BG�����;�$�>����� � ���!�	!���" (Vendor) ���
��@ก�	e'<
#�:H����T#>#�D	�!��E�F�C
�������
�#	��B��H
� ���	����
���
�ก�	C����$	'
�;���� � ���!�	!���"#�:H����!	A�
!#�G	U@:H��
����
�ก
>�$�9��D�  
 

�
ก��ก��< Dr����
'�� ? ����;�:$�ก�	�;���� � ���!�	!���"#�:H�T#>D	�!��
�#!;��	A�:�
����BG�:H������<� 
��!	JDT�������< �'
  

1. �
�#ก��
ก�	�D������D�� ก�>�
�'
 BG���ก��
������	���	G�ก�	:H���� � ���!�	!���" 
	
#��<�ก��

>���� � ���!�	!���"������#������������
�#!;���S:�$������ก�	������
	��B��H
��
�=�:$�����
��� ���;�:$�=>
=���ก�	:H���� � ���!�	!���"  

2. ก�	T#>=��=�#�>�
!�	�
�#	G�������� � ���!�	!���"
�>��!#�;��!#
 ��'�
���ก
��� � ���!�	!���"�D������D��	
��	A
#�ก $�กT#>#���=��=�#
�>��!#�;��!#
���
���;�:$�
ก����DW������$������=ก�
� ���ก��!F�
�H���ก���:�ก�	�	���	G����:H���� � ���!�	!���"  

3.  �	�!	���C'<�|��������� � ���!�	!���"�
�D	���"ก	����T#>���
89� �;�:$����
�
�#�!#
F��:�ก�	:H���� � ���!�	!���" $	'
�ก��ก�	:H�ก	��Jก=�
�C������C'<���� �;�:$��DW�

JD!		�:�ก�	:H��������=>�� ? =�##� �H>� 	��� �	"�C�@ 
����
	@��A=�
�#�	A
!G� a�a  
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2.2 ก�	�	�$�	���ก�	���ก�	 
 

2.2.1 �
�#$#���
�ก�	�	�$�	ก��ก�	���ก�	  
 

ก�	�	�$�	 (Administration) $#��89� ก�	�	�$�	���:� ? �
�
��@ก�	���T#>=�
�ก�	ก;�T	 
 ��BG��	�$�	��=�
�C����#�Jก
�8����������;�:$��Dh�$#���
�
��@ก�	���
���
�T
��		�JB�!;��	A�
 ��#�T���;��9�89�B�=
�������=���T��	�� �;�
>� Administration �9�#�ก:H�:�
��@ก�	�
�	�|��� 
$	'
$�>
����!�E�	U����T#>$
��B�ก;�T	  
 

ก�	���ก�	 (Management) $#��89� ก�	�	�$�	:� ? �
�
��@ก�	���=�
�ก�	$�ก;�T	  ��
BG��	�$�	��=�
��;�:$�
��@ก�	�		�J�Dh�$#���C'�
:$�=�
�G>	
�:�
��@ก�	T�� �;�
>� Management 
�9�#�ก:H�:�
��@ก�	EJ	ก��$	'

��@ก�	���#J>�B�ก;�T	 ก�	�;�������� ��=	� !>
� Administration 
��$#��89� ก�	�	�$�	���	����!G� 	����ก�	ก;�$��� ���� ก�	
���B�  
 

:�Dr��J�����'�
���ก������
�F��EJ	ก��T�������=�� =�9<�#�ก C	�
#ก������
�
F��	�|����������ก���
ก������
�F��EJ	ก������
กH�
�>��:ก��H�� ��T#>
����ก

ก��กก��T�� 
!F�C�H>���<T���;�:$�ก�	�	�$�	����
���<� 2 F�� �$#'
�ก�� �����ก�D�����ก��T��=�
��
�� �;�

>� "�	�$�	" ��� "ก�	���ก�	" �9�!�#�	8:H����ก��T��  
 
2.2.2 
��@D	�ก
�ก�	�	�$�	  
 

1.  
�=8JD	�!��@�����>�
� (Objectives) ก�>�
�'
 ��=�
�	G�
>����;�����ก�	TD�;�T# �C'�


�T	 ���=�
�ก�	
�T	��กก�	�;�����ก�	 �H>� =�
�#�
�=8JD	�!��@:�ก�	:$��	�ก�	 $	'
:�ก�	
B��==�
�	G�
>���B��=�C'�
:�	 =�
�ก�	B�=
�����H>�:� 8��$�กT#>#��Dh�$#��$	'

�=8JD	�!��@
���
 กAT#>#�D	� �H�@������	�$�	 ก�	�;��������=>�� ? ��T#>#�B�!;��	A� �C	��T#>#��Dh�$#��
ก;�$��T
���>�
�  

2.  �	�C��ก	:�ก�	�	�$�	 (Resources) �	�C��ก	:�ก�	�	�$�	 T���ก> 
�=8J�����	'�
�:H�
�C'�
D	�ก
�ก�	�;��������	
#TD89��
�#!�#�	8:�ก�	���ก�	 �	�C��ก	:�ก�	�	�$�	!�#�	8
��>���กT���DW� 4 D	��F� $	'
 4 M �'
  

1) #�J��@ (Man)  
2) ���� (Money)  
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3) 
�!�J��	'�
�:H� (Material)  
4) �
�#!�#�	8:�ก�	���ก�	 (Management)  
 

3. #�ก�	D	�!�����	�$
>��ก�� $	'
�	��กT��
>�#�Dc�ก�	���	�$
>��ก�� ก�>�
�'
 �Dh�$#��
���
�=8JD	�!��@	
#��<��	�C��ก	:�ก�	�	�$�	��<� 4 D	��F����ก�>�
 ��=�
�#��
�#!�#C��E@e9��
ก�����ก���ก��Dc�ก�	���	�$
>��ก�� $	'
ก�>�
T��
>���=�
�#�	����
�ก�	�;����	>
#ก�����
��=�
�#�ก�	�;����	>
#ก������ก���9<��	�� ? ��
� ก�	�;��
�Dr������<�$�����'<
�=��#�T
�	>
#ก�����

T#>�ก��Dc�ก�	���	�$
>��ก�� T#>�ก���
�#!�#C��E@	�$
>��ก�� ก�	�	�$�	กA��T#>�ก���9<�  
 
2.2.3 �
�#!;��	A��
�ก�	�	�$�	 

 
:�ก�	�;��
�Dr����:�ก�	�	�$�	#��;�����ก�	:$��		�J�Dh�$#��=>�� ? �
�
��@ก�	��<� 

BG��	�$�	=>��กA#J>�C����#!	���B�!;��	A�:�ก�	�	�$�	:$��ก���9<� 2 ����'
 D	�!��E�F�C���
D	�!��E�B��DW���	'�
�#'
:H�
���
�#!;��	A��
�ก��ก�	 

 
D	�!��E�F�C �'
 ก�	!�#�	8!	���B�!;��	A�

ก#� �����T��B�������#��JU�>�!G�ก
>�

�	�C��ก	���:H�TD e9��$#��89�ก�	
��
�=	�!>
��
�	��T��=>
�>�:H��>�� 
  
D	�!��E�B� �'
 �DW��C���ก�	
��
>�ก��ก�	!�#�	8�;����T��!;��	A�B�=�#�Dh�$#�����=�<�

T
�$	'
T#> �=>��T#>#�ก�	!�:�����D	��������ก���	�C��ก	���:H�TD
>�T��:H�TD#�ก��
��C���:� 
�9��
!;�$	���
�#�$#��!#�
��Dh�$#����<�กA�9<�
�G>ก��ก�J>#�Gก������ก��ก�	ก;����!�
�
�G>�DW�!;���S 
$�ก�Gก����ก���
�#C
:����:$�ก�	!���!�J����
 
ก�!������;�����		�JB�!;��	A�=�#�Dh�$#��
กA���ก���9<�T�� �=>
�>��T	กA=�#!;�$	��D	�!��E�F�C��<� 
ก�!����
�����#�T��กA�'
=�
�!�#�	8
�;�����ก�	 ���!��=���J��>�:H��>��=�;�ก
>�B�T����>���<� 
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2.3 	���!�	!���"�C'�
ก�	�	�$�	���ก�	 
 
2.3.1 �
�#$#�� 
 

	���!�	!���"�C'�
ก�	�	�$�	���ก�	  $#��89�  	���|����
#G�
���Aก�	
��ก!@  
(Database)   D	�ก	# 	�����	'
�>�� ���	���!���!�J�
'�� ? ���:H�:�ก�	�	�$�	���ก�	F��:�

��@ก	���!���!�J����=�#F�	ก��  ��!�#�	8�H'�
# ����
#G�����ก���
��'�
�ก�� �C'�
:$�BG����
�ก���
��
�!�#�	8����89���
#G�T��=�#�
�#�$#��!# ����;�!G>ก�	=��!��:�T��
�>��#�D	�!��E�F�C 

 
!8����	�HF���H���	�� (2546) ก�>�

>� 	���!�	!���"�C'�
ก�	�	�$�	 $#��89�ก�J>#

�
��J���, ก	��
�ก�	B��=, e
_=@�
	@, |����
#G� ���
JDก	U@=>��? ���8Gก���ก�	�C'�
:H�:�ก�	
���ก�	!�	!���"����ก���9<��DW�D	��;�:$��ก>BG��	�$�	$	'
BG��;�ก�	=��!��:� �J�D	�!��@$��ก�
�
	���!�	!���"�C'�
ก�	�	�$�	
�G>���ก�	�;�����ก�	
�>��#�D	�!��E�F�C:�����ก�	=��� ก�	
B��= ก�	���� ���!>
����
'��?  ��:H��������กA���
#G���:�|����
#G�  ��	���!�	!���"�C'�

ก�	���ก�	�DW�	���!�	!���"���:H�:�ก�	B��=	���������ก�	���ก�	 e9����!���!�J�ก�	
=��!��:�	����Dc���=���� 	�����J�E
�E� ���	����ก��J�E@ 

 
2.3.2 ��
#G� ���!�	!���" 
 

��
#G� (Data) �'
 ��
��A��	��$	'
!�	�=>�� ?����ก���
��
�ก��������Dc���=� 
���DW�=�
���
$	'
��
�
�#����ก���9<���กก�	�;�������� $	'
���T����ก$�>
����
'�� ? ��
#G��$�>���< ���T#>!�#�	8
�;�TD:H�D	� �H�@:�ก�	=��!��:�T������� ���;�TD:H�T��กA=>
�#'�
B>��ก	��
�ก�	D	�#
�B����
 

 
  !�	!���" (Information) ��<��'
 ��
#G����T��B>��ก	��
�ก�	D	�#
�B����
 
��:H�
�E�
�>�� ? �H>� $��>��b���� $	'
:H���������<�!G� �H>�ก�	
�����;�������� �DW�=�� �C'�
�D������D��
!F�C��
#G����
TD:$�
�G>:�	GD������#��
�#!�#C��E@ $	'
#��
�#�ก���
��
�ก�� �C'�
�;�TD:H�D	� �H�@
:�ก�	=��!��:�$	'
=
�DrS$�=>�� ? T��   !�	!���" D	�ก
���
���
#G� �
ก!�	 �!��� $	'

	GDF�C=>��? �=>�����'<
�	'�
�:$�
�G>:�	GD���#��
�#$#�� !�	!���"T#>:H>�;�ก���bC���C���=�
���
�C���
�>������
��>���<�  
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2.3.2.1 �JU!#��=��
���
#G� 
 
          ก�	����กA���
#G��;��DW�=�
�#��
�#C����#���=�<�:��;�����ก�	  $	'
ก�>�
T��
>�ก�	
T��#�e9� ���
#G�������;�#�:H�D	� �H�@   
��@ก�	�;��DW�=�
����J�   ��< �:�����=�

��
#G�  ��	'�
���ก	  ���
JDก	U@  =�
���ก�	C�����J���ก	�9<�#�	
�	��  �C'�
:$�:H����
�>��#�
D	�!��E�F�C  ก�	���ก�		�����
#G��9�=�
��;��9�89�DrS$��$�>���<  ���C����##
�DrS$����
����DW��	��  !�#�	8�;�����ก�	T��  :$�D	�!��E�B��J�#�>�ก��ก�	���J�  �����<�ก�	�;���������C'�
:$�
T��#�e9��!�	!���"�����  ��
#G���=�
�#��JU!#��=���<�C'<�|��  �����< 
 

1. �
�#8Gก=�
�  $�ก#�ก�	�กA�	
�	
#��
#G����
��
#G��$�>���<��H'�
8'
T#>T�����;�:$�
�ก��B��!��
�>��#�ก  BG�:H�T#>ก���
���
��$	'
�;��
�TD:H�D	� �H�@  e9���DW��$=J:$�ก�	
=��!��:��
�BG��	�$�	����
�#�#>��;�  ���
��#� 
ก�!B��C���T��   �	�!	���
��
#G����

ก���=�
��;��9�89�ก		#
�E�ก�	�;���������C'�
:$�T���
�#8Gก=�
��#>��;�
#�ก���!J�   ��Dก=��
�#B��C����
�!�	!���"!>
�:$S>  #���ก��
#G����T#>#�
�
�#8Gก=�
�e9��
��#�!��$=J#���ก��$	'
��	'�
���ก	  ก�	

ก���	����9�=�
�
�;��9�89�:��	'�
���< 

2. �
�#	
��	A
����DW�Dr��J���  ก�	T��#��
���
#G��;��DW�=�
�:$����=>
�
�#=�
�ก�	
�
�BG�:H�  #�ก�	=
�!�
�=>
BG�:H�T���	A
  =��
�#$#��!�	!���"T�����=>
�$=Jก�	U@
$	'
�
�#=�
�ก�	  #�ก�	

ก���	���ก�	�	������  ���	�����=�#BG�:H� 

3. �
�#!#�G	U@  �
�#!#�G	U@�
�!�	!���"�9<�ก��ก�		
�	
#��
#G����
�E�ก�	���
Dc���=���
�  :�ก�	�;�����ก�	����;�!�	!���"=�
�!;�	
����!
�8�#�
�#
=�
�ก�	:H���
#G��C'�
:$�T����
#G����!#�G	U@:�	����$�9������$#��!# 

4. �
�#H��������ก����	��  ก�	����กA���
#G��;��
�#�ก��=�
�:H�C'<����:�ก�	����กA�
��
#G�#�ก�9��;��DW�=�
�

ก��� �	�!	�����
#G�:$�ก����	��!'�
�
�#$#��T��  #�
ก�	:H�	$�!$	'
�>��>
��
#G�:$��$#��!#�C'�
���������กA�����T
�:�	����
#C�
�=
	@ 

5. �
�#!
����
�  �
�#=�
�ก�	�DW��	'�
����!;���S  �����<��9�=�
�#�ก�	!;�	
��C'�
$�
�
�#=�
�ก�	�
�$�>
�������
��@ก�	  �G!F�Cก�	:H���
#G�  �
�#�9ก$	'
�
�#
ก
����
��
���=�
���
#G����!
����
�ก���
�#=�
�ก�	 
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2.3.2.2 ก�	�;���
#G�:$��DW�!�	!���" 
 

ก�	�;���
#G�:$��DW�!�	!���"������DW�D	� �H�@=>
ก�	:H����  �;��DW�=�
�
�"��
��� � �������#�H>
�:�ก�	�;�����ก�	  �	��#=�<��=>ก�		
�	
#���=	
�!
���
#G�  ก�	
�;�����ก�	D	�#
�B���
#G�:$�ก����DW�!�	!���" ���ก�	�G��	�ก��!�	!���"�C'�
ก�	:H���� 
 

1. ก�		
�	
#���=	
�!
���
#G� �
	D	�ก
���
� 
1) ก�	�กA�	
�	
#��
#G�  �DW��	'�
��
�ก�	�กA�	
�	
#��
#G�e9��#��;��
�#�ก  ���

=�
��กA�:$�T��
�>������
��  �H>�  ��
#G�ก�	����������	����
���ก�	���  ��
#G�D	�
�=�
�J���ก	  Dr��J���#���� � ���H>
�:�ก�	����กA�
�G>�DW��;��
�#�ก �H>� ก�	Dh
���
#G�������	'�
�
�
#C�
�=
	@  ก�	
>����
#G���ก	$�!��>�  ก�	=	
�:�������������#�ก�	�����!
�;�:�=;��$�>�
=>�� ?  �DW�
�E�ก�	�กA�	
�	
#��
#G��H>�ก�� 

2) ก�	=	
�!
���
#G�  �#'�
#�ก�	�กA�	
�	
#��
#G����
�;��DW�=�
�#�ก�	=	
�!
�
��
#G�  �C'�
=	
�!
��
�#8Gก=�
�  ��
#G�����กA�����:�	�����=�
�#��
�#�H'�
8'
T��  $�กC����
B��C���=�
��ก�T�  ก�	=	
�!
���
#G�#�$���
�E�  �H>�  ก�	:H�BG�Dh
���
#G�!
���Dh
���
#G�HJ�
����
ก��������	'�
��
#C�
�=
	@���
�D	��������ก�� 
 

2. ก�	�;�����ก�	D	�#
�B���
#G�:$�ก����DW�!�	!���"  
��D	�ก
���
�ก��ก		#
���=>
TD��< 

1) ก�	�����>���
#G�  ��
#G��������กA���=�
�#�ก�	��>���กก�J>#  �C'�
�=	��#T
�
!;�$	��ก�	:H����  ก�	��>���กก�J>##�
�E�ก�	���H�����  �H>� ��
#G�:� 	��	���#�ก�	��>��DW��_h#
D	�
�=���ก�	���  ����_h#���������  !#J� �	"�C�@$����$�'
�#�ก	��>�$#
�$#G>!�����  ���
�	�ก�	  �C'�
�
�#!��
ก:�ก�	���$� 

2) ก�	����	�����
#G� �#'�
�����>�ก�J>#�DW��_h#���
  �
	#�ก�	����	�����
#G�
=�#�;����  =�
���  $	'
=�

�ก�	  $	'
�C'�
:$��	��ก:H����T���>��D	�$����
��  =�

�>��ก�	
����	�����
#G�  �H>�  ก�	����	�����=	��
#G�BG��=>�$���!'
:�=G���=		��ก�	�
�$�
�!#J�=�#�;����
=�

�ก�	  ก�	����	���H'�
��:�!#J�	����#BG�:H� �	"�C�@  �;�:$����$�T���>�� 

3) ก�	!	JDB�  ����	�<���
#G��������กA�#��DW��;��
�#�ก  �;��DW�=�
�#�ก�	!	JDB�
$	'
!	���	������>
  �C'�
�;�TD:H�D	� �H�@  ��
#G����!	JDT����<
��!'�
�
�#$#��T����ก
>�  �H>�
!8�=��;��
���ก�	�����ก=�#H�<��	����=>��H�<� 
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4) ก�	�;��
U  ��
#G�����กA�#��DW��;��
�#�ก  ��
#G����!>
��DW���
#G�=�
������
!�#�	8�;�TD�;��
U�C'�
$�B���CE@���
�>��T��  �����<�ก�	!	���!�	!���"��ก��
#G��9�
�"��
ก�	�;��
U��
#G�����กA�T
���
� 
 

3. ก�	�G��	�ก��!�	!���"�C'�
ก�	:H���� D	�ก
���
� 
1) ก�	�กA�	�ก����
#G�  ก�	�กA�	�ก����
#G�$#��89�ก�	�;���
#G�#�����9ก�กA�T
�

:�!'�
����9ก=>��?  �H>� �B>�����9ก��
#G�  �
ก��ก��<���	
#89�ก�	�G�� ����;�!;����
��
#G�  �C'�
:$�:H����=>
TD:�
���=T�� 

2) ก�	���$���
#G�  ��
#G��������กA�T
�#��J�D	�!��@������	��ก:H����T��=>
TDก�	
���$���
#G���=�
����T��8Gก=�
��#>��;�  	
��	A
  �9�#�ก�	�;��
#C�
�=
	@����#�#�!>
�H>
�:�ก�	
�;����  �;�:$�ก�	�	��ก���ก	��;�T������
�� 

3) ก�	�;�!;������
#G�  ก�	�;�!;�����C'�
������;���
#G��กA�	�ก��T
�  $	'
�;�TD
��ก�>��:�F��$���  �9��
	����กA���
#G�:$��>��=>
ก�	�;�!;����  $	'
�;�TD:H�
�ก�	�<�T� ���>�� 

4) ก�	!'�
!�	  ��
#G�=�
�ก	����$	'
!>�=>
TD���BG�:H�������$>��Tก�T���>��  ก�	
!'�
!�	��
#G��9��DW��	'�
�!;���S���#���������!;���S�������;�:$�ก�	!>��>�
!�	TD���BG�:H��;�T��
	
��	A
�������
�� 
 
2.3.3 !>
�D	�ก
��
�	���!�	!���"�C'�
ก�	�	�$�	 

 

!;���ก�	�$�	��� � ������!�	!���"�C'�
C����ก�	"9ก�� (2546)  ก�>�

>� 
!>
�D	�ก
��
�	���!�	!���"#� 5 !>
�$��ก �'
 X�	@��
	@ e
_=@�
	@ !�	!���" ก	��
�ก�	
B��= ����J���ก	  ���=>��!>
�#��
�#!�#C��E@ก�� :�ก�	�;�	���!�	!���"����#�:H��C'�
ก�	
���ก�	 #�ก����>�!>
�=�#ก�	�;����$��ก e9��
�����$A�T����ก�B�B��
��@ก	 :��=>������กA��#�
	����ก�	���ก�	=>��? (ก��J�E@ �J�E
�E� ���ก�	�;��������) �9��	��กก�	��>�ก�	���ก�	=�#!>
�
ก�	�;����
>�ก�	��>�=�#��
=�<� !>
�ก�	��>�=�#	����ก�	���ก�	�	��ก
>�ก�	��>�=�#��
�
� 
�=>��!>
�ก�	�;������#�	����>
��;�����bC�������
�=��
� �=>
��#�ก�	:H���
#G�	>
#ก��T�� 
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2.3.4 ��<�=
�ก�	C����	���!�	!���" 
 

1. ก�	!;�	
� (Survey) �DW������<��	ก���Dc���=�  ����ก
���	��$@��!
�8�#��
#G�BG�
�	�$�	 e9���DW�BG�:H����	���!�	!���" 89��
�#=�
�ก�	����=>��? DrS$����#�
�G> �C'�
��T��
�!�
���
�E�����DW�TDT��:�ก�	�ก�DrS$� ����	�<��	��ก��<���<
>� "ก�	"9ก��89��
�#�DW�TDT��" 
(FeasibilityStudy) e9��#�
�=8JD	�!��@ �'
 

1) �C'�
=��!��:� $	'
 $��������DW�TDT�� :�ก�	D	��D	J�	�������DW�
�G>  ��:$�
�$#��!#ก����D	�#�U�
�ก�	C����	���!�	!���"�C'�
ก�	�	�$�	 

2) H�<:$��$A�89���
������ (Constraints) ���#�B�89� �	�ก�	C����	���!�	!���" 
3) B���ก�	!;�	
���
#G� ���;�:$��	��89�
�E�ก�	�ก�T�DrS$� ก�	D	�#�Uก�	U@

��D	�#�U =���J� ก;�T	���	����
���;�����ก�	C����	���!�	!���"�C'�

ก�	�	�$�	 

 
2. ก�	
���	��$@ �	�!	��� (Structured Analysis) �DW���<�=
�����;�B���กก�	"9ก��89�

�
�#�DW�TDT�� 	
#��<�ก�	!
�8�#�C��#�=�#��กBG�:H�	���!�	!���" �C'�
�;�#����ก�	U@
�ก���
ก����D	�#�U���	����
��ก�	

ก������:H����	���!�	!���" �
ก!�	��กก�	
�
��	��$@ �	�!	���#�ก
�G>>:�	GD���ก	�_$	'
=�	�� 
 

3. ก�	

ก��� �	�!	��� (Structured Design ) $#��89� ก�	C���	U��;��
�
 D	�ก	# ���:H�F��:�	��� �=>�� D	�ก	#=>����ก�;�����DW�
�!	����
�G>:���ก�U�  #�G�
 D	�ก	# (Program Module) �'
  D	�ก	#��D	�ก
���
� D	�ก	#�>
��;�����bC��
�>�� 
 

4. ก�	"9ก��X�	@��
	@ (Hardware Study) ก�	"9ก��X�	@��
	@ =�
��;��
��G>TDก��ก�	


ก��� �	�!	����C'�
$��
�#�$#��!# ���!#		8��ก�	�;�������#�D	�!��E�F�C ��
�E�ก�	
��!
� D	�ก	# :$��!��B���CE@���T����ก	��� �C'�
:$�#���:� 	������
����:$�B���CE@���8Gก=�
� 
 

5. ก�	����=	��#
JDก	U@��� D	�ก	#�
#C�
�=
	@ (Implementation) T���ก> ก�	���e'<

�
#C�
�=
	@���
JDก	U@ ���ก�	����� D	�ก	# =�
���ก�	�;���
#G�����	���;�=
��>
�$��� 
������!
�ก�� D	�ก	#���������9<� �C'�
:$�#���:�
>� D	�ก	#��<� :$�B���CE@���8Gก=�
� 
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6. ก�	�D�����TD:H��
#C�
�=
	@ (Conversion) D	�ก
���
� 
1) ก�	�D�����
JDก	U@�
#C�
�=
	@ 
2) ก�	��กC��ก��� �C'�
:H� D	�ก	# ����
#C�
�=
	@ 
3)  �ก����$	'
!���D�����=;��$�>�C��ก��� :$��$#��!# 
4) �D������D�� �	�!	����
�$�>
���� 
5) ก�	�;�	���:$#>#�:H�ก�������<�$#� 

 
7. ก�	"9ก��D rS$�$���ก�	:H � 	���!�	!���" ��� ก�	�;�	J �	�ก�� (Post 

Implementation and Maintenance) 
 
2.3.5 ��ก�U�!;���S�
�	���!�	!���"�C'�
ก�	���ก�	 
 

	���!�	!���"������
	#���ก�U����!;���S �����<  
1. 	���!�	!���"8Gก�;�TD:H�ก�	=��!��:��
�BG��	�$�	�Jก	���� H>
�:$�BG��	�$�	

!�#�	8�	��ก�����
#G�T��	
��	A
 �=>!>
�:$S>���ก���
��
�ก��DrS$����#� �	�!	��� (Structured 
Problems) ����ก�	�ก�DrS$�����ก��ก�����D	��;� 

2. 	���!�	!���"�DW�	������ e9��B!#B!����
#G���ก$��� ? �$�>�$	'
	����>
�
$��� ? 	������#��
�#!�#C��E@ก���C'�
����;�!�	!���"�DW�F�C	
#���!#�G	U@�
���<�	��� 

3. ก�	C����	���!�	!���" ���	��#��ก�
�#=�
�ก�	����
�#�$A�H
��
�BG��	�$�	
�C'�
����=	��#!�	!���":$��ก>BG��	�$�	H>
�:�ก�	=��!��:�����		�J�J�#J>�$#�� ��	
#
��@ก	 

4. 	���!�	!���"��:H���� � ����
#C�
�=
	@����#�H>
� ��'�
���ก��
#G�:�
��@ก	
$�9�� ? #��DW��;��
�#�ก���#��
�#!���e��e�
� �
#C�
�=
	@�9�8Gก�;�#�:H��C'�
!	���	���
!�	!���":$��ก>BG��	�$�	 :H�:�ก�	=��!��:�T��:��
��
��	
��	A
����$#��!# 

5. !�	!���"��<���8'

>��DW��	�C��ก	���!;���S
�ก
�>��$�9���H>�����
ก��C��ก���
��	'�
���ก	 �����J����
�=8J��� �J�#J>�$#���
�	���!�	!���"�'
����;�!�	!���"����DW�
D	� �H�@�ก>
��@ก	�C'�
:H��
��J# ก�	�;�������ก�	���ก�	�
�
��@ก	 

6. �;�ก�	����กA���
#G�!	����DW�|����
#G��กA�T
� e9��|����
#G���<�DW�ก�		
�	
#��
#G�
:$��DW�$�9������
 
�=8JD	�!��@�'
=�
�ก�	��$��ก�������
�#e��e�
��
�ก�	�กA���
#G� 

7. ก�	#�!>
�	>
#�
�BG�:H�	���!�	!���"��T#>D	�!��
�#!;��	A�8��D	�"��ก��ก
�
�#	>
##'
����
�#C
:��
�BG�:H����89��#�
>�#�	���������C���:�กA=�#8��BG�:H�����ก��
�
�#	G�!9ก=>
=���������
>�	���!�	!���"��#���>�����
�=�TD 
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2.3.6 ������
�	���!�	!���"�C'�
ก�	�	�$�	:�
��@ก	 
 

	���!�	!���"�C'�
ก�	�	�$�	�
'<
=>
ก�	�	�$�	!8��"9ก�� ���ก�	Dc���=�����
�
�J���ก	:�!8��"9ก�� �'
 

1. �;�:$�ก�	�	�$�	���ก�	��
#G��DW�TD
�>��#�D	�!��E�F�C  
2. D	�$����
�����=�
�:H�:�ก�	����
ก $	'
ก	
ก��
#G���:����!
�8�# $	'
����;�

�DW��
ก!�	�C'�
ก�	�;��!�
 e9��#�:H>���!
� H>
�:$��	G-
���	�@#��
���=	��#ก�	
!
� ���C����ก�	!
�:$�#�D	�!��E�F�C#�ก�9<� 

3. �J���ก	����;�$����������9ก��
#G��;����:�!>
����	��B��H
���>����# 
4. H>
����
�#B��C�������ก����กก�	�;��
U  �H>� ก�	
��D	��#��B�ก�	�	����
�

��ก�	��� ���ก�	���� �DW�=�� 
5. T����
#G����#��
�#�DW�Dr��J���!G� ��T#>=�
��C��#�J���ก	$	'
!>
���� 
6. �;�:$�ก�	=	
�!
�=��=�# ���D	��#��B� �;�T����<�:�	����BG��	�$�	:� 	��	��� 

���BG��	�$�		����!G� ��<�:�!>
���
�8��� ���!>
�ก��� 
 

�
ก��ก��< 	���!�	!���"�C'�
ก�	�	�$�	 !���!�J������:�ก�	���ก�	�
�BG��	�$�	 
�����< 

1. ก�	
���B� (Plan) $#��89� ก�	ก;�$���Dh�$#�� ���ก��J�E@:�ก�	�	�$�	
��@ก	 
2. ก�	���ก�	 (Organize) $#��89� ก�	���!		�	�C��ก	���=�
�ก�	�;�#�:H�:�
��@ก	 
3. ก�	�DW�BG��;� (Lead) $#��89� ก�	ก	�=J��C��ก��� �C'�
:$�Dc���=�ก�	:$��		�J

�Dh�$#�� 
4. ก�	�
��J# (Control) $#��89� ก�	�
��J#�G�� �C'�
:$��ก���
�#ก��
$���TD���

�Dh�$#�����
��T
� 
 

!#�JS (2538 : 30 
���89� 
;�	J� �������@, 2524) ก�>�
89�������
�!�	!���":�ก�	

���B����ก�	�	�$�	ก�	"9ก��
>� !�	!���"�D	����!#'
��!����'
��
�	���e9���DW�!>
�
!;���S:�ก�	�	�$�	���
��@ก	 !�	!���"�DW��	�C��ก	���#��>�#�ก!;�$	��ก�	
���B��
��J#
���ก�	=��!��:� 
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!;�$	��BG��	�$�	�����ก
���B� T���;���ก	����!�	!���"���:H�:�
��@ก�	���$�>
����
=>��? =�#	�����
�ก�	�	�$�	 $	'
	�����
�ก�	=��!��:� 3 	���� �'
 

1. BG��	�$�		����!G������ก
���B� $#��89� BG��;�
��@ก�	$	'
$�>
����$	'
BG�#�!>
�
	>
#:�ก�	
���B�C���� BG��	�$�		������<��:H�!�	!���":�ก	��
�ก�	ก;�$��
�=8JD	�!��@
�
�
��@ก�	 ก�	
���B�	�����
�C'�
���!		�	�C��ก	 ก�	ก;�$��� �����C'�
:H��DW���
���
:�ก�	���$� =�
���ก�	:H��	�C��ก	=>��? �$�>���<� 

2. BG��	�$�		����ก��� $#��89� BG��	�$�	���#��
�#	��B��H
�:�ก�	���ก�	:$��DW�TD
=�#�B�:�H>
��
��D�=>
D� ���:H�!�	!���":�ก�	�
��J#ก�	Dc���=����:$�#�D	�!��E�F�C 

3. BG��	�$�		����Dc���=�ก�	 $#��89� BG����#��
�#	��B��H
�:�����ก�	�
��J#ก�	
Dc���=����:�H>
��
����'
�=>
��'
� ���:H�!�	!���"�C'�
ก�	Dc���=����:$�#�D	�!��E�F�C���#�
D	�!��E�B� 
 

!JC		U� (2543: 41 
���89� C�H�=, 2538) ก�>�
89�	���!�	!���"�C'�
ก�	�	�$�	
>� �DW�
"G��@ก������!;���S!;�$	��ก�	Dh
�!�	!���"�ก>BG��	�$�		����=>��? �C'�
H>
�:�ก�	=��!��:��
�
BG��	�$�	 $	'
ก�>�

�ก���$�9��
>� 	���!�	!���"�D	����!#'
�|�����!;���S!;�$	��ก�	=��!��:�
�
�BG��	�$�	�Jก	���� ���	���!�	!���"�C'�
ก�	�	�$�	H>
��C��#�JUF�C����ก�	=��!��:��
�
BG��	�$�	  ��H>
�:$�BG��	�$�	#
��$A�DrS$���� 
ก�!T��	
��	A
�9<� H>
�:$�BG��	�$�	#��
��!;�$	��
ก�	
���B�T��#�ก�9<� H>
�:$�BG��	�$�	:H��
��:�ก�	C���	U�DrS$����#��
�#e��e�
�T��#�ก�9<� 
������H>
�:$�BG��	�$�	�
��J#ก�	�;�����ก�	T�����9<� 
 

2.4 ก�	�	�$�	 �	�ก�	 
 

2.4.1 �
�#$#�� 
 

ก�	�	�$�	 �	�ก�	 (Project Management) $#��89� ก�	���ก�	 ก�	:H��	�C��ก	=>�� ? 
���#�
�G>
�>���$#��!#���!#�G	U@���!J� �C'�
:$�ก�	�;����� �	�ก�	�		�J
�=8JD	�!��@���=�<�T
� ��
�	�C��ก	:������<$#��89�=�
�J���ก	 	
#89��
�#�H���
H�S����
�#!�#�	8���#�
�G> �
�#	>
#
#'
�
���#�����	'�
�#'
 ��	'�
�:H� ���!���
;��
��
�#!��
ก=>�� ? =�
�����
#G� 	������ 
������ �����J� ����
�� 
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2.4.2 �
�#!;���S:�ก�	�	�$�	 �	�ก�	 
 

1. �;�:$��	��89�
�=8JD	�!��@���$������=>�� ? �
�ก�	Dc���=���� (Objectives and 
Functions) e9���;�:$��ก���
�#H�����:�ก�	�;������� 

2. �;�:$��ก��ก�	D	�!�����(Coordination) 
�>��=>
��'�
�:��=>�� �	�ก�	  ��#��J�
	
#����B��#>������ �����
�
��@ก�	 

3. �;�:$��ก��ก�	:H��	�C��ก	
�>��#�D	�!��E�F�C (Efficiency in utilization of 
resources) :�ก�	���!		�	�C��ก	:� �	�ก�	 �
	�;��9�89��
�#D	�$������!J���>�������;�T��
���
��������ก���
��
� 

4. �;�:$��ก��B���CE@$	'
�ก��D	�!��E�B�!G�!J� (Output and effectiveness) :�ก�	
�	�$�	 �	�ก�	��<� 
�=8JD	�!��@��
$�9��กA�'
ก�	�;�:$��ก��D	�!��E�B� e9��กA�'
B���CE@!G�!J� ��ก
ก�	�;����=�#�Dh�$#�����T��ก;�$��T
� =�
���#�ก�	Dh
�ก���(Feedback) ��กB�ก�	�;����
�C'�
�ก�T�D	��D	J�ก�	�;����:$����9<� 
 
2.4.3 Dr��������;�:$� �	�ก�	T#>D	�!��
�#!;��	A� 
 

1. ����	GD����
�ก�	���
��@ก�	����;����� �	�ก�	 T���ก> ก�	���
��@ก�	#�	GD������T#>
�$#��!#ก����ก�U� �	�ก�	����;�����ก�	 

2. ����BG��	�$�	
��@ก�	����;����� �	�ก�	$	'
BG��	�$�	
��@ก�	�#> T���ก> ก�	T#>:$��
�#
!�:�!���!�J� �	�ก�	��>�����
	��<������	�C��ก	 ก;������ ��	'�
�#'
 
�!�J
JDก	U@ ก�	����"
=��=�#B����ก�	�
��J# �	�ก�	 

3. ����BG��	�$�	 �	�ก�	 T���ก> BG��	�$�	 �	�ก�	#��JU!#��=�T#>T#>�$#��!#$	'
T#>!
� 
���
�ก����ก�U���� �	�ก�	 #�	GD���ก�	�	�$�	������T#>�$#��!#$	'
T#>!
����
�ก��
��ก�U���� �	�ก�	 ���bC���
�#	G� �
�#H;���S����������bC�� 

4. �����J���ก	$	'
BG�Dc���=���� �	�ก�	 T���ก> ก�	#��JU!#��=�T#>�$#��!#$	'
T#>!
� 
���
�ก����ก�U���� �	�ก�	  ���bC���
�#	G� �
�#H;���S����������bC�� 

5. �����	�C��ก	
�!�J
JDก	U@������ � ���=>�� ���:H�:�ก�	�;�������� �	�ก�	 T#>!
� 
���
���<��H���JUF�C����JU!#��=� ����H��D	�#�U (�;��
�) ก���
�#�;��DW�����ก�	
���B� T��
�ก> ก�	
���B���� 
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6. ����ก�	
���B� T���ก> ก�	
���B���� �	�ก�	���T#>����<�:��H��
�H�ก�	$	'
������
���:��H���	�$�	 ���ก�	"9ก��$	'
ก�	=	
�!
��
�#�DW�TDT���
� �	�ก�	����	
���J#
��'�
�T�����	���=>��? ����ก���
��'�
�$	'
#�B�ก	���=>
�
�#!;��	A��
�ก�	�;�������� �	�ก�	
�>
��	
��
� 

7. Dr������	กe�
�
'��? �H>� 
��@ก�	�#>����G�� �	�ก�	8Gก�J�$	'
�D�����������
�#
	��B��H
� ก�	��

ก$	'
ก�	 �ก����ก��������
�BG��	�$�	 �	�ก�	$	'
��#��� ���bC��
�J���ก	���#��
�#	G ��
�#!�#�	8���#��
�##J >�#���:��
�#!;��	A��
���� �	�ก�	 F�
�
�"	�|ก��=ก=�;��
�
��@ก�	�#>$	'
�
�D	���"e9��#�B�ก	���=>
ก�	�;�������� �	�ก�	 ก�	���
 �	�ก�	$	'

��@ก�	
'��#�ก�	���C�B���������ก
>� B���� �	�ก�	���ก;�����;�����ก�	
�G> 
D	�H�H��������$	'
=>
=���กc$#���DW�
JD!		� ก�	��	ก�e�ก��ก�	�
�	�| 
J��=��$=J$	'
 

J��=�F��=>�� ? ���#�B�=>
ก�	�;�������� �	�ก�	 �
�#�������	�$
>��D	���"���#�B�ก	���=>

ก�	�;�������� �	�ก�	 �DW�=�� ���:����ก���ก�� $�ก�;�����ก�	�ก���
ก��Dr����=>�� ? ����;�:$�
 �	�ก�	T#>D	�!��
�#!;��	A�������ก�>�
#���<�:���ก�U����=	�ก�����# ��'�
�T�=>��? �ก���
ก��
Dr����=>�� ? ���ก�>�
��<�กA��ก����DW���'�
�T����!>�B�=>
�
�#!;��	A�$	'
#��
�#!�#C��E@:��H��
�
กก���
�#!;��	A��
� �	�ก�	��<��
� 
 
2.4.4 Dr�������!>�B�=>
"�ก�F�C�
�ก�	�	�$�	 �	�ก�	 
 

1. �
�#!�#�	8����
�##�
;�����
�BG��	�$�	 �	�ก�	 
2. �
�#�$#��!#�
�
��@ก�	�
� �	�ก�	 
3. �
�#!�#�	8����
�#�$#��!#�
��J���ก	���	>
# �	�ก�	 
4. �
�#C
�C����
���D	�#�U 
5. �
�#H������
��B�ก�	�
��J# �	�ก�	 
6. �
�#�$#��!#�
�!8������;����� �	�ก�	 
7. �
�#C	�
#����
�#�$#��!#�
�
�!�J
JDก	U@ ��	'�
�#'
 ������ � ���=>�� ? 
8. �
�#�$#��!#�
�	����
���;����� �	�ก�	 
9. �
�#	>
##'
�
�$�>
��������ก���
��
� 
10. �
�#�$#��!#�
�!F�C�
���
#=>
ก�	�	�$�	 �	�ก�	 
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2.5 � ������� � ���!�	!���"F��	�| 
 
2.5.1 ก	
�� ������� � ���!�	!���" 	��� C.".2544-2553 �
�D	���"T�� 
 

:�D� C.". 2539 D	���"T��T��D	�ก�":H�� ������� � ���!�	!���"b����	ก (IT 
2000) �=>��กก�	�D������D��
�>��	
��	A
�
�!���#:�	��������D	���"  ���#J>�����ก�	C����
D	���"TD!G> �"	�|ก�����!���#�$>�FG#�DrSS����ก�	�	���	G�  (Knowledge -based 
Economy/Society : KBE/KBS) �U�ก		#ก�	��� � ���!�	!���"�$>�H�=�  T��=	�$��ก89�

��@D	�ก
����!���#����"	�|ก������D������D��TD  ����
�#!;���S�����=�
�#�� ����
��� � ���!�	!���"  ���!
�	��ก���
�#�D������D����<�:����=>��D	���"  �9�T������;�ก	
�
� ������� � ���!�	!���"�
�D	���":�	������!
�  e9����	
���J#�
�� 10 D� (C.".2544-
2553) $	'
 IT 2010 �9<�   ��:$��
�#!;���Sก��������
���� � ���!�	!���"  :�|���
��	'�
�#'
:�ก�	������'�
�ก�	C����D	���"  ��<������"	�|ก�����!���#   ������89�ก�	
D	��Jก=@:H�:�!���$��ก����DW��Dh�$#���
�ก�	C���� e9��	
#89�ก�	C������� � ���!�	!���"
:�F��ก�	"9ก�� (e-Education)   ��#�� ��������J�E"�!=	@:�ก�	C���������< 
 

� ����:�ก�	C���� 
1. !	���#G��>��C��#��ก�	�C��ก	��� � ����C'�
ก�	"9ก�����T�����J�TD���
:$�#�ก�	:H�

�������ก��D	�!��E�F�C���D	�!��E�B�!G�!J�  ��ก�	!	���	����	�$�	���ก�	���#�D	�!��E�F�C 
���ก�	C�����J����ก	���#��JUF�C��
� 

2. �	>�!	��� 
ก�!:�ก�	����89�!�	!���"����
�#	G� ���!	����
�#��>�����#:�ก�	:H�
D	� �H�@��ก �	�!	���C'<�|��!�	!���" 

3. !���!�J�ก�	:H���� � ���!�	!���"�C'�
ก�	C����
�>��ก��
ก	� �� 
 
�J�E"�!=	@ก�	C���� 
�J�E"�!=	@��� 1: ก�	�	�$�	� �������ก�	�	�$�	���ก�	 (policy and management) 

!	���	���ก�	�	�$�	���ก�	���:H��	�C��ก	���ก�	"9ก��	>
#ก�� ���
�#e<;�e�
��
�ก�	���J� 
 ��#J>�!�#��E�B�ก�	�	���	G��
�BG��	����DW�!;���S ก�	�	�$�	� �������#��
กF�C�=>#��
�#
$��ก$���:����Dc���=�!	����
�#���#��A��H��
��@ก	���ก�	�	�$�	!8����  ���bC��
�>������
B���ก�	�D������D���H��!8����� ����
�#!�#C��E@�
�
��@ก	����ก���
��
�ก��ก�	C����
��� � ���!�	!���"�C'�
ก�	"9ก�� D	�ก
���
��U�ก		#ก�	��� � ���!�	!���"�$>�H�=� 
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ก	��	
�"9ก�� "�!�� ���
����E		# ���
��@ก	���!		��'���
�#8�� �C'�
ก��ก�	ก	�����!��� 

���J �	��"�@ ���ก��ก�	 �	�#���# 
 

�J�E"�!=	@��� 2: ก�	C���� �	�!	���C'<�|��!�	!���"�C'�
ก�	"9ก��  ���	>�C����
���:$��	�ก�	 �	�!	���C'<�|��!�	!���":$����
89������>�����# �	>�ก�	Dc�	GDก��ก�	
 �	�#���#:$�#�ก�	��>��������!	� �DW�E		#����;��9�89�D	� �H�@!�E�	U�����;�����ก�	=�#
C	�	�H��SS�=�ก�	C���� �	�!	���C'<�|��!�	!���":$����
89������>�����#ก�� ����;��B�
�#>��ก�	C�������:H�D	� �H�@��ก �	�!	���C'<�|��!�	!���" !	���#�=	|���
�	������:$�
$�>
��������ก���
��
�!�#�	8��ก�D�������
#G�T��
�>��8Gก=�
�#�D	�!��E�F�C 	
#89�#�#�=	ก�	
:�ก�	!	���#G��>��C��#��ก�	�C��ก	ก�	"9ก�� ( �	�!	���C'<�|�� X�	@��
	@ e
_=@�
	@) ���T��
���J�TD���
�=>���T#>T��:H�D	� �H�@$	'
:H�D	� �H�@T#>�=A#D	�!��E�F�C :$�#�ก�	:H�����C��#�9<�
	
#��<�#�� ����!���!�J�:$�F��
J=!�$ก		#T��#�!>
�!>
�:�ก�	���J���� � ���!�	!���"
�C'�
ก�	"9ก�� �����ก�	�;�������ก=>��D	���" 
 

�J�E"�!=	@��� 3: ก�	C�����	�C��ก	#�J��@  ��ก
�	#���C�����J���ก	���ก�	"9ก��
:$�#��
�#	G������ก��������� � ���!�	!���" !�#�	8D	��Jก=@��� � ����C'�
ก�	�	���	G����#�
D	�!��E�F�C 	
#89�#�ก�	D	��ก	��
���"�@���ก�	"9ก���������BG��	����DW�"G��@ก���ก�	�	���	G� 
!;�$	���Dh�$#��ก�	C����BG��	��� �;�����ก�	:$��ก���
�#	G� �����ก������������ � ��� 
(technology literacy) ����!�	!���"(information literacy) ����DW�#��$=JB� (logic) #��
�#
FG#�:�:�
�=��ก�U@���
���E		#�
�=� ����
#	���
�#$��ก$������
���E		# 
�
ก��ก��<�=�
�!���!�J�:$�#�ก�	B��=�J���ก	��<�!G� ���H>����� � ���!�	!���"�C'�
	
�	��
�
�#=�
�ก�	�
�=��� !���!�J� ก�	��ก
�	#���C�����J���:�
���;����:$��DW��	�������#�
�
�#	G� (knowledge workers) 
 

�J�E"�!=	@��� 4: ก�	C����!�	����ก�	"9ก�����ก�	!	����
�#	G� !���!�J�:$�BG�����DW�
�����
���'<
$� �
�#	G� ������#�"�ก�F�C:�ก�	B��=��
#G� �
�#	G��	>�!	�������B��C	>�
�#	G�

ก
!G>!�E�	U�:�
�ก
���
�>��#�D	�!��E�F�C !>��!	�#���!���!�J�ก�	
�������C���� �	>����$�
���C�����	�C��ก	ก�	�	���	G� !'�
ก�	�	���	G����$�
�!#J�
���Aก�	
��ก!@ !>��!	�#:$��ก��

J=!�$ก		#e
_=@�
	@ ���ก�	B��=!'�
#��=�#������C'�
ก�	"9ก�� 	
#TD89�ก�	!	���BG�D	�ก
�ก�	
e
_=@�
	@���BG�:$��	�ก�	!�	��C'�
ก�	"9ก��	��:$#> 
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�J�E"�!=	@��� 5: �J�E"�!=	@ก�	!	����
�#�!#
F��:�ก�	����89����:H�D	� �H�@!�	�
ก�	"9ก���C'�
ก�	�	���	G�  #J>�����ก�	!	���	���ก�	�	�$�	���ก�	�	�C��ก	ก�	"9ก�����#�
D	�!��E�F�C�
'<
:$�BG��	���T��#� 
ก�!T������89����:H�D	� �H�@��ก!�	!���" ��'<
$� ����
�#	G�
�C'�
ก�	�	������#�BG��	����DW�"G��@ก��� :$��;�����
�#!;���S�
�ก�	���J� �	��#��กก�	���$����
C������'<
$�!�	����ก�	"9ก����<����B��=��ก!>
�ก��������ก��
�8��� ก�	C���������
�J���ก	ก�	"9ก���
��G>TDก��ก�	���J�����
�=8J������ � ������#��
�#�$#��!# !
����
�ก��
�
�#C	�
#�
�!8��"9ก�����BG��	��� �
ก��ก��<� !���!�J�ก�	!	����
�=ก		#���ก�	�	���	G����
H>
����
�#�$�'�
#�<;�:�ก�	����89�ก�	"9ก�� �H>� ก�	!	���
J=!�$ก		#ก�	"9ก�����BG�
:$��	�ก�	ก�	"9ก�� ก�	C����#$�
������� �	!���"(Virtual university) 
 

�J�E"�!=	@��� 6: ก�	!	�����	'
�>��ก�	�	���	G�  !	�����	'
�>��ก�	�	���	G�:�ก�J>#
�H�=>��? 
��<�������� !���#!�!=	@ #�J��@"�!=	@ "��D�"�!=	@ ������!;���S��	'
�>��ก�	�	���	G��������

����"�!=	@������ � ��� (Science Net) �C'�
!	�������
�#!�#�	8���
�H�ก�	����

����"�!=	@������ � ���:$�ก���	G  	��	���������ก�	��� ���bC��:�H��� ���8����J	ก����	 
!>��!	�#:$�#�ก�	��ก�D�����D	�!�ก�	U@���
�H�ก�	 ก�	�D̀� �ก��"�@ก����ก
����"�!=	@��<�:�
���=>��D	���" :$��;�D	9ก���C'�
C����ก�	�	���ก�	!
�
����"�!=	@����G	U�ก�	���ก�	
C����$��ก!G=	��
�8�������H'�
# ��ก��ก�	C����
�H�C �JUF�CH�
�= ���!����
���
# 	
#89�
!���!�J�:$�!8�����ก�	"9ก���DW�!8�����
�#	G����!���!�J�HJ#H� 
J=!�$ก		# ���!���#:�
ก�	C����!G>!���#�$>�FG#�DrSS����ก�	�	���	G�  
 
2.5.2 �B��#>����� � ���!�	!���"���ก�	!'�
!�	�C'�
ก�	"9ก���
�ก	��	
�"9ก��E�ก�	 

(C.". 2547 � 2549)  
 


�!����"�@ 
BG��	��� !8��"9ก�����$�>
�������ก�	"9ก���Jก�$>� #� 
ก�!����89����:H�D	� �H�@

��ก��� � ���!�	!���"���ก�	!'�
!�	�C'�
ก�	�	���	G�
�>��=>
��'�
�=�
�H�
�= ก�	�	�$�	���ก�	 
ก�	
���� ก�	C����
�H�C ก�	C�����JUF�CH�
�= ��T��	���	�ก�	
�>�����
89� ��>�����# #�
�JUF�C���D	�!��E�F�C �;�TD!G>!���#�$>�FG#�DrSS����ก�	�	���	G� 
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C��Eก�� 
�;���� � ���!�	!���"���ก�	!'�
!�	#�!���!�J�ก�	���ก�	"9ก�� ��<��������ก�	

�	���	G����ก�	�	�$�	���ก�	 ��� ก�	C����ก�	"9ก���DW�	�ก|���
�ก�	C���� ��� � ���
!�	!���"���ก�	!'�
!�	  ������ 

1. ก�	C�����JUF�C���D	�!��E�F�Cก�	�	���	G�  
2. ก�	C����D	�!��E�F�Cก�	�	�$�	���ก�	  
3. ก�	B��=���C�����J���ก	������� � ���!�	!���"���ก�	!'�
!�	  
4. ก�	ก	���� �	�!	���C'<�|����� � ���!�	!���"���ก�	!'�
!�	�C'�
ก�	"9ก�� 

 

�=8JD	�!��@ 
1. �C'�
D	��Jก=@:H���� � ���!�	!���"���ก�	!'�
!�	:�ก�	C�����JUF�C���

D	�!��E�F�Cก�	�	���	G�  
2. �C'�
D	��Jก=@:H� ��� � ���!�	!���"���ก�	!'�
!�	:�ก�	�C��#D	�!��E�F�Cก�	

�	�$�	���ก�	���ก�	:$��	�ก�	���ก�	"9ก��  
3. �C'�
B��=���C�����J���ก	������� � ���!�	!���"���ก�	!'�
!�	:$�!
����
�

ก��ก�	C������� � ���!�	!���"���ก�	!'�
!�	�
�D	���"  
4. �C'�

�������C������� � ���!�	!���"���ก�	!'�
!�	:�ก�	���ก�	"9ก�����ก�	

C����
J=!�$ก		#������� � ���!�	!���"���ก�	!'�
!�	 
5. �C'�
:$�#�ก�	��'
ก:H����ก	���� �	�!	���C'<�|��������� � ���!�	!���"���ก�	

!'�
!�	����ก���
ก��	����
#C�
�=
	@ e
_=@�
	@Dc���=�ก�	����J���ก	 !;�$	��ก�	
C����ก�	�	���	G� ก�	�	�$�	���ก�	 ��� ก�	:$��	�ก�	���ก�	"9ก��  

 
�Dh�$#��  
1. BG��	���:�!8��"9ก���Jก�� #� 
ก�!����89� !�#�	8:H� ���#���ก��������� � ���

!�	!���"���ก�	!'�
!�	�C'�
ก�	"9ก�����ก�	C�����JUF�CH�
�= =�##�=	|��$��ก!G=	���
ก;�$�� 

2. !8��"9ก��!�#�	8�H'�
#=>

����
	@��A= T�� (	����D	�8#"9ก�� 	�
��� 80 F��:�
D� 2547 ����Jก�$>�F��:�D� 2548 	����#�E�#"9ก���Jก�$>�:�D� 2546) ���$�
�!#J�D	�H�H� 

�>����
�
;��F
�� 1 �$>� 

3. !8��"9ก��#�	�����	'
�>��F��:����#�D	�!��E�F�C!G��9<�  
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- 
J�#"9ก�� 
�H�
"9ก�� ���!8��"9ก�����#���	'�
��
#C�
�=
	@ 400 ��	'�
��9<�TD 
#���	'
�>��F��:� �DW� GIGABIT 

- !8��"9ก��
'��#���	'
�>��F��:��DW� Fast Ethernet T#>��
�ก
>� 100 Mbps 
4. !8��"9ก���Jก�$>����ก�	�	���ก�	!
� ���ก�	:H���� � ���!�	!���"���ก�	

!'�
!�	�C'�
C����ก�	�	���	G� 	
#��<� #��
A�Te=@�C'�
ก�	:$��	�ก�	���ก�	"9ก�� 
5. #�$�
�Dc���=�ก�	�
#C�
�=
	@ :�!8��"9ก����<�C'<�|�� 	����#�E�#"9ก���Jก�$>� 

	����D	�8#"9ก�� 
�>����
�=;����� 1 �$>�  
6. #�!'�

���Aก�	
��ก!@ �C'�
:H�:�ก�	���ก�	�	���ก�	!
����ก�	:$��	�ก�	���ก�	"9ก�� 

- $���!'

���Aก�	
��ก!@ (e � Book) ��<�����DW�$���!'
�	��� B����
���� ���$���!'
 
���
�H�ก�	����ก���
��
� 
�>����
�D��� 1,000 ��># �C'�
�!	�#ก�	�	���ก�	!
�
=�#$��ก!G=	  

- !'�
���	���
���Aก�	
��ก!@ (Courseware) �Jก	���� ����ก�	"9ก����<�C'<�|�� �Jก
ก�J>#!�	�ก�	�	���	G� 

7. #�"G��@	
#!'�
 (courseware center) �Jก��=C'<����ก�	"9ก�� ���#�$�
�!#J�

���Aก�	
��ก!@ (e-Library) :$��	�ก�	�C'�
ก�	�	���	G�  

8. $�>
�������ก�	"9ก���Jก�$>�:H���� � ���!�	!���"���ก�	!'�
!�	:�ก�	�	�$�	
���ก�	 #��
A�Te=@�C'�
:$��	�ก�	��
#G�!�	!���" ���#�"G��@Dc���=�ก�	�C'�
	
�	�� e-Government  

9. BG�!
�����J���ก	���ก�	"9ก���Jก�� #��
�#	G����#���ก��ก�	:H���� � ���
!�	!���"���ก�	!'�
!�	:�ก�	��� ก�	�	���ก�	!
� ก�	�	�$�	���ก�	���ก�	Dc���=����=�#
#�=	|����ก����� � ���!�	!���"���ก�	!'�
!�	���!
����
�ก��ก�	Dc���=���� 

10. #�ก�	
����C�������ก�	D	��Jก=@:H���� � ���!�	!���"���ก�	!'�
!�	
�>����
�D�
�� 100 �	'�
� 
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�=8JD	�!��@����Dh�$#���
�ก�	C������� � ���!�	!���"��� ก�	

!'�
!�	 
�>���DW�	GDE		#F��:=���'�
�T�����DW��J���A� �J�
>
�  
ก�! ���F���Jก��#�
� ก�	
C������� � ���!�	!���"���ก�	!'�
!�	�C'�
ก�	"9ก�� �B��#>����� � ���!�	!���"���
ก�	!'�
!�	�C'�
ก�	"9ก�� ก	��	
�"9ก��E�ก�	 C.". 2547� 2549 T��ก;�$���J�E"�!=	@:�ก�	 
�;�����ก�	 4 �J�E"�!=	@ �����< 
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�J�E"�!=	@��� 1 ก�	:H���� � ���!�	!���"���ก�	!'�
!�	�C'�
C�����JUF�Cก�	�	���	G�
�
�BG��	��� !>��!	�# !���!�J� :$�BG��	���:H�D	� �H�@��ก��� � ���!�	!���"���ก�	!'�
!�	�C'�

ก�	�	���	G���ก�$�>����
�E�ก�	���$��ก$���  �����:$�#�ก�	C����!'�

���Aก�	
��ก!@ C����
BG�!
�����J���ก	���ก�	"9ก�� C����$��ก!G=	:$��
'<
=>
ก�	D	��Jก=@:H���� � ���!�	!���"
���ก�	!'�
!�	�C'�
ก�	���ก�	�	���ก�	!
� �C��#D	�!��E�F�Cก�	�	������Tก� ���:$�#�ก�	"G��@
��
#G�!'�

���Aก�	
��ก!@ (Courseware center) :$�#�ก�	�	���ก�	!
�B>��	���
���Aก�	
��ก!@ (e-
Learning) ����;�$���!'

���Aก�	
��ก!@ (e - Book) ���:$�#�$�
�!#J�
���Aก�	
��ก!@ (e-Library) 
�C'�
!>��!	�#:$��ก��ก�	�	���	G�T����
�=��
�
�>��=>
��'�
�=�
�H�
�= (Lifelong Learning) �;�TD!G>
!���#�$>��JUE		#���!���#�$>�FG#�DrSS����ก�	�	���	G� 
 

�J�E"�!=	@��� 2 ก�	:H���� � ���!�	!���"���ก�	!'�
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#C�
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	@ 	���|����
#G��C'�
ก�	�	�$�	���ก�	 ���
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�  ���
�#	>
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�#C	�
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�
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# ����ก�D�������
#G�	����H�=�
���	����ก	��	
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#��<�!>��!	�#ก�	:H���� � ���!�	!���"���ก�	!'�
!�	�C��#D	�!��E�F�C
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�J�E"�!=	@��� 3 ก�	B��=���C�����J���ก	������� � ���!�	!���"���ก�	!'�
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���C�����J���ก	 �C'�
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!�	
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ก��
��@ก	�
�	�|����
กH���<�:����=>��D	���" :�ก�	C�����J���ก	������� � ���
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!�	�C'�
ก�	C����ก�	"9ก�����
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�J�E"�!=	@��� 4 ก�	ก	���� �	�!	���C'<�|����� � ���!�	!���"���ก�	!'�
!�	�C'�

ก�	"9ก�� ���:$�#����ก	���� �	�!	���C'<�|����� � ���!�	!���"���ก�	!'�
!�	
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e
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#��<�ก�	!	���#G��>��C��# ���ก�	e>
#�;�	J�	�ก��
JDก	U@��� � ������#�
�G>:$�#�D	�!��E�F�C:�
ก�	:H�Dc���=���� 
 

!�	�!;���S���ก�>�
#�����=���DW�� ��������B�����ก���
��
�ก��ก�	C������� � ���
�C'�
ก�	"9ก�� 
���DW�=�
ก;�$����
���:�ก�	�;���������C'�
������'�
�ก�	Dc�	GDก�	"9ก�� ��
:H���� � ���:$�����ก��B�=�#��=��	#�@�
�ก�	Dc�	GDก�	"9ก��=>
TD 
 

2.6 ก�	
���
�#!;��	A��
�
��@ก	 
 

:�ก�	
���
�#!;��	A��
�
��@ก	
���;�T�� ���;� Balanced Scorecard #�:H� �C'�
�����
ก;�$��Dr����$��ก�$>��
�#!;��	A� (CSF) ���=�
H�<
��B�ก�	�;��������$��ก (KPI) 

 
2.6.1 Balanced Scorecard 
 

�DW�
�E�ก�	�
� Robert S. Kaplan ��� David P.Norton ��ก#$�
�������X�	@
�	@� ���
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2.6.2 Critical Success Factors (CSFs) 
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