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1. ��	
����
	�����	
��	����������	 
 

���������
��	��	  ���!�!����	 ����" � #� IT (Information Technology) �����	
�
���	���	���6��7��86� �9�	��� ����ก6;<=9	กก	 ��	��
>8��6� ?���������
	�7=����	��ก�	� 
ก	 9�<��	 ���@	��=�
A���	<���� ก	 �7=���ก B?��	�����	
��<�ก���� �ก��<=��78C�����
�8��Dก� ��8ก�? EF��� 	9�>� IT ��=	
	
����	��ก�����=��<=����
� ������������
 ��ก����	 IT����
�� #���
#���	���78C���F��6������ก	 �	�G� ก89 ���6������ก	 � ��� A=���H	���ก	 "FกI	��C�
������	���J	� �@�����ก7�����ก	 "FกI	;��  
 ���������J	� �@;<=
��!��	���=ก	 ������������� 8
������	�����H	����	�
ก	 "FกI	6�	�K��ก	 ��	���!�!����	 ����";�� ���ก6?�7=�����?ก  <��9���D�;<=9	กก ��
�!��	����!�!����	 ����"  ��� >.".2544-2553 ���� ���";�� !<���=��	
��	���ก��
���	�������!�!����	 ����" ��@	���� #���
#���ก	 ������#���ก	 >�Q�	� ���" EF�� �
HF�
ก	 ��	;�� ���ก6?�7=��=�ก8<� �!�7�?�A���<ก�����?ก �	�ก	 "FกI	  ���;<=
��R��
������!�!���
�	 ����"���ก	 �#���	 �>#��ก	 "FกI	���ก �� ��"FกI	G8ก	  (>.". 2547 T 2549) ��=! �� ���
�7=;�E�����! �� ��� !<�
����G"	�6 ? 5 � �ก	  �#� 1) ก	 �7=;�E����>#��>�Q�	ก	 � ��� A= 2) ก	 �7=
;�E����>#��ก	 � 8�	 ���� 8ก	 �	�ก	 "FกI	 3) ก	 R�86���>�Q�	����	ก  4) ก	 ก �9	�
!� �� =	�>#C�@	�;�E����>#��ก	 "FกI	 !<�
��!��	���=RA=� �����ก�� �H	�"FกI	���������	�
�	�ก	 "FกI	��ก���� ;<=��=	HF�����7=� �!�7�?9	ก;�E����>#��ก	 � ��� A=���	�6����#���6��<7��86 
��	;��A�����
����JA
8����	���ก	 � ��� A= !<�
���V	�
	����ก �#� 1) �H	�"FกI	��ก�����	
	 H
��=	HF�����7=�8���� ?��D6�>#��ก	 9�<ก	 � ���ก	 ��� 2) �H	�"FกI	
��=���W8��68ก	 ;�E����>#��ก	 
� ��� A= 3) >�Q�	�#������Dก� ��8ก�?��� courseware 4) ������	��	�ก	 "FกI	��ก�����7=;�E�����
ก	 � 8�	 9�<ก	  ���
�"A��?�W8��68ก	 �>#�� �� �� e-Government 5) RA=����������	ก �	�ก	 
"FกI	��ก�� 
���	
 A=�����กI���ก	 �7=;�E�����ก	 9�<ก	 � ���ก	 ��� ก	 � 8�	 9�<ก	  ���
ก	 �W8��68�	�6	

	6 @	���กI������<��=��ก��ก	 �W8��68�	�   
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��99���� �H	����	�ก	 "FกI	6�	�K;<=
�ก	 ��	���!�!����	 ����"��=	;��7=���	�
�> ���	� �	�8 ก	 �7=�	�<=	�ก	 9�<ก	 � ���ก	 ��� �7�� ก	 �7= �����
>8��6� ?7������ 
(CAI) ,����8 ?��8�� (E-Learning) , �����������ก	  �� A=��	��	  �7�� ก	 �=��	�=�
A���	��	 �>#��
ก	 � ��� A=�� World Wide Web   �
HF��7=����7����	�ก	 68<6���#���	  ����	�6������� �7�� 
ก	 �#���	  ����	�RA=���ก��RA= � ��� !<�R�	��	�;� IB��?�8��Dก� ��8ก�? (Email) � #� 
Teleconference ����6=�  ����	��C�	
	 H7�����=ก	 � ���ก	 ��� � #�ก	 "FกI	�=���=	 ;
�9�	ก�<
��A��>����6����=��� ���� #��=���
�<���H	���ก	 "FกI	���	��C� �6�����	
	 H���9�� ��� A= 
68<6���#���	  ����=���=	�	�=�
A�;<=9	ก��ก����ก������!�ก �>�������7#��
!����
>8��6� ?ก��
�� #���	��8���� ?��D6 ��ก9	ก��C����	
	 H��	���!�!����	 ����"
	�7=�� ����	��78�� 8�	 
9�<ก	 ���ก	 ��=� 8ก	 �	�ก	 "FกI	 �7��   ก	 �7=�	� ���9�<�กD��=�
A�!<��7= Database 
Engine �>#����<�ก��ก	 � ��ก�7= �=��	 9�<�กD����ก	 ��	�=�
A�
	� �
��R��>#��;<=�	 ����"
���HAก6=�� ���> =�
�7=�	� � #��7=��ก	 ��=� 8ก	 ��������� online, ก	 6 �9���R�ก	 � ���
R�	��	� website, ก	 �9=���	��	 ���� �7	��
>��G?��=ก����ก� ��� RA=�ก� �� �
HF���������
���9R�	��	� internet EF������	��C9���	��=�ก8<��	
��<�ก��	� � ����<���	����	
	 H�7=
�	�;<=6��< 24 7���!
���ก<=��  

ก B�"FกI	 ! �� ����6 ��
��Bf86(� 8�A B?"8��g"FกI	) ����! �� ����	
��"FกI	 ���ก�<
��	��ก� 8�	 �	��B�ก  
ก	 ����� 8
ก	 "FกI	��ก7� ��6>#C����ก	 "FกI	���
G	����6 2 ก��6�C�
�FC��
#���h >.". 2540 ���h� ก�����j<<�	��8�ก	  
���ก� ��� 185 �� ���� A 7 �� ��99������j<��	
ก	 ���6�C��6� �<��7�C�����	� -  �<��
�G�
"FกI	6����	� 
���ก� �����C��8C� 1,039 �� 
�
�9=	��=	������� A9�	��� 90 �� <����C�9	ก9�	�����ก� �������>8�
�FC�6	
 ������	��	��=! �� ���
�
�=�
A����9�	����6=��9�<�กD�����9�	���
	ก EF������
	ก9�<�กD��� A������ก�	 ���� �
��R�
<=��
#� ��	��=ก	  �� �
� �
��R��=�
A��>#��� �!�7�?��ก	 �8�� 	��?�7=���	�� 8�	 9�<ก	 
6�	�K ����;����	���	�	ก���;
�
�� ��8�G8J	>���	�����  EF�����R�6��ก	 � 8�	 9�<ก	 "FกI	���
���R�6����BJ	>���RA=� ��� <����� > � 	7�����68ก	 "FกI	����7	68 >.". 2542 �
�< l 

	6 @	����ก	 � �ก����BJ	>ก	 "FกI	 
������	�����	 �	ก�H	�"FกI	���9�<�กD��=�
A����
�	 ����"<=��
#��� A��������mV
��ก�	 ��A� 9���	��=�=�
A�;
�� �����
 ;
����6����6�ก	 B? 
;
��	
	 H�7=�=�
A����
���A�
	>�Q�	��BJ	>ก	 "FกI	���H	�"FกI	��C�K ;<= ��ก9	ก��C����	9
ก����=�ก8<��	
�����	ก �
#��6=�� ��ก	 � ��
8�J	���ก9	ก��	��ก�	� �� ��
	6 @	����
� ��
8���BJ	>ก	 "FกI	 ��ก9	ก��C�	ก
�ก	 >�Q�	 ����	 ����"��ก	 � 8�	 ! �� ���!<�
�7=���!�!�����
>8��6� ?��=	
	7��� 9�7����6 ��
��	
> =�
���9� �� ��ก	 � ��
8���BJ	>
J	���ก;<=�������	�<�  ��ก��C�����	
	 H 	��	�6���	G	 B7�;<=���	���j<�R����7�<�9�6	
���
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กn�
	�ก�	��< ���R���=�	G	 B7� ���?ก  ���������	�6�	�K 
���	
�7#��
����� ���ก	 9�<
ก	 "FกI	�8���FC� ("8 87�� �
>�I?, 2544 : 2)   9	ก��	ก��	��=	�6=���	��=��D���	ก	 �7=���!�!���
�	 ����"
8;<=�����>�����������ก ����ก	 <�	��8��	�������?ก ���	��C�  �6�������������� 8

J	>��กIB?��=�ก����?ก ���78� �ก;<=<=���7��ก�� EF����<��=��6����	
9�	�����������!�ก	����9�
>�Q�	� ��� ��! �� ����>#���� 8
� ��8�G8J	>ก	 � 8�	 9�<ก	 "FกI	��=
���BJ	>6 �6	
���
�
�� ���������! �� ����6 ��
��Bf86(� 8�A B?"8��g"FกI	) 
�ก	 ��	���!�!����	 ����"
	7���
��ก	 � 8�	 �	� !<�� ���ก6?�7=���	�<=	��87	ก	 ���<=	�ก	 � 8�	  !<�
�9�<
����
	��>#��
7����>8�
� ��8�G8J	><=	�ก	 � ���ก	 ������ ����	��78�� 8�	 9�<ก	  �6�9	กR�ก	 
<�	��8��	�>���	;
�� ���R���	� D9���	�����  EF��9	กก	 "FกI	��#C��6=�>���	����	ก �	<��	
 A=
��	
�	
	 H��ก	 �7=���!�!��� �	<ก	 ก �6�=�9	กRA=��	����	<�!��	�ก	 �	��R����
�	�ก	 <�	��8��	���ก	 � ���ก6?�7=�	����!�!����	 ����"���7�<�9� <����� < .�  786 
	�����"? 
(2548) ก��	�������	
6����F��!<�
������	�����	 ���!�!����	 ����"����� �>�	ก �����	���
���9�	����6=��;<= ��ก	 9�<ก	 ���	�HAก6=����
	��
 ���กก	 ��	���� �ก	 ��F����ก	 9�<ก	 
���!�!��� �#� 6=��
��!��	���ก	 9�<ก	 ���!�!��� !<�������	�9�	����6=��� �ก	"�!��	�
<=	�ก	 9�<ก	 ���!�!�����=7�<�9������	���กIB?��กI  ����9=���=RA=�ก�����=��� 	��>#����	
�!��	���C�;��W8��689 8� ��ก��C�6=��
�ก	 �	��R�;�=������=	�>#���7=��������	���=RA=� 8�	 
 �<���A����RA=�W8��68�	�� 	���	�	���C�K 9�6=����	��; �=	����� �!�7�?���;<= ���#���;  9	ก
��6�R�������กก	 �=	�6=�9F��������
	����	��89��78C���C !<�RA=�89��9���	ก	 "FกI	�H	�J	> 
����	 �������  �6�	�K ��ก	 ��	���!�!����	 ����"
	� ���ก6?�7=��! �� ����6 ��
��Bf86
(� 8�A B?"8��g"FกI	) �>#���8�� 	��?�	����	� �8G��W8��68 �������	�ก	 �ก=;�����	 !<�9�<��	
�����R����ก<=	����!�!����	 ����"����H	�"FกI	 EF���7=��������	���ก	 <�	��8��	�
�>#����=
�ก	 �7=� �>�	ก ���!�!���;<=�6D
� ��8�G8J	> !<����!�!����	 ����"9������� #���
#�
������������	�� 8�	 9�<ก	 6�	�K ��=
���BJ	>EF��9����R�6����BJ	>�	�ก	 "FกI	���RA=� ���
��	;��A���	
��	� D9���! �� ��������<��=��ก���!��	����J	� �@ ��ก<=�� 
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2. ��6H�� ����?���ก	 �89�� 
 
1. �>#��"FกI	�H	�J	> ����	 �������  �6�	�K ��ก	 ��	���!�!����	 ����"
	

� ���ก6? �7=��! �� ����6 ��
��Bf86(� 8�A B?"8��g"FกI	) 
2. �>#��9�<��	�R����ก<=	����!�!����	 ����"���! �� ����6 ��
��Bf86(� 8�A B?"8��g

"FกI	) �����	��������	���ก	 �W8��686	
�R�  
 

3. �����6���ก	 �89�� 
 

��ก	 �89��� �C���C9���	ก	 "FกI	�H	�J	> ����	 �������  �6�	�K ��ก	 ��	
���!�!����	 ����"
	� ���ก6?�7=���H	�"FกI	��C�>#C�@	���ก7� ก B�"FกI	 ! �� ����6 ��

��Bf86(� 8�A B?"8��g"FกI	) !<�>89	 B	������ก	 ��	;�� ���ก6?�7=��<=	�ก	 � 8�	 9�<ก	  
;<=�ก� pq	�� 8�	  pq	�G� ก	 ก	 ��8� pq	�������� pq	��87	ก	  ���pq	��ก� ��  �
HF�����
����	� �8G�ก	 �W8��68 ���ก	 �ก=;�����	 !<�9�<��	�����R����ก<=	����!�!����	 ����"���
���?ก  �>#����������	���ก	 <�	��8��	� ��	;��A�ก	 �  ����V	�
	����ก�	��< 

 
4. �8�	
"�>�? 

 
1. �	 ����" (Information) �
	�HF� �=�
A� ��	��	 6�	�K ���;<=9	กก	 ��	�=�
A�<8�  

(Raw Data) 
	��	ก	 � �
��R� � #��8�� 	��?��=��A��� A�������
���	
��
>��G?ก�� EF��
�=�
A���	��	 ���R�	�ก	 � �
��R�� #��8�� 	��?��=� �	
	 H��	;��7=;<=����� 

2.  ����	 ����" (Information System) �
	�HF� ก ����ก	 9�<�กD�  �� �
���	�����
 ��� 9�<��	��=�����	 ����" �>#��� �!�7�?���ก	 ��	�����=�
A���=������99���� 

3. ���!�!����	 ����" (Information Technology ; IT.) �
	�HF� ���!�!������� �ก���FC�
<=�� ���9�<�กD����� �
��R��=�
A�  ����#���	 !� �
�	�
 ������ก B?��������
ก	 �W8��68�	�<=	��	 ����"���
�ก	 �	��R� 9�<ก	  ����7=��	� ��
ก�����	�
�
� ��8�G8J	> 

4. ก	 "FกI	��C�>#C�@	� �
	�HF� ก	 "FกI	ก��� �<����<
"FกI	 
5. �H	�"FกI	��C�>#C�@	���ก7� �
	�HF� �H	�"FกI	���������	���ก7����9�<ก	 "FกI	

��C�>#C�@	� 
 



 5 

6. �8�����"�?(vision) ����ก	 ��<�HF�J	>���������	����6=��ก	 9���������	�6 !<�
��<�HF���	
��	� D9���9�<�
	����6=��ก	  

7. >��Gก89 (mission) ����ก	 � �ก	"HF�J	 ก89���6=��<�	��8�ก	 �>#����=�  ���8�����"�? !<�
����	ก ��������	�9�6=��
���	
��=	�9����	
	 H<�	��8�ก	  ��
ก�� 

8. ���G"	�6 ? (strategy) ����ก	 ��#�กก����G?/ก��8G� !<���	�F�HF��J	��ก	 B?��=�9�<
��	<����	
��	��� ���ก�	��<���G"	�6 ?��C��78� �ก�78� ���� ������	�����
	��
 

9. 6��7�C��<R�ก	 <�	��8��	����ก (Key Performance Indicators : KPIs) �
	�HF� <�7��� #�
�8������7=��<��	� ����	
ก=	���=	�����	
��	� D9 

10. SWOT Analysis ����ก	 �8�� 	��?HF�9�<��D�/�=�;<=�� ��� (Strength) 9�<����/����	
(Weakness) !�ก	� (Opportunity) ���R�ก ��� (Threat)���������	�� #����?ก �< 
K �>#����������	���ก	 ก�	��<���G"	�6 ?��ก	 <�	��8�ก	 6��;� 

11. SWOT Matrix �#� ก ����ก	 9���A������99��J	���ก�����99��J	��� �>#��� =	�ก�
���G?�������;�;<=�����
	��
������?ก  

 
5. � �!�7�?����	<��	9�;<= �� 

 
1. �>#����=� 	�HF��H	�J	> ����	 �������  �����H	�"FกI	��ก	 ��	���!�!���

�	 ����"
	� ���ก6?�7= ����	
	 H��	����	��8G��W8��689	กR��	��89��;�<�	��8�ก	 
�>#���ก=;�����	<��ก��	�  

2. �	
	 H��	�R����ก<=	����!�!����	 ����"
	��������	��W8��68 ��	��=�7=� �!�7�?
9	ก���!�!����	 ����";<=���	���
	��
����6D
� ��8�G8J	> ��	;��A�ก	 �  ��
��V	�
	����ก�	��< 

3. RA=� 8�	 6 ����กHF�����	�����	
��	�����ก	 ��	���!�!����	 ����"
	� ���ก6?�7= 
�����=ก	 �����������	�9 8�9�� 

 


