
73

����� 4

����	
��
�����	����������
����
(Finding, results and Analysis )

��

���������
������	�����
���
�����������	���������� 
�!�
�
 "������ 3 #������
��
��
���� �� �
��
��$%�� ��&��'���()*�+ ,-��$�	
��� 
��
�������.�����& �������!
�
��� ��&�
�(���*&������
���
� ����
�!�
�
 "������ 4 �����/

"�
��0-
1��& 
������2�
0-
1�
�	�
�
���!
�3,!�($�����	
��#!���
������1��
#!���
���2���$�	���ABC��!���-�� 3����
��#��*�1)� ��	���
��
����"�#!
�������
�	�
�
��
�!
�3,!�($��� ��	
�	�
�
������ ���(�
��3���#��
#� ���
��
����� ��
��0-
1�#��� �����$%�
���2���$�	�����4�)���  ��2�����
���&��!�
��#!���
���#&� 
���+����&��!�������2���$�	�����/��������

����#&�

!�
�������	����4�)� �� 
!�$�	��0����	��56�2�� ���(�#��
���
�������	��
.��� 

3��
��#!���
������1��#!���
���2���$�	���ABC��!���-�� ,-���$%����1�������
��#!���

�!��$�	��0�$%����
��
��������/���� � ���	 90 �$%�
��#!���
 �$%����1������������
��
����&!"�
������/�"���	�!��$�	��0 ��3�����������/�"�
�(���+��	�!������
�����"� ��
������#��� �
������(� ��/����2���$�	������ ��	���2���$�	���3��	���!��2�� 9 �$%�����!�#�"�"�
�
�� �-����
��
�
.�� ��&��
���

���!
�3,!�($��� ��	��/����
���
������ ��
��
���3���#��
#� �����/ 

4.1  3���#� ���!
�3,!�($�������(�
��#!���
���2���$�	�����!���-��
� �� INBOUND 3����
����!��$%�'�/� 9 ��	��!������
1)	#��� �

4.1.1  �!
�3,!�($��� �(�
�����2���$�	�����4�)���  3��3��	���!��-/��&$ 
���2����!3��	���!� > ,�++�������� 3��	���!� ����#
��> ���2���$�	�����  3��	���!��-/��&$ 

'�/���� 1 Tier  1 Supplier �& ���
��=(��� 3��	���!� 

�2� ���1���� ����
��=(��� 3��	���!� "�
������������2���$�	����� 3��	���!� ,-��
����=-�#����!�������#
���� 
 �+2��"' �$%�
��=(���"�
���������2���$�	���"�
���-/���
�&$ �$%�
���2���$�	����� 3��	���!� 3��#!
�"�4!3��	���!���
�	=&
�&
���3���& ���#��$���,-���$%��� ����

��
��3��	���!����!���/� �$%������& ���� ����� 3��	���!� �� �
! ������, ��������
, ���� ��/�"�



74

$�	��0��	�!��$�	��0 ,-��"�
��0-
1�+�
!� �& �������2���$�	���#!
�"�4!"' 
��=(���������
����� � ��!"'!
��=(���������"�$�	��0 ��2�������
�()*�+������"�$�	��0��� ���()*�+�������

!� 

'�/���� 2 Tier  2 Supplier �& ���
��=(�������& ���
��=(��� 3��	���!� 

�2� ���1���� ����
��=(��� ��&!�(�#��
�����/�� ����
��������2���$�	��� ,-������=-�
#����!��������!�� ����#
�� �+2��"' �$%�
��=(���"�
���������2���$�	���3������$���� #
�� �$%�3��	
���!� Precious Metal  3��$�	��0�& �$%��� ����3��	���!����!���/� ��
�	���
������#
��
��=(���
��� ,-������
��=(����-/���&!�()*�+���3��	���!�

'�/����3 Tier 3 To original Supplier �& ���
��=(�������& ���
��=(�������& ���
��=(���
3��	���!� �2� ���1���� ����
��=(��� ��&!�(�#��
���� ��/��"�
��������2�� ���3��	���!� ,-���$%�

��=(���"�
��������2���$�	��� ,-������=-�
��������2��#����! 3��	���!� ,-��#������"�$�	��0�� 


�����(� ��	
������ �$%�
�����(�����!��� ��#&� �& ����� �����
��'����4 �������(��!��� ����
 
"�
������� ���� ���#��$���"�
������� 
� 

��
���#��*�1)�
�������2�

��=(���"�$�	��0 �
���

�� ��!3��	���!� ��������"' "�

�������
��2�����2���$�	���������� �2� ��� ���� ��	��������
 (�+������)


. ������ Gold   �$%�3��	#����2��������
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4.1.3 �!
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���+'������	�� 

'�/���� 1 Tier  1 Supplier  �& ���
��=(��� �+'������	�� 

�2� ���1���� ����
��=(��� ��&!�(�#��
������
��������2���$�	��� ,-���	����=-��+'�
�����	���� 
 �+2��"' �$%�
��=(���"�
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�!�
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56�2������� 
��=(�������� ���
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�!��$�	��0 
�����+�J�����!���/� �� �
! ��������� ������� F!��
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��#������� �$%�� �

'�/���� 2 Tier  2 To original Supplier  �& ���
��=(��� �+'������!�����	�� 

�2� ���1���� ����
��=(��� ��&!�(�#��
������
��������2���$�	��� ,-���	����=-��+'����
��!�����	�� �+2��"' �$%�
��=(���"�
���������2���$�	��� �$%��(�#��
���
����/�����
�!�
 "�������

��+��+'�� ����.
� ����*&�
.� ��	+���� 
��=(�������� ���
�!��$�	��0 ����	����� ���

�!��$�	��0 
�����+�J�����!���/� �� �
! ��D��
�"� , ��������, ��#�����, ���
L1 �$%�� �


�������	���+'� �
����

��� ��B��
��������
$�	��0�����'2���#���"�
�������	��
�+'� �& �����+'�������"�4!���#(�"�3�
 �2� De Beers ,-��#����=�
��(�$����)�+'���� �&
���
$����)�+'����
3�
 ��	��0&���
���
��� ��+'���&!���
�(������� ����

!� Central Selling 
Organization $�	��0�& ���(����#����4�2� �������� ��	��#����� ��
1)	�2��� ������(��$%�
��
����� ��+'���
$�	��0�& ���(��+2���������	�� �� 
#!���

����$"��&$�+'���������	�� ��	�$%��+'�
�!
����#!
� #!
�
������$�����$%����2���$�	����+2��#!���
 3�����2�����
���	�&$���#��� ����
$�	��0�& ���(� #������$�	��0��� ���1��$�	��0�& ���������'2���#��� �� ����!
����(�"�����
�(�#��
��� ��	��
�����
��=(����� ��������$%�#��� ��+2��#!���
 3��#��� ����!���/��	
����$%� 
Brand ������1���!��'��� 

� �� OUTBOUND 
4.1.4  3��� �� Consumer �$%�
��#!���
�!��$�	��0 
'�/���� 1 Tier  1 Consumer  �&
� � �& � �#!�


��������#��� � ��4�)���	���2���$�	������#!���
�$����&
� � �& � �#!�"��!��$�	��0 
#!
���� Outbound  "' ���
�� Logistics Service Providers "�#!
����
��
���
����#!�#��� ��$
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����&
� � 3������/����"�
��#!���
���#��� � ���� ���!��+���
��0(�
�� 3��
���
����#!��G+�	3��

������$%�
��#!������
�0 #!�"� 
���& � �#!� ��4�)� ��	���2���$�	���

'�/���� 2 Tier  2 Consumer �&
� � �& � �$��


"�
��������#��� � ��4�)���	���2���$�	������#!���
�$��� �& � �#!�"��!��$�	��0 
.��

��������#��� �#!���4�)���	���2���$�	����!��$����& � �$��
"��!��$�	��0 

'�/���� 3 Tier  3 Consumer   �&
� � End consumers 

"�
��������#��� � ��4�)���	���2���$�	������#!���
�$��� �& � �$��
"��!��$�	��0
�+2�����"� 
���&
� � End consumers  

��

��0-
1�+�
!��	�$%� Supply Chain  �����&!"��	��������� ���=-��	���#&�#(� ,-��

�(!�������1������
���
� ��
����/������&!� ������	$������ 3��
��#!��!��#��� �/���
�� �	������ �
��
�& ���������
#(� (Initial Supplier)  �$��=-��& ���3*���#(�� �� (Ultimate Customer) 3����

��
������
����	� ����
���!
��2�
���	�
!�����1�� ��	�& ������� ����#!���#!
��!
� ,-���$%�#��'�

*��"�3,!�($��� �+2������	#����=���#����
��� ��
������& ���3*�� 
�� ��(�����������#(� 
$�	
��
��
��������
��������#��� � ���� ��	� ��&� *��"��!
�3,!�($��� ��	�
 ���($#���
$I4��*��"��!
�3,!�($��� �+2��"� 
��������
��������#��� � ���� ��	� ��&���$�	#����*�+���-/�

4.1.5  $I4����	�($#�������!
�3,!�($��� 

1. 
��"' 
��=(�����4�)�"�$�	��0 $I��(������� � ��+-��+��
������� ���
�!��$�	��0 
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������� ���	�������+�
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���
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1)	�������(�
�� =-��(�
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����� ���
�
����
��
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4.1.6  
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�������
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� �� ,-������$#&!�
���� �$����"�
����!���� 3��$�	
��� 
�
��
��� �����/
4.1.6.1  
��
������
 (Primary Activities)  
(1) Inbound Logistics 

��=(��������4�)���	���2���$�	��� $I��(����(�
���#
���
��=(���"�
������ 
��

����� ���
�!��$�	��0 3��+�J���	���#
������!�+������"��! 9 ���
3�
 ��	
���
�������!�

��=(���"�����3�
 �+2�������$H������ 3����
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��(�������2�� �!
����(����2��"�$�	��0
�� ����
��=(��� ��2�������/�,2/�
��=(�����
'�
�!��'���������������+������"�$�	��0 ��!
��
����� ��������!=&
� �� ���
�������*�1� ��	��/�������0(�
�
� �	���"� �$%�$I4��#!
� Inbound 
Logistics ����(�
�� 3��#������� ��
���2� �+'����������.
�(�
����4�)��������$%��& �����	�������
�
��'����4��	�!����"�
�������	�������!#&���
 

#!
�3��	������ �+������ ����� ������� ���
�!��$�	��0��/�#�/� �+��	��!����!���!���/�
�+���+��!�
��������2��"� �( ��!�"��'��+�)�'�� ��
��/��()*�+�
�����#(�������

!� ��	��!�$%�������� 
�-���!�����!���!�$%��������� 
������� �3��	���!�"� �( ��!���


!�

"�
�)�'!
�����(�
�����#�44����� ����� OEM (Original Equipment Manufacturer) "�

������� �
��=(��� "����
�)����1���& � ����� OEM �$%��& '!
��&����������!�
��=(��� 

(2) Operations 
�(�#��
�����4�)��$%��(�#��
������
��2������
!��
!������ 3���G+�	�(�#��
���

$���$�(��()*�++��� ���
��'����4 ��2� 
�������	�� �'!� 
���(�+��� (Heat Enhancement)  
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�&!� ����
3�
 � ��
��$���$�(��()*�++��� 
��
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���� ���
��2�� ��'!��56�2�"�
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����(3�$���� ��2�������
���
��� ��
��������� ��!��
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�!�
�� 
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(3) Outbound Logistics 
�(�#��
�����4�)���	���2���$�	��� ��
��#!���
"������!��$�	��0 � ���	 80 "�
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� ����
��
#	�

 ��2�����
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�
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'�4������ $���*�� #����=��#!��� �
���.
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� �� 3����
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�0 
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����#!������
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������'���
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��� ���� �(�
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���"�����
�
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 #!�"� 
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(4) Marketing and Sales 
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����������(�
����4�)���	���2���$�	���"��!��$�	��0 3��"� 
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��������
��
 
��� ������
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Brand name �$%��������� ��	
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(5) Customer Service 
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� �����(�
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��=(������

�
��� ��
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4.1.6.2 
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������ (Supporting Activities) $�	
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(1)  Procurement 
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!�
��
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(2) Technology Development 
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(3) Human Resources Management 
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(4) Firms Infrastructure 
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��2��0-
1�+�
!�����/����
��#!���
#��� ������+2��#!���
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���1������$%� �	� ���������
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1. �& ,2/� ��2� ���1�� �& ����� � 
2. �& ��� ��2� ���1�� �& #!���
 
3. ��!
������B ��	����
�
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���
��(���	+���
���!��9 
4. �& ������
����#!� ��	 �& "� ���
����#!��!��9 
5. 
���!� (�'!� �!���2� ��	 �!���
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6. ���1����#!� (Carries) �'!� ���1��������2� #��
�����
7. ������ ��	 #=����
������ 
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8. ���1��$�	
��*�� 
9. �& "� ���
���#����2��9 (� ��*�1�)
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#����/����
��#!���
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4.2.#��	#����4������1������ ���& "� ���
����#!� �+2��$�	3�'��������1�� �����/
1. �+2��
�����
��3���#��
#�� ��
��
������#!�#��� ��$%����
 3����2�
���� ���& "� ���
��
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3.  �+2���� �
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1. MALCA-AMIT (THAILAND) CO.,LTD 
2. BRINGK>S(THAILAND) CO.,LTD 
3. SECURICOR  CO.,LTD   
4. ONESERVICE CO.,LTD 
5. ANGLO-EAST CO.,LTD 
6. RN ORNAMENT CO.,LTD  
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