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3.1 ������ !��"#�$$ %����
 (Methodology Framework)

� �����
���,$%�,	-.%� �����
/0�1 �����%23�$453�6-� % #�$
6����73$�����8!9�:;�
	��<��$-��"�� ��9�/0�1 ���1��73$�����8!9�ABC   	@<���� �A0$�����%5�@@; 
	B% #�$
6����
73$�����8!9� C @��! 23�$453�6-� % �����%� ���"	;<�� #�,%D�%� �	;<����"�E $ -F82 
:;��6-7��� :%�� $� �:�EG# 	-.%� �����
	B�$�69C @ (Qualitative) 4"
	� ��$���1��73$���
��8!9�:23$2%0�$ 	@<�������!�� !�LE �� !��"	2M% #�$ NLEO2E#E�!L; 	@<�������!	-.%�$�P�� !�LE 
:;�#
 
�� !	#E O�O% �;
6�
P� �	;<��OBE���� �#�$NLE���2 � ��� ��� !7Q ��8#�$-F���

D3 $ R O%!6!!�$NLE���2 � D;�"�%@�� �9 �� !��"	2M%#�$2%3�
$ %�
3 $B�"	�% 	@<��-��!�;
@�� �9 :
�:
� -��	"M%7Q ��8:;�#E�	7%� #E�:%�%Q O2E7 ! �A-���-�6$@�S% � ����2 �
��"� �O2E!�-��7��
�C @ 4"
	T@ �O%� �����
D; "#�,%D3�G- 
50�$O%� �����
7 ! �A:�3$G"E	-.% 3 #�,%D�%2;�� 

#�,%D�%���2%0�$ �<�� ��Q 2%"�����%� �����
 #�,%D�%���7�$�<� � �	�M������!
#E�!L;O%� �����
 (Data Collection)  #�,%D�%���7 ! �<�� ���	�� �2P:;�7�6-N;� �����
 (Data 
Analysis)   50�$#�,%D�%��,$7 !	-.%73�%2%0�$#�$����O%� ��Q ����
��������;6	-Y 2! 
� �����
 ���

�$7 ! �A�Q � �D���-��	!�%#�,%D�%� ��Q ����
G"E 	@<�������-��	!�%N;-���	-;��
%:N%$ %����

O2E7Q 	�M�;6;3�$D !�Q 2%"�
3 $!��69C @ 
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�����������	
�	���
���� (Methodology Framework) 

 
�#
$	�

	
�

%&
'(%
)*#
��

��
��

Input

#���*/(##��#��%0*�#
1*�&�2�3(�#���*/(#45'

&�2�3(�#���*/(#45'
	��#��#��
�67*

In dept interview  
7)'	��0�� 

(��:#�;
<%
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3.1 � �/0�1 #E�!L;	�<,�$DE% ( Preliminary Study ) 
� �/0�1 #E�!L;	�<,�$DE% 	-.%� ��E%��E 2 /0�1 4��$7�E $#�$�6D7 2���!��8!9� 

:;�	��<��$-��"�� /0�1 C @��!23�$453�6-� % � �73$��� :;�/0�1 #�,%D�%��"	;<�NLEO2E���� � 
logistic Provider  	@<��O2E	#E O�2;��� ����� � ! D�] %#�$�����%� � ����� ��Q $ % � �
-��
6�DPOBEO2E	��"-��4
B%P���
6����-��	C�D3 $R #E�G"E	-��
�	7�
	-��
�4"
	-��
�	��
� 
D;�"�%2 #E�!L;�6D�
CL!� (Secondary Data)  	-.%� ������!� �2%�$7<� ���� ! 	��7 � 
� �7 � ��%	D��P	%MD D;�"�%$ %����
���	���
�#E�$ 	@<��/0�1 �^1_����OBEO%� ���	�� �2P :;�
%Q 	7%�D���
3 $���	���
�#E�$ 4"
�����%� �"�$�;3 � G"E!�� ��Q ����L3G-���� �/0�1  �^1_����
	���
�#E�$ D;�"�% /0�1  4��$�3 $ :%�� $ #�$
6�������	-.%��9�/0�1 G-"E�
 

3.2 � �	�M������!#E�!L; 
� �	�M������!#E�!L;��	-.%#�,%D�%O%� �2 #E�!L;	@<��%Q ! OBEO%� ���	�� �2PO2E

	-.%G-D !��DA6-��7$�P#�$� �����
 4"
	�M������!#E�!L;4"
� �#�#E�!L;4"
D�$������1��
73$�����8!9� :;�#E�!L;���	���
�#E�$ � �	�M������!#E�!L;	-.% 2 73�% �<� #E�!L;-]!CL!� :;�
#E�!L;�6D�
CL!� 4"
7 ! �A�
�� 
� 
;�	��
"G"E"�$%�, :2;3$#E�!L;-]!CL!�(primary source)    
#E�!L; #E�	�M����$	�<,�$DE%NLE���DE�$� �G"E��DE�$G-�Q � �7�$	�D 50�$G"E� �� �7��A !�� !
��"	2M% key informant NLEO2E#E�!L;2;�� O%] %�NLE��"	;<����"�E $ � ����1��73$�����8!9� ABC 
O%] %�NLE	;<��OBE logistics provider O2E���� �#�$�$�P�� :;� informant �;
6�
P� �"Q 	%�%� �

6���� �����%� �� ����1�� � ����1��73$�����8!9�:23$2%0�$ :;�O%"E %�;
6�
PO%
6���� O%
] %���!@�S% 
6����

50�$� /�
#E�!L;	�<,�$DE%���G"E� �� ��E%��E D !:2;3$#E�!L;D3 $R���	-.%#E�!L;�6D�
CL!� 
(Secondary Data) ���!��� !	���
�#E�$��� � ����2 �23�$453�6-� %:;�4;��7D��7P �� !DE�$� �
#�$;L��E :;�� ����� � 	@<��	�M������!	-.% 	%<,�2  (content) G-OBEB3�
O%#�,%D�%� �7�!C 19P 
� �D���7��:;�� ���	�� �2PD3�G- 

	%<��$� �� �/0�1 !���DA6-��7$�P	@<��� �:7�$2 #E�!L;	���
���������%� �5�@
@; 
	B%:;�4;��7D��7PO%
6����73$�����8!9� ��9�/0�1 
6����73$�����8!9�:23$2%0�$ !����! 
� �:%���"� �@�S% � ���"� �23�$453�6-� %#�$�$�P��
6����73$�����8!9�:;�	��<��$-��"�� 
4"
� ���"�E $ outsource 4"
���	%E%"E % Outbound 	-.%7Q ��8 4"
!�� �/0�1 A0$�����%� �

6����O%� �	;<����"�E $
6����4;��7D��7PO%
6����73$�����8!9�:;�	��<��$-��"�� 	@<��@�S% 
4��$7�E $
6���� ����:;�	��4%4;
� D !�� !DE�$� �#�$;L��E 4"
-F���
O%� �	;<��OBE 
logistic service Provider  �� !��"	2M% ��/%�D� :;�#E�	7%�:%�#�$NLE���2 �O%�$�P�� O%� �
	7��!7�E $ @�S%  7�"�;E�$����;
6�
P� �O2E���� �#�$
6���� "�$%�,% ��
�� �O%� �	�M������!
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#E�!L;���	2! �7!���76"�<�� �OBE��	��
���
�����
	B�$�69C @ (Qualitative Approach) 50�$O%
� �/0�1 %�,OBE��
�� �7�!C 19P73�%�6��;	B�$;0� (In-depth Interview) 50�$!�� 
;�	��
" "�$%�,

3.3   � �	;<��-��B ��D���
3 $ 
�;63!-��B �����OBEO%� �/0�1 :;�	�M�#E�!L;O%$ %����
���,$%�, � �����
	B�$�69C @ 

G!3� �	;<��	-.%D��:�%#�$-��B ����,$2!"G"E 4"
	;<��-��B �����!��697!��D�	T@ ����
	2! �7!���-��	"M%#�$� �/0�1 ����
 4"
	;<�����1��73$�����8!9� ABC :23$2%0�$ ���!�
�� !7Q ��8O%D; "!�
�"73$���D3 $-��	�/ �E�
;� 90 	-.%���1�����!�B<��	7�
$O%�$� � 4"
!�
� �7�!C 19P NLE���2 � :;�@%��$ % ���1��73$�����8!9�:;�	��<��$-��"��ABC ���	�
��	 ��
B3�
O2E!��� !	#E A0$#E�!L;N;� �����
7 ! �AD��-F82 O%-��	"M%���/0�1 G"E4"
-� /� ���D� 
:;�OBE ��
�� �	;<��D���
3 $:��74%�P��;;P (Snowball Sampling) �MAL�%Q ! OBE����L3��% � �
	;<��-��B ��D���
3 $"E�
��
�%�,��	���!7�!C 19PNLE%Q �$�P�����	-.%� $� ��3�% 4"
7��A !#E�!L;
	���
�����$�P�� 4��$7�E $#�$�$�P�� :;���7�
��/%P @�%
���:;��;
6�
�h� �"Q 	%�%
6���� :;�
�6��;���D�	-.%D���
3 $��	-.%NLE���7 ! �AO2E#E�!L;���"����76" (Key Informants)  
 

3.4  � �7�!C 19P73�%�6��;	B�$;0� (In-depth Interview)  
	-.%��
�� �7�!C 19P:��G!3!�4��$7�E $ (Unstructured Interview) 4"
��"	D��
!

	@�
$2��#E�	�<��$��E $R 	@<��OBE	-.%:%�� $O%� �7�!C 19P �Q A !O"���
�$G!3G"E#E�!L;���!�
� 
;�	��
"	@�
$@�A !	@��!	D�! 	@<��O2EG"E#E�!L;O%	B�$;0� 	@<��	�M�� 
;�	��
"#�$�� !��"	2M%
O%-��	"M%���:D�D3 $ � �	�M������!#E�!L;��	-.%� �7�!C 19PNLEO2E�Q D��2�<�NLEO2E#E�!L;:D3;�
�6��; 2�<�	-.%� �7�!C 19P�6��;	@�
$�%	"�
�O%� �7�!C 19P:D3;����,$ !����OBE����L3G-���
� �7�$	�D � �7�!C 19P4"
	-l"��E $G!3�Q ��"�Q D�� � �7�!C 19P:��	� �;0� (indepth 
interview)  � �A !	@��!	D�! (probe) :;�� �7�!C 19PNLEO2E#E�!L;7Q ��8 (key informant 
interview) 4"
�Q 2%"D��NLED��� $�%:��	� ��$	@� �!�#E�!L;���"� 

O%� �7�!C 19P!�#�,%D�%���7Q ��8 �<� � �:%�%Q D�� � �7�E $�� !7�!@�%
P � �
��%�0��Q D�� � �OBEC 1  D;�"�%	�; :;�7A %������OBE7�!C 19P 

� �7�!C 19P50�$	-.%��
�� �2;��O%� �	�M������!#E�!L;:;E� �Q :%�	-.%	��7 �
B�,%DE%�<� 	��7 ����	-.%DE%T��� :;�	��7 �B�,%��$ �<� 	��7 ����!�NLE�����!	� G�E:;E� 	�M�
�����!#E�!L;O%� �����
	B�$�69C @ NLE����
� �OBE�6-��9P 	B3% �;E�$A3 
�L- MP3 recorder  
#E�!L;���G"E� ������%� �%�, ��	#E 7L3�����%� �D���7��#E�!L;D3�G- 
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3.1.5 � �D���7��#E�!L; 
2;�$� ����G"E	�M������!#E�!L;:;E� #�,%D�%D3�G- �<� � �D���7��#E�!L;:;�

� ���	�� �2P#E�!L;50�$� ��Q G-@�E�!���� �	�M������!#E�!L;�MG"E � �D���7��#E�!L;O%� �
����
	B�$�69C @���%�
!OBE��%	��
��3 � �D���7��#E�!L;:��7 !	7E  (triangulation)   �<�AE 
�6��;NLEO2E#E�!L;	-;��
%G-#E�!L;��	2!<�%	"�!2�<�G!3 O%	�<��$	"�
���%

3.1.6 � ���	�� �2P#E�!L; 
7Q 2���� ���	�� �2P#E�!L;��G!3OBE7A�D�B3�
O%� ���	�� �2P ��OBE:%���"�^1_�	-.%

����O%� ���	�� �2P #E�!L;	B�$@��99  Descriptive 4"
OBE � ���	�� �2P#E�!L; �Q :%�:;�
	-��
�	��
� 50�$G"E� �� �7�$	�D:;�� �7�!C 19P���G"E�"��%�0�G�E� �7��$���	-.%�L-
��!2�<�
	2D6� �9P���!�$	2M% :;�G"E�Q � �D���7��#E�!L;:��7 !	7E :;E��M7 ! �A	#�
%	-.%-��4
�
2�<�#E��� !	@<��7�E $#E�7�6-G"ED !����:%���"�^1_�2�<�	@<��D��-F82 #�$� �����
 #E�!L;���
G!3DE�$� ���AL��Q ��"���G-G"E 	��%�����OBEO%� ���	�� �2P 7C @:�";E�!#�$#E�!L;	��7 ����
%Q ! ��	�� �2P-�����"E�
�69;��19�	T@ �#�$#E�!L;�
3 $!�����:;� 	-.%7C @��DA6��7�
 
@�� �9 � � !��� !	-.%���� !��� !	-.%7C @��DA6��7�
 :;���$�����^1_� � ���	�� �2P
#E�!L;B3�
�
3 $
��$O%� �B3�
��	�� �2P#E�!L;G"E;0�50,$:;�7�E $#E�7�6-���2%��:%3%

3.1.7. � �7�6-N;� �����
 :;�%Q 	7%�$ %����
 
	-.%� �7�6-N;���G"E� �� �/0�1 �����%� �23�$453�6-� %#�$
6����73$�����8!9�

:;�	��<��$-��"�� C @��!#�$23�$453�6-� %O%
6����73$�����8!9� #�,%D�%O%� �	;<��OBE���� �
NLEO2E���� �4;��7D��7P :;E�7�6- 7�"�;E�$����;
6�
P #E�G"E	-��
�O%D; "�������� !�6%:�$O%� �
:#3$#�%:�3
6�������	���
�#E�$:;�
6����2�<��6��;���7%O�D3�G- 


