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บทสรุป 
 

 ปัจจุบันพฤติกรรมผู้ บริโภครวมทัง้แนวทางในการตลาดของอนาคตนัน้มีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะช่องทางการส่ือสารผ่านอินเตอร์เน็ตของประเทศไทยท่ีมีการ
ขยายตวัเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง และยังเกิดการให้บริการท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ ซึ่งจาก
พืน้ฐานของการพฒันาทางเทคโนโลยีส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้นัน้ยงัได้ท าให้เกิดช่องทางใน
การด าเนินธุรกิจท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ 
 
 โดยหลงัจากท่ีเกิดเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตขึน้มา ก็ได้เกิดไวรัส
คอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นกลุ่มของค าสั่ง ท่ีถูกสร้างขึน้มาด้วยเหตุผลหลายประการ เช่นรบกวนการ
ท างาน ก่อให้เกิดความร าคาญ เปล่ียนแปลงและโอนถ่ายข้อมลู ตลอดจนท าให้เกิดความเสียหาย
ให้กับข้อมูลหรือผู้ ใช้งาน และอาจท าให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เสียหายได้ จะเห็นได้ว่าในสมัยท่ี
เทคโนโลยีโครงข่ายยงัไม่ทนัสมัย ไวรัสจะแพร่กระจายโดยการคดัลอกไฟล์ให้ติดไปกับแผ่นดิสก์  
การป้องกนัจะท าได้ง่าย แตใ่นปัจจบุนัการส่ือสารผ่านทางโครงข่ายอินเตอร์เน็ตนัน้มีการขยายตวั
เพิ่มขึน้จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท าให้มีไวรัสสายพนัธ์ใหม่ ๆ ท่ีสามารถแพร่กระจายทาง
อินเตอร์เน็ตได้ ประกอบกบัในปัจจบุนัท่ีมีการดาวน์โหลดไฟล์รวมถึงมีการใช้อีเมลล์ในการส่ือสาร
กันมากขึน้ แม้เพียงการเปิดอ่านอีเมลล์ก็ท าให้สามารถติดไวรัสได้แล้ว และอาจท าให้ไวรัสนัน้
สามารถแพร่กระจายตอ่ไปยงัให้ผู้ อ่ืนได้ โดยความร้ายแรงนัน้จะอยู่ท่ีปริมาณอีเมลล์ท่ีแพร่กระจาย
ตลอดถึงความส าคัญของข้อมูลท่ีมีอยู่ในคอมพิวเตอร์ และยังอาจส่งผลร้ายให้กับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ หรือ Server ไมส่ามารถท างานได้ 
 
  การน าเทคโนโลยีในการป้องกนัไวรัสมาติดตัง้บนโครงข่าย Broadband ADSL หลกั
ท่ีใช้งานอยู่ก่อนแล้ว จะท าให้สามารถป้องกันสิ่งแปลกปลอมท่ีเป็นไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีผ่านเข้า
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มายังโครงข่ายได้ ซึ่งปัจจุบนัเทคโนโลยีในการป้องกันและก าจดัไวรัสนัน้มีความโดดเด่นไปด้วย
ความสามารถท่ีจะตรวจจับ ไวรัส วอร์ม รวมไปถึง ม้าโทรจนั และสปายแวร์ ท่ีมีมากมายหลาย
ชนิดได้ในเวลาพร้อมกัน ซึ่งจะหมายความว่าผู้ ใช้บริการอินเตอร์เน็ต Broadband ADSL ของ 
บมจ.ทีโอที ในอนาคตจะสามารถใช้บริการกับโครงข่ายท่ีมีการป้องกัน โดยท าให้สามารถ ท่อง
อินเตอร์เน็ต และดาวน์โหลดอีเมล์ ได้โดยปลอดภยัขึน้กวา่เดมิ 
 
 ส าหรับธุรกิจอินเตอร์เน็ตของประเทศไทยในปัจจบุนันัน้ถือว่าอยู่ในช่วงท่ีได้รับความ
นิยมจากผู้ ใช้บริการอย่างมากและมีแนวโน้มในการเติบโตขึน้อย่างต่อเน่ือง จากปัจจยัข้อดีของ
ระบบอินเตอร์เน็ตนีเ้องท าให้เกิดการขยายตวัอย่างรวดเร็ว ซึ่งกลุ่มลกูค้าองค์กรท่ีมีระบบ Server 
และ Mail Server รวมถึงนกัท่องอินเตอร์เน็ตทัว่ไปนัน่เองท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัในการด าเนิน
ธุรกิจ เน่ืองจากไวรัสคอมพิวเตอร์นัน้สามารถท าให้เกิดความเสียหายตอ่ระบบรวมไปถึงข้อมลู โดย
หากถ้าข้อมูลท่ีมีอยู่นัน้ส าคัญมากก็อาจจะไม่สามารถประเมินความเสียหายได้เลย ซึ่งปัจจัย
ดังกล่าวสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการอินเตอร์เน็ตปลอดไวรัสผ่านโครงข่าย 
Broadband ADSL ของ บมจ.ทีโอที ซึ่งมีความเป็นไปได้สงู ทัง้นีย้งัมีปัจจยัเสริมในหลายด้านท่ีจะ
ท าให้เกิดธุรกิจนีใ้นประเทศไทยอีกด้วย อย่างเช่น ความเสียหายจากระบบ ท่ีถกูโจมตีด้วยไวรัส 
หลังจากการออกข่าวเตือนเก่ียวกับการไวรัสตัวดังกล่าวทางส่ือต่างๆ   จนท าให้กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายจ าต้องเร่งหามาตรการส าหรับการบริหารจดัการกบัปัญหาดงักล่าว โดยต้องติดตัง้ระบบ
ป้องกนัไวรัสท่ีถือได้วา่เป็นภาระเพิ่มเตมิและยงัเป็นคา่ใช้จา่ยท่ีสงูมาก 

 
 จากการศึกษาสภาพแวดล้อมธุรกิจการให้บริการอินเตอร์เน็ต Broadband ใน
ปัจจุบันจะเห็นว่าการบริการ Internet Broadband ADSL นัน้อยู่ในช่วงท่ีก าลังเติบโต ใน
ขณะเดียวกันทางภาครัฐท่ีได้แก่ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) นัน้ได้มีการ
สง่เสริมอยา่งชดัเจนโดยเปิดกว้างตอ่การขอ License ส าหรับผู้ ท่ีจะให้บริการอินเตอร์เน็ต (Internet 
Service Provider) และในช่วงต้นปี พ.ศ. 2547 ได้ท าการยกเว้นค่าธรรมเนียมผู้ ให้บริการ
อินเตอร์เน็ต จงึท าให้ผู้ให้บริการรายใหม่ๆมีต้นทนุท่ีถกูลง และมีอตัราการเข้ามาแข่งขนัในตลาดท่ี
เพิ่มขึน้ ส่งผลให้ราคาคา่บริการอินเตอร์เน็ต Broadband ADSL นัน้มีราคาท่ีถกูลงเพ่ือเป็นไปตาม
เจตนารมณ์ท่ีจะต้องการให้ประชาชนทัว่ไปสามารถเข้าถึงใช้อินเตอร์เน็ต Broadband ADSL ได้
ง่ายขึน้นั่นเอง ดังนัน้จึงท าให้ บมจ.ทีโอที จึงต้องจ าเป็นลดราคาการให้บริการอินเตอร์เน็ต 
Broadband เพ่ือให้เป็นไปตามแนวโน้มของราคาตลาด เพ่ือเป็นการรักษาฐานลกูค้าจากการลดลง
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ของราคาค่าบริการในตลาดโดยรวมนั่นเอง จึงท าให้ปัจจุบันรายได้ต่อกา รบริการ (ARPU) 
อินเตอร์เน็ต Broadband นัน้มีผลกระทบตอ่รายได้ของ บมจ.ทีโอที ในภาพรวมนัน่เอง 
 
 การให้บริการเสริมอินเตอร์เน็ตปลอดไวรัส ซึง่เป็นการน าเอานวตักรรมด้านเทคโนโลยี 
UTM (Unified Threat Management) ท่ีใช้ส าหรับการป้องกันจากไวรัสและภัยคุกคามทาง
อินเตอร์เน็ต มาท าการติดตัง้บนโครงข่ายอินเตอร์เน็ต Broadband ADSL ซึ่งจะเป็นแนวทางการ
ให้บริการท่ีจะยงัก่อให้เกิดรายได้เพิ่ม Value Added Service เพ่ือเป็นการชดเชยรายได้ท่ีถูก
ผลกระทบในปัจจบุนัจากราคาคา่บริการหลกั ADSL ได้นัน่เอง 
 
 การก าหนดรูปแบบธุรกิจเพ่ือศึกษาการให้บริการอินเตอร์เน็ตปลอดไวรัสผ่าน
โครงข่าย Broadband ADSL ของ บมจ.ทีโอที ผู้ จัดท าได้รวบรวมลักษณะการให้บริการ
อินเตอร์เน็ตปลอดไวรัส ในรูปแบบตา่งๆ ท่ีสามารถแบง่ได้ 3 รูปแบบธุรกิจ และเม่ือวิเคราะห์ข้อดี
ข้อเสียต่างๆ จะเลือกศึกษารูปแบบท่ีสามารถให้ผลตอบแทนท่ีสูงสุด ได้แก่รูปแบบท่ี บมจ.ทีโอที 
จะลงทนุผา่นหนว่ยงานภายในของตนเองท่ีมีหน้าท่ีเป็น Security Broadband Provider 
  

ภาพท่ี 1 
รูปแบบธุรกิจการให้บริการอินเตอร์เน็ตปลอดไวรัสท่ีใช้ศกึษาในงานวิจยั 
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 การให้บริการอินเตอร์เน็ตปลอดไวรัส ตามรูปแบบธุรกิจท่ีน ามาเลือกนัน้เป็นการน า
เทคโนโลยีเดิมท่ีมีใช้อยู่ในปัจจุบนั แต่จะถูกน ามาใช้อยู่ในตลาดเฉพาะกลุ่ม เช่น ธนาคาร ระบบ
ฐานข้อมลูส าคญัสงู โดยเทคโนโลยีท่ีน ามาให้บริการไมไ่ด้เป็นเทคโนโลยีใหมแ่ตอ่ยา่งใด 
 
 ส าหรับการศกึษาความเป็นไปได้ทางการตลาดส าหรับการค้นคว้าอิสระนี ้จะใช้ข้อมลู
ทตุยิภมูิเป็นหลกัจากแหล่งข้อมลูท่ีน่าเช่ือถือได้แก่ หน่วยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง 
จากส่ือตา่งๆอนัได้แก่ เวปไซด์ เอกสารรายงาน และงานวิจยัตา่งๆ และจะศกึษาความเป็นไปได้ใน
การวางกลยทุธ์ตลาด และการบริหารงานจากเคร่ืองมือวิเคราะห์ท่ีเป็นทฤษฎีทางการตลาด ได้แก่ 
SWOT Analysis และ Five Force Model พบว่าสภาวะตลาดอินเตอร์เน็ต ADSL ในปัจจบุนันัน้
อยู่ในช่วงขยายตวัโดยคาดว่าตลาด ADSL นัน้ยังจะสามารถเติบโตได้จนถึง 55% ต่ออัตรา
ประชากรของประเทศ โดยเป็นข้อมลูเชิงเปรียบเทียบจากอตัราการใช้อินเตอร์เน็ตของประเทศใน
แถบเอเชียโดยรวมนั่นเอง ซึ่งข้อมูลในปี พ.ศ. 2549 พบว่าประเทศไทยมีอตัราการใช้อินเตอร์เน็ต
เพียง 18.16% ดงันัน้จะเห็นได้ว่าตลาดอินเตอร์เน็ตโดยรวมรวมทัง้ ADSL ยงัมีแนวโน้มท่ีจะโตได้
ตอ่เน่ืองได้อีกประมาณ 36.4% โดยจะเห็นได้ชดัว่าอนาคตอินเตอร์เน็ต Broadband ADSL จะมา
แทนท่ีจากการใช้อินเตอร์เน็ตแบบ Dial UP เน่ืองจากน าสถิติท่ีได้รวบรวมมาวิเคราะห์จะพบว่าการ
เข้าถึงอินเตอร์เน็ตทัง้ 2 รูปแบบนีมี้ทิศทางเตบิโตท่ีสวนทางกนันัน่เอง 
 
 จากการวิเคราะห์พบว่าแนวโน้มการเติบโตของผู้ ใช้บริการเม่ือเปิดให้บริการท่ีเป็น
ลกูค้าตัง้ต้น (Initial Subscriber) อยู่ 3.7% โดยเป็นอตัราตอบสนองตอ่ Value Added Service 
ของประเทศไทยโดยรวม ซึ่งคิดลกูค้าตัง้ต้นของบริการดงักล่าว จ านวน 21,808 ราย โดยมีเพดาน
ตลาดอยู่ท่ี 46.4% ของผู้ ใช้บริการอินเตอร์เน็ต Broadband ADSL ของ บมจ.ทีโอที จะเห็นได้ว่า
บริการเสริมนีส้ามารถสร้างความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์ส าหรับการให้บริการอินเตอร์เน็ต 
Broadband ADSL และเพิ่มรายได้ให้กบั บมจ.ทีโอที และยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั
ส าหรับการให้บริการ Broadband ADSL อีกด้วย 

 
 จากการศกึษาความเป็นไปได้ทางการเงิน โดยแบง่การด าเนินธุรกิจออกเป็น 3 กรณี 
Best Case, Moderate Case และ Worst Case รวมถึงได้ศึกษาความอ่อนไหวของโครงการ 
(Sensitivity Analysis) ทัง้สิน้ 2 กรณี ได้ผลดงันี ้
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 กรณี Best Case จากข้อมูลจากการค านวณผลตอบแทนในการลงทนุในโครงการ
ดงักลา่วท่ีมีระยะเวลาของโครงการ 10 ปีนัน้จะสามารถคืนทุนในเวลา 3.36 ปี และมีระยะเวลาคืน
ทนุแบบคิดลดเป็นเวลาเท่ากับ 3.69 ปี และมีมูลคา่ปัจจุบนัสุทธิ โดยคิดอตัราคิดลด 12% จะมี
มลูค่าสทุธิ (NPV) อยู่ท่ี 373.43 ล้านบาท และมีคา่อตัราผลตอบแทนแบบคิดลด (IRR) เท่ากับ 
55% โดยโครงการดงักล่าวจะมีค่าดชันีการท าก าไร (PI) เท่ากบั 12.06% และมีผลตอบแทนถัว
เฉล่ียทางบญัชี (ARR) อยูท่ี่ 270% จากท่ีคาดหวงัผลตอบแทนของโครงการไว้ท่ี 20% 
 
 กรณี Moderate Case จากการค านวณผลตอบแทนในการลงทุนในโครงการ
ดงักลา่วท่ีมีระยะเวลาของโครงการ 10 ปีนัน้จะสามารถคืนทนุในเวลา 3.57 ปี และมีระยะเวลาคืน
ทุนแบบคิดลดเป็นเวลาเท่ากับ 4.15 ปี และมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ โดยคิดอตัราคิดลด 12% จะมี
มลูค่าสทุธิ (NPV) อยู่ท่ี 193.42 ล้านบาท และมีค่าอตัราผลตอบแทนแบบคิดลด (IRR) เท่ากับ 
43% โดยโครงการดงักลา่วจะมีคา่ดชันีการท าก าไร (PI) เท่ากบั 6.88% และมีผลตอบแทนถวัเฉล่ีย
ทางบญัชี (ARR) อยูท่ี่ 153% จากท่ีคาดหวงัผลตอบแทนของโครงการไว้ท่ี 20% 
 
 กรณี Worst Case จากการค านวณผลตอบแทนในการลงทนุในโครงการดงักล่าวท่ีมี
ระยะเวลาของโครงการ 10 ปีนัน้จะสามารถคืนทนุในเวลา 6.98 ปี และมีระยะเวลาคืนทนุแบบคิด
ลดเกินอายขุองโครงการ และมีมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ โดยคิดอตัราคิดลด 12% จะมีมลูคา่สทุธิ (NPV) 
ตดิลบอยูท่ี่ -9.51 ล้านบาท และมีคา่อตัราผลตอบแทนแบบคิดลด (IRR) เท่ากบั 9% โดยโครงการ
ดงักล่าวจะมีคา่ดชันีการท าก าไร (PI) เท่ากบั 1.15% และมีผลตอบแทนถวัเฉล่ียทางบญัชี (ARR) 
อยูท่ี่ 26% จากท่ีคาดหวงัผลตอบแทนของโครงการไว้ท่ี 20% 
 
 ความอ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis) กรณีท่ีจ านวนผู้ ใช้บริการลดลง 
10% ตอ่ปีจากยอดประมาณการ Moderate Case จากการค านวณผลตอบแทนในการลงทนุใน
โครงการดงักล่าวท่ีมีระยะเวลาของโครงการ 10 ปีนัน้จะสามารถคืนทุนในเวลา 4.12 ปี และมี
ระยะเวลาคืนทนุแบบคิดลดเป็นเวลาเท่ากบั 4.87 ปี และมีมูลคา่ปัจจบุนัสทุธิ โดยคิดอตัราคิดลด 
12% จะมีมูลค่าสุทธิ (NPV) อยู่เป็น 161.57 ล้านบาท และมีค่าอตัราผลตอบแทนแบบคิดลด 
(IRR) เท่ากับ 39% โดยโครงการดงักล่าวจะมีค่าดชันีการท าก าไร (PI) เท่ากับ 6.03% และมี
ผลตอบแทนถวัเฉล่ียทางบญัชี (ARR) อยูท่ี่ 135% จากท่ีคาดหวงัผลตอบแทนไว้ท่ี 20% 
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 ความอ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis) กรณีท่ีจ านวนผู้ ใช้บริการลดลง 
20% ตอ่ปีจากยอดประมาณการ Moderate Case จากการค านวณผลตอบแทนในการลงทนุใน
โครงการดงักล่าวท่ีมีระยะเวลาของโครงการ 10 ปีนัน้จะสามารถคืนทุนในเวลา 4.59 ปี และมี
ระยะเวลาคืนทนุแบบคิดลดเป็นเวลาเท่ากบั 5.26 ปี และมีมูลคา่ปัจจบุนัสทุธิ โดยคิดอตัราคิดลด 
12% จะมีมูลคา่สทุธิ (NPV) ติดลบอยู่ 121.57 ล้านบาท และมีคา่อตัราผลตอบแทนแบบคิดลด 
(IRR) เท่ากับ 33% โดยโครงการดงักล่าวจะมีค่าดชันีการท าก าไร (PI) เท่ากับ 4.96% และมี
ผลตอบแทนถวัเฉล่ียทางบญัชี (ARR) อยูท่ี่ 113% จากท่ีหวงัผลตอบแทนจากโครงการไว้ท่ี 20% 
 
 จากผลการศึกษาทางด้านการเงินและการลงทุนจะพบว่าส าหรับกรณีศึกษาจาก
แบบจ าลองทัง้ 3 ลกัษณะของธุรกิจท่ีได้แก่ Best Case , Moderate Case และ Worst Case นัน้
จะพบวา่กรณี Best Case และ Moderate Case นัน้ให้ผลตอบแทนในการลงทนุอยู่ในเกณฑ์ดี แต่
ส าหรับ Worst Case นัน้มีผลตอบแทนทางการเงินการลงทนุท่ีอยู่ในเกณฑ์พอใช้เน่ืองจากว่าใน
กรณี Worst Case นัน้มีคา่มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิของโครงการติดลบและ สภาพคล่องทางการเงินไม่ดี
นกัโดยจะเห็นได้จาก DPB นัน้มีค่าเกินอายุของโครงการ ซึ่งเม่ือวิเคราะห์แล้ว บมจ.ทีโอที ควร
เลือกลงทนุโครงการดงักล่าวหากทิศทางตลาดมีแนวโน้มท่ีจะออกมาในลกัษณะ  Best Case และ 
Moderate Case แตใ่นกรณี Worst Case ท่ีมีสภาพคล่องทางการเงินในการด าเนินโครงการไม่ดี
นกั บมจ.ทีโอที อาจจะเลือกลงทนุในกรณี Worst Case ได้เช่นกนัเน่ืองจากจะเห็นได้ว่าการบริการ
ดงักล่าวนัน้มีการอุดหนนุไขว้จากการบริการในสายงานโครงข่ายและสายงานด้านการบริการทาง
ส่ือโฆษณานั่นเอง อีกทัง้ยังจะเป็นการเพิ่มทางเลือกในการใช้บริการความปลอดภัยจาก
อินเตอร์เน็ตให้กบัลกูค้า ADSL ได้อีกซึง่จะเป็นการสร้างความแตกตา่งในการบริการ ADSL ของ ที
โอที ด้วยนัน่เอง 
 
 ส าหรับการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis) ท่ีอาจส่งผล
กระทบตอ่โครงการนัน้ได้ท าการน าคา่ของกรณี Moderate Case มาท าการจ าลองผลกระทบท่ี
อาจมีผลกระทบตอ่ผลตอบแทนของโครงการท่ีมีความสมัพนัธ์กบักรณีปัญหาจากไวรัสในโครงข่าย
ท่ีเป็น Moderate Case โดยจะเห็นได้ว่าในกรณีท่ีมีผู้ ใช้งานลดลงจากยอดท่ีประมาณการเอาไว้ 
10%และ 20%ตอ่ปี เพ่ือดผูลตอบแทนจากการลงทนุท่ีได้รับผลกระทบนัน้ พบว่าหากมีผลกระทบ
จากผู้ใช้งานท่ีลดลง 10%ตอ่ปีนัน้ จะส่งผลตอ่ผลตอบแทนทางการเงินบ้าง แตผ่ลตอบแทนในการ
ลงทุนในภาพรวมนัน้ยังอยู่ในเกณฑ์ดี และยังจะเลือกลงทุนหากเกิดกรณีดงักล่าว และกรณีท่ี
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ผู้ ใช้งานลดลง 20%ต่อปีนัน้ จะส่งผลต่อผลตอบแทนทางการเงินจนผลตอบแทนทางบญัชีโดย
เฉล่ีย ARR ลดลงถึง 40% และคา่ผลตอบแทนทางการเงินตา่งๆนัน้จะได้รับผลกระทบอยู่บ้างโดย
ทัง้สอง Case Sensitivity นีจ้ะท าให้ผลก าไรลดลง รวมทัง้มีระยะเวลาคืนทนุท่ีช้าลงมา 1 ปี แตก็่ยงั
ถือวา่ผลการตอบแทนนัน้ยงัอยูใ่นเกณฑ์ดีท่ีจะเหมาะสมในการลงทนุ 
 
 ผู้จัดท างานวิจัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า กรณีศึกษา “ความเป็นไปได้ในการให้บริการ
อินเตอร์เน็ตปลอดไวรัสผ่านโครงข่าย Broadband ADSL ของบริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน)” นีแ้ม้
จะเป็นแนวทางการสร้างการบริการเสริมท่ีใช้เทคโนโลยีเพียงเทคโนโลยีเดียวได้แก่เทคโนโลยี UTM 
(Unified Threat Management) บริเวณ Internet Gateway ซึ่งการให้บริการอินเตอร์เน็ตปลอด
ไวรัสในปัจจุบนันัน้อาจจะใช้เทคโนโลยีท่ีแตกตา่งกนัไปได้ในหลายลกัษณะ  ซึ่งทางผู้จดัท าก็หวงั
เป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัฉบบันีจ้ะเป็นแหล่งข้อมูลศึกษาเบือ้งต้นส าหรับการพฒันาการให้บริการ
เสริม อ่ืนๆ ท่ีใช้พืน้ฐานของเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันไปในการก าหนดและศกึษาความเป็นไปได้ใน
การให้บริการเสริมใหม่ๆ ให้กบัวงการโทรคมนาคมไทยและสงัคมไทยได้ตอ่ไปในอนาคต 


