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บทคดัย่อ 
                   
 การศกึษาเร่ือง “ความเป็นไปได้ในการให้บริการอินเตอร์เน็ตปลอดไวรัสผ่านโครงข่าย  
Broadband ADSL ของ บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน)” นี ้มีจดุประสงค์เพ่ือศกึษาหาความเป็นไป
ได้ส าหรับการน าธุรกิจการบริการเสริมอินเตอร์เน็ตปลอดไวรัส มาให้บริการแก่ผู้ ใช้บริการ
อินเตอร์เน็ต Broadband ADSL ของ บมจ.ทีโอที อนัเน่ืองมาจากผลกระทบจากภัยคกุคามทาง
อินเตอร์เน็ตท่ีส่งผลกระทบต่อผู้ ใช้บริการในปัจจุบนันัน้มีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึน้ ประกอบกับในยุค
ตลาดเสรีทางโทรคมท่ีเร่ิมจะเปิดกว้างมากขึน้นัน้ ท าให้ บมจ.ทีโอที ถกูผลกระทบจากการแข่งขนั
ดงักลา่ว ซึง่ท าให้รายได้จากคา่บริการ ARPU ตอ่การบริการอินเตอร์เน็ต Broadband ADSL นัน้มี
แนวโน้มท่ีจะลดลง 
 ในงานวิจยันี ้ผู้จดัท าจะศกึษารูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมกบั บมจ.ทีโอที ท่ีจะให้บริการ
อินเตอร์เน็ตปลอดไวรัสในประเทศไทย ซึ่งจะมีแนวทางในการตดัสินใจท่ีจะเลือกรูปแบบธุรกิจท่ีให้
ผลตอบแทนสูงสดุส าหรับ บมจ.ทีโอที และน ารูปแบบธุรกิจดงักล่าวนัน้ มาท าการศึกษาหาความ
เป็นไปได้ในด้านตา่งๆ ได้แก่ ด้านเทคนิค ด้านการตลาด และด้านการเงินการลงทนุ 
 โดยในการศกึษาทัง้ 3 ด้าน นัน้ผู้จดัท างานวิจยัจะใช้ข้อมลูทตุิยภูมิเป็นหลกั ซึ่งได้มา
จากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ อันได้แก่ ข้อมูลจากหน่วยงานทางภาครัฐ ข้อมูลจากหน่วยงาน
ทางด้านเอกชน ท่ีได้มาจากส่ือทางอินเตอร์เน็ต ส่ือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ เพ่ือหาความเป็นไปได้ในการน า
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เทคนิคท่ีเหมาะสมมาใช้งานเพ่ือศกึษารูปแบบจ าลองท่ีได้ก าหนดไว้ และหาแนวโน้มในด้านตลาด 
รวมถึงความเป็นไปได้ทางด้านการเงินการลงทนุ ท่ีจะสอดคล้องกบัสถานการณ์ในปัจจบุนัส าหรับ 
บมจ.ทีโอที มากท่ีสดุ 
 ในด้านการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินนัน้ ผู้จดัท าได้น าข้อมูลและตวัเลขท่ีได้
จากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ นัน้มาศกึษาโดยจะศกึษาแบบจ าลองทางธุรกิจเป็น 3 กรณี และหาคา่อตัรา
การเติบโตของผู้ ใช้บริการในแตล่ะปีจากการพยากรณ์เป็นระยะเวลา 10 ปี ในการด าเนินโครงการ  
รวมทัง้ศกึษาความอ่อนไหวตอ่โครงการ Sensitivity Analysis เพ่ือศกึษาหาบทสรุปในด้านการเงิน
และการลงทุนนัน้พบว่า ธุรกิจการให้บริการเสริมอินปลอดไวรัสนัน้มีคา่ดชันีชีว้ดัทางด้านการเงิน
การลงทนุท่ีน่าสนใจ โดยจะเห็นได้ว่าในกรณีท่ีเลือกศกึษานัน้ (Moderate Case) จะมีกระแสเงิน
สดสทุธิเป็นบวกทกุปี โดยค่า NPV ตลอดโครงการจะอยู่ท่ี 193.42 ล้านบาท รวมถึงดชันีชีว้ดัทาง
การเงินโดยรวมจะอยู่ในเกณฑ์ดี และจากการวิเคราะห์ความเส่ียงทางธุรกิจนัน้ยังถือได้ว่าการ
บริการเสริมนีน้ัน้มีความเส่ียงปานกลาง ประกอบกับการบริการเสริมดังกล่าวยังจะเป็นการ
ตอบสนองความต้องการในด้านความปลอดภัยในการใช้อินเตอร์เน็ตให้กับผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ต 
Broadband ADSL ของ บมจ.ทีโอที ได้แล้ว ยงัจะท าให้การบริการ Broadband ADSL ของ บมจ.
ทีโอที นัน้มีความแตกต่างจากผู้ ให้บริการรายอ่ืนๆในตลาด ซึ่งนับว่าจะเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั (Core Competition) ส าหรับการบริการอินเตอร์เน็ต Broadband 
ADSL ของ บมจ.ทีโอที ได้ด้วยนัน่เอง และยงัท าให้เกิดการไหลเวียนของเงินลงทุนท่ีมาจากการ
อดุหนนุไขว้ภายในกลุม่ธุรกิจของ บมจ.ทีโอที เอง อาทิเช่น กลุ่มธุรกิจสายงานโครงข่าย กลุ่มธุรกิจ
การให้บริการโฆษณา ได้ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าการบริการดงักล่าวนัน้มีความเหมาะสมท่ีจะน ามา
ให้บริการในประเทศไทยในชว่งนี ้(ปี 2550) 
 ผู้จัดท างานวิจัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า กรณีศึกษา “ความเป็นไปได้ในการให้บริการ
อินเตอร์เน็ตปลอดไวรัสผ่านโครงข่าย Broadband ADSL ของบริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน)” นีแ้ม้
จะเป็นแนวทางการสร้างการบริการเสริมท่ีใช้เทคโนโลยีเพียงเทคโนโลยีเดียวได้แก่เทคโนโลยี UTM 
(Unified Threat Management) บริเวณ Internet Gateway ซึ่งการให้บริการอินเตอร์เน็ตปลอด
ไวรัสในปัจจุบนันัน้อาจจะใช้เทคโนโลยีท่ีแตกตา่งกนัไปได้ในหลายลกัษณะ ซึ่งทางผู้จดัท าก็หวงั
เป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัฉบบันีจ้ะเป็นแหล่งข้อมูลศึกษาเบือ้งต้นส าหรับการพฒันาการให้บริการ
เสริม อ่ืนๆ ท่ีใช้พืน้ฐานของเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันไปในการก าหนดและศกึษาความเป็นไปได้ใน
การให้บริการเสริมใหม่ๆ ให้กบัวงการโทรคมนาคมไทยและสงัคมไทยได้ตอ่ไปในอนาคต 


