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บทที ่6 

 

สรุปผลการคนควาอิสระและขอเสนอแนะ 

 

 งานคนควาอิสระในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมและ

ศึกษาหาความเปนไปไดสําหรับการบริการเสริมอินเตอรเน็ตปลอดไวรัสผานโครงขาย Broadband 

ADSL ที่เปนบริการเสริมจากการใหบริการอินเตอรเน็ต Broadband ADSL ของ บริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) โดยจะทําการศึกษา และวิเคราะหความเปนไปไดในดานเทคนิค ทางการตลาด

สําหรับการวางกลยุทธในการดําเนินธุรกิจและการศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงินการลงทุน 

ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในศึกษาความคุมคาตอการลงทุนใหบริการเสริมดังกลาวนั่นเอง 

 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

 

 จากการศึกษาสภาพแวดลอมธุรกิจการใหบริการอินเตอรเน็ต Broadband ใน

ปจจุบันจะเห็นวาการบริการ Internet Broadband ADSL นั้นอยูในชวงที่กําลังเติบโต ใน

ขณะเดียวกันทางภาครัฐที่ไดแก คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) นั้นไดมีการ

สงเสริมอยางชัดเจนโดยเปดกวางตอการขอ license สําหรับผูที่จะใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet 

Service Provider) และในชวงตนป พ.ศ. 2547 ไดทําการยกเวนคาธรรมเนียมผูใหบริการ

อินเตอรเน็ต จึงทําใหผูใหบริการรายใหมๆมีตนทุนที่ถูกลง และมีอัตราการเขามาแขงขันในตลาดที่

เพิ่มขึ้น สงผลใหราคาอินเตอรเน็ต Broadband ADSL นั้นมีราคาที่ถูกลงเพื่อเปนไปตาม

เจตนารมณ (ดังกราฟที่ 6.1)ที่จะตองการใหประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงใชอินเตอรเน็ต 

Broadband ADSL ไดงายขึ้นนั่นเอง 
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ภาพที ่6.1 

แนวโนมราคาสําหรับบริการอินเตอรเน็ต Broadband ADSL  

ที่มีแนวโนมลดลงเมื่อเทยีบตั้งแตป พ.ศ.2546 ถึงป พ.ศ.2549 

 
ที่มา : รายงานสภาพตลาดโทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทเคลื่อนที่ และบริการอินเตอรเน็ต ไตรมาสที่ 4 

ป 2549 โดยสํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ 
 

 ดังนั้นจึงทําให บมจ.ทีโอที จึงตองจําเปนลดราคาการใหบริการอินเตอรเน็ต 

Broadband เพื่อใหเปนไปตามแนวโนมของราคาตลาด เพื่อเปนการรักษาฐานลูกคาจากการลดลง

ของราคาคาบริการในตลาดโดยรวมนั่นเอง จึงทําใหปจจุบันรายไดตอการบริการ (ARPU) 

อินเตอรเน็ต Broadband นั้นมีผลกระทบตอรายไดของ บมจ.ทีโอที ในภาพรวมนั่นเอง 

 การใหบริการเสริมอินเตอรเน็ตปลอดไวรัส ซึ่งเปนการนําเอานวัตกรรมดานเทคโนโลยี

สําหรับการปองกันจากไวรัสและภัยคุกคามทางอินเตอรเน็ต มาทําการติดตั้งบนโครงขาย

อินเตอรเน็ต Broadband ADSL ซึ่งจะเปนแนวทางการใหบริการที่จะยังกอใหเกิดรายไดเพิ่ม 

Value Added Service เพื่อเปนการชดเชยรายไดที่ถูกผลกระทบในปจจุบันจากราคาคาบริการ

หลัก ADSL ไดนั่นเอง โดยการบริการดังกลาวนั้นยังจะสามารถสรางความสามารถในการแขงขัน

ใหกับการบริการอินเตอรเน็ต Broadband ADSL ของ บมจ.ทีโอที ไดดวยเชนกัน เนื่องจากการ

บริการดังกลาวนั้นยังจะชวยตอบสนองตอโจทย ในดานความตองการในดานความปลอดภัยจาก

การคุกคามทางอินเตอรเน็ตได ซึ่งจะเห็นไดวาอัตราภัยคุกคามดังกลาวมีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนดวย

นั่นเอง โดยรูปแบบธุรกิจการบริการดังกลาวจะสามารถสรุปไดเปนประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 
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6.1.1 รูปแบบธุรกิจการใหบริการอินเตอรเน็ตปลอดไวรัส 

 

 การกําหนดรูปแบบธุรกิจเพื่อศึกษาการใหบริการอินเตอรเน็ตปลอดไวรัสผาน

โครงขาย Broadband ADSL สําหรับ บมจ.ทีโอที ผูจัดทําไดรวบรวมลักษณะการใหบริการ

อินเตอรเน็ตปลอดไวรัส ในรูปแบบตางๆโดยจะเลือกศึกษารูปแบบที่แตกตางกันไดเปน 3 รูปแบบ

ธุรกิจ และเมื่อวิเคราะหขอดีขอเสียตางๆแลว ผูจัดทําไดเลือกรูปแบบธุรกิจที่ บมจ.ทีโอที นั้นจะ

ลงทุนผานหนวยงานภายในของตนเองที่มีหนาที่เปน Security Broadband Provider ซึ่งรูปแบบ

ธุรกิจดังกลาวนั้นสามารถใหผลตอบแทนที่สูงสุดสําหรับ บมจ.ทีโอที และยังเปนรูปแบบที่ ISP ราย

อ่ืนๆ ไดนํามาใหบริการในรูปแบบดังกลาวแตจะเปนในลักษณะของการบริการผานศูนยบริการ

ขอมูล(IDC) อยูเสียสวนใหญ 

 

ภาพที ่6.2 

รูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมกบัการใหบริการอินเตอรเน็ตปลอดไวรัส ของ บมจ.ทีโอท ี
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6.1.2 การศึกษาความเปนไปไดทางเทคนคิ 

 

 เนื่องจากการใหบริการอินเตอรเน็ตปลอดไวรัส ตามรูปแบบธุรกิจที่นํามาเลือกนั้นเปน

การนําเทคโนโลยีเดิมที่มีใชอยูในปจจุบัน แตจะมีลักษณะที่จะนํามาใชอยูในตลาดเฉพาะกลุม เชน 

ธนาคาร ระบบฐานขอมูลสําคัญสูง โดยเทคโนโลยีที่นํามาใหบริการไมไดเปนเทคโนโลยีใหม 

เพียงแตรูปแบบของบริการที่นําเสนอตอผูบริโภคเพื่อใหเขาใจถึงการทํางานของเทคโนโลยีดังกลาว

นั้น จะเปนสิ่งสําคัญมาก โดยจะตองทําใหผูใหบริการรับรูตอรูปแบบการทํางานของเทคโนโลยี

ดังกลาวได โดยการนําเสนอผานสื่อโฆษณาตางๆ เพื่อที่จะใหฐานผูใชบริการ ADSL ของ บมจ.ทโีอ

ที นั้นทราบวา การบริการอินเตอรเน็ตปลอดไวรัสนี้จะสามารถตอบโจทยทางดานความปลอดภัย

ทางอินเตอรเน็ตของเคาเหลานั้นไดหรือไมนั่นเอง 

 

6.1.3 การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด 

 

 สําหรับการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาดสําหรับการคนควาอิสระนี้ จะใชขอมลู

ทุติยภูมิเปนหลักจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือไดแก หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ 

จากสื่อตางๆอันไดแก เวปไซด เอกสารรายงาน และงานวิจัยตางๆ และจะศึกษาความเปนไปไดใน

การวางกลยุทธตลาด และการบริหารงานจากเครื่องมือวิเคราะหที่เปนทฤษฎีทางการตลาด ไดแก 

SWOT Analysis และ Five Force Model พบวาสภาวะตลาดอินเตอรเน็ต ADSL ในปจจุบันนั้น

อยูในชวงขยายตัวโดยคาดวาตลาด ADSL นั้นยังจะสามารถเติบโตไดจนถึง 55% ตออัตรา

ประชากรของประเทศ โดยเปนขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากอัตราการใชอินเตอรเน็ตของประเทศใน

แถบเอเชียโดยรวมนั่นเอง ซึ่งขอมูลในป พ.ศ. 2549 พบวาประเทศไทยมีอัตราการใชอินเตอรเน็ต

เพียง 18.16% ดังนั้นจะเห็นไดวาตลาดอินเตอรเน็ตโดยรวมรวมทั้ง ADSL ยังมีแนวโนมที่จะโตได

ตอเนื่องไดอีกประมาณ 36.4% โดยจะเห็นไดชัดวาอนาคตอินเตอรเน็ต Broadband ADSL จะมา

แทนที่จากการใชอินเตอรเน็ตแบบ Dial UP เนื่องจากนําสถิติที่ไดรวบรวมมาวิเคราะหจะพบวาการ

เขาถึงอินเตอรเน็ตทั้ง 2 รูปแบบนี้มีทิศทางเติบโตที่สวนทางกันนั่นเอง 

 จากการพิจารณาแนวโนมการเติบโตของตลาดของการบริการเสริมดังกลาวคาดวา

จะมีผูใชบริการเมื่อเปดใหบริการที่เปนลูกคาตั้งตน (Initial Subscriber) อยู 3.7% โดยเปนอัตรา

ตอบสนองตอ Value Added Service ของประเทศไทยโดยรวม ซึ่งสามารถคิดเปนลูกคาตั้งตนของ

บริการดังกลาวเปนจํานวน 21,808 ราย โดยจะมีเพดานตลาด (Market ceiling) สําหรับการ
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บริการเสริมอินเตอรเน็ตปลอดไวรัสนี้อยูที่ประมาณ 46.4% ของผูใชบริการอินเตอรเน็ต 

Broadband ADSL ของ บมจ.ทีโอที โดยจะเห็นไดวารูปแบบธุรกิจในงานคนควาอิสระครั้งนี้นาจะ

เปนการบริการเสริมที่สามารถสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑสําหรับการใหบริการ

อินเตอรเน็ต Broadband ADSL และเพิ่มรายไดใหกับ บมจ.ทีโอที ไดแลว ยังจะเปนการเพิ่ม

ศักยภาพในการแขงขันสําหรับการใหบริการ Broadband ADSL อีกดวย 

 

6.1.4 การศึกษาความเปนไปไดทางการเงนิการลงทนุ 

 

 จากการศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน ที่แบงการดําเนินธุรกิจออกเปน 4 กรณี 

ไดแก Best Case, Moderate Case และ Worst Case รวมถึงการวิเคราะหความออนไหวของ

โครงการ (Sensitivity Analysis) จาก Moderate Case จะไดผลจากการศึกษาดังกลาวดังตอไปนี้ 

 

 6.1.4.1 Best Case 

 จากขอมูลจากการคํานวณผลตอบแทนในการลงทุนในโครงการดังกลาวที่มี

ระยะเวลาของโครงการ 10 ปนั้นจะสามารถคืนทุนในเวลา (PB) 3.36 ป และมีระยะเวลาคืนทุน

แบบคิดลดเปนเวลาเทากับ (DPB) 3.69 ป และมีมูลคาปจจุบันสุทธิ โดยคิดอัตราคิดลด 12% จะมี

มูลคาสุทธิ (NPV) อยูที่ 373.43 ลานบาท และมีคาอัตราผลตอบแทนแบบคิดลด (IRR) เทากับ 

55% โดยโครงการดังกลาวจะมีคาดัชนีการทํากําไร (PI) เทากับ 12.06% และมีผลตอบแทนถัว

เฉลี่ยทางบัญชี (ARR) อยูที่ 270% จากที่คาดหวังผลตอบแทนของโครงการไวที่ 20% สรุปผลไดวา

สําหรับกรณี Best Case สําหรับโครงการใหบริการเสริมอินเตอรเน็ตปลอดไวรัสนั้นมีความ

เหมาะสมดังนั้น บมจ.ทีโอที ควรจะเลือกลงทุนโครงการดังกลาวในชวงนี้ เนื่องจากมีผลตอบแทน

ในการลงทุนอยูในเกณฑดี 

 

 6.1.4.2 Moderate Case 

 จากขอมูลจากการคํานวณผลตอบแทนในการลงทุนในโครงการดังกลาวที่มี

ระยะเวลาของโครงการ 10 ปนั้นจะสามารถคืนทุนในเวลา (PB) 3.57 ป และมีระยะเวลาคืนทุน

แบบคิดลดเปนเวลาเทากับ (DPB) 4.15 ป และมีมูลคาปจจุบันสุทธิ โดยคิดอัตราคิดลด 12% จะมี

มูลคาสุทธิ (NPV) อยูที่ 193.42 ลานบาท และมีคาอัตราผลตอบแทนแบบคิดลด (IRR) เทากับ 

43% โดยโครงการดังกลาวจะมีคาดัชนีการทํากําไร (PI) เทากับ 6.88% และมีผลตอบแทนถัวเฉลี่ย
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ทางบัญชี (ARR) อยูที่ 153% จากที่คาดหวังผลตอบแทนของโครงการไวที่ 20% สรุปผลไดวา

สําหรับกรณี Moderate Case สําหรับโครงการใหบริการเสริมอินเตอรเน็ตปลอดไวรัสนั้นมีความ

เหมาะสมดังนั้น บมจ.ทีโอที ควรจะเลือกลงทุนโครงการดังกลาวในชวงนี้ เนื่องจากมีผลตอบแทน

ในการลงทุนอยูในเกณฑดี 

 

 6.1.4.3 Worst Case 

 จากขอมูลจากการคํานวณผลตอบแทนในการลงทุนในโครงการดังกลาวที่มี

ระยะเวลาของโครงการ 10 ปนั้นจะสามารถคืนทุนในเวลา (PB) 6.98 ป และมีระยะเวลาคืนทุน

แบบคิดลดเปนเวลาเทากับ (DPB) เกินอายุของโครงการ และมีมูลคาปจจุบันสุทธิ โดยคิดอัตราคิด

ลด 12% จะมีมูลคาสุทธิ (NPV) ติดลบอยูที่ -9.51 ลานบาท และมีคาอัตราผลตอบแทนแบบคิดลด 

(IRR) เทากับ 9% โดยโครงการดังกลาวจะมีคาดัชนีการทํากําไร (PI) เทากับ 1.15% และมี

ผลตอบแทนถัวเฉลี่ยทางบัญชี (ARR) อยูที่ 26% จากที่คาดหวังผลตอบแทนของโครงการไวที่ 

20% สรุปผลไดวาสําหรับกรณี Worst Case สําหรับโครงการใหบริการเสริมอินเตอรเน็ตปลอด

ไวรัสนั้นมีคามูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการติดลบรวมถึงระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลดเปนเวลากับ 

(DPB) เกินอายุของโครงการ ทําใหเห็นไดวาที่มีสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินโครงการไมดี

นัก ซึ่ง ทีโอที อาจจะเลือกลงทุนในกรณี Worst Case ก็ไดเชนกันเนื่องหากพิจารณาปจจัยเสริม

ตางๆแลวจะเห็นไดวาการบริการดังกลาวนั้นยังทําใหเกิดการอุดหนุนไขวจากการบริการในสายงาน

โครงขาย สายงานดานการบริการทางสื่อโฆษณาของ บมจ.ทีโอที เองแลว ยังจะเปนการเพิ่ม

ทางเลือกในการใชบริการความปลอดภัยจากอินเตอรเน็ตใหกับลูกคา ADSL ไดอีก ซึ่งจะเปนการ

สรางความแตกตางในการบริการ ADSL ของ ทีโอที ดวยนั่นเอง 

  

 6.1.4.4 ความออนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis) กรณีที่จํานวนผูใชบริการ

ลดลง 10% ตอปจากยอดประมาณการ Moderate Case 

  จากขอมูลจากการคํานวณผลตอบแทนในการลงทุนในโครงการดังกลาวที่มี

ระยะเวลาของโครงการ 10 ปนั้นจะสามารถคืนทุนในเวลา (PB) 4.12 ป และมีระยะเวลาคืนทุน

แบบคิดลดเปนเวลาเทากับ (DPB) 4.87 ป และมีมูลคาปจจุบันสุทธิ โดยคิดอัตราคิดลด 12% จะมี

มูลคาสุทธิ (NPV) อยูที่ 161.57 ลานบาท และมีคาอัตราผลตอบแทนแบบคิดลด (IRR) เทากับ 

39% โดยโครงการดังกลาวจะมีคาดัชนีการทํากําไร (PI) เทากับ 6.03% และมีผลตอบแทนถัวเฉลี่ย

ทางบัญชี (ARR) อยูที่ 135% จากที่คาดหวังผลตอบแทนจากโครงการไวที่ 20% สรุปผลไดวา
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สําหรับกรณีที่วิเคราะหความออนไหวของโครงการโดยหากเมื่อมีจํานวนผูใชบริการลดลง 10% ตอ

ป จากยอดที่ประมาณการ Moderate Case นั้น ผลตอบแทนจะไมตางจากกรณี Moderate Case 

มากนัก ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมที่ บมจ.ทีโอที จะเลือกลงทุนโครงการดังกลาว เนื่องจากมี

ผลตอบแทนในการลงทุนยังอยูในเกณฑดี 

 

 6.1.4.5 ความออนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis) กรณีที่จํานวนผูใชบริการ

ลดลง 20% ตอปจากยอดประมาณการ Moderate Case 

 จากขอมูลจากการคํานวณผลตอบแทนในการลงทุนในโครงการดังกลาวที่มี

ระยะเวลาของโครงการ 10 ปนั้นจะสามารถคืนทุนในเวลา (PB) 4.59 ป และมีระยะเวลาคืนทุน

แบบคิดลดเปนเวลาเทากับ (DPB) 5.26 ป และมีมูลคาปจจุบันสุทธิ โดยคิดอัตราคิดลด 12% จะมี

มูลคาสุทธิ (NPV) อยูที่ 121.57 ลานบาท และมีคาอัตราผลตอบแทนแบบคิดลด (IRR) เทากับ 

33% โดยโครงการดังกลาวจะมีคาดัชนีการทํากําไร (PI) เทากับ 4.96% และมีผลตอบแทนถัวเฉลี่ย

ทางบัญชี (ARR) อยูที่ 113% จากที่คาดหวังผลตอบแทนจากโครงการไวที่ 20% 

 สรุปผลไดวาสําหรับกรณีที่วิเคราะหความออนไหวของโครงการโดยหากเมื่อมีจํานวน

ผูใชบริการลดลง 20% ตอป จากยอดที่ประมาณการ Moderate Case นั้น ผลตอบแทนจะไมตาง

จากกรณี Moderate Case มากนัก ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมที่ บมจ.ทีโอที จะเลือกลงทุน

โครงการดังกลาว เนื่องจากมีผลตอบแทนในการลงทุนยังอยูในเกณฑดี 

 

 6.1.4.6 การสรุปผลการศึกษาความเปนไปไดทางการเงนิการลงทนุ 

 จากผลการศึกษาทางดานการเงินและการลงทุนจะพบวาสําหรับกรณีศึกษาจาก

แบบจําลองทั้ง 3 ลักษณะของธุรกิจที่ไดแก Best Case , Moderate Case และ Worst Case นั้น

จะพบวากรณี Best Case และ Moderate Case นั้นใหผลตอบแทนในการลงทุนอยูในเกณฑดี แต

สําหรับ Worst Case นั้นมีผลตอบแทนทางการเงินการลงทุนที่อยูในเกณฑพอใชเนื่องจากวาใน

กรณี Worst Case นั้นมีสภาพคลองทางการเงินไมดีนักโดยจะเห็นไดจากมูลคาปจจุบันสุทธิของ

โครงการนั้นมีคาติดลบ และ DPB นั้นมีคาเกินอายุของโครงการ ซึ่งเมื่อวิเคราะหแลว บมจ.ทีโอที 

ควรเลือกลงทุนโครงการดังกลาวหากทิศทางตลาดมีแนวโนมที่จะออกมาในลักษณะ Best Case 

และ Moderate Case แตในกรณี Worst Case ที่มีสภาพคลองทางการเงินในการดําเนินโครงการ

ไมดีนัก บมจ.ทีโอที อาจจะเลือกลงทุนในกรณี Worst Case ไดเชนกันเนื่องจากจะเห็นไดวาการ
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บริการดังกลาวนั้นมีการอุดหนุนไขวจากการบริการในสายงานโครงขายและสายงานดานการ

บริการทางสื่อโฆษณานั่นเอง รวมทั้งยังทําใหเกิดความแตกตางในการบริการ ADSL ไดอีกดวย 

 สําหรับการวิเคราะหความออนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis) ไดทําการนํา

คาของกรณี Moderate Case มาทําการจําลองผลกระทบของโครงการ โดยจะเห็นไดวาในกรณีที่มี

ผูใชงานลดลงจากยอดที่ประมาณการเอาไว 10%และ 20%ตอปเพื่อจะดูผลตอบแทนจากการ

ลงทุนที่ไดรับผลกระทบนั้น พบวาหากมีผลกระทบจากผูใชงานที่ลดลง 10%ตอปนั้น จะสงผลตอ

ผลตอบแทนทางการเงินบาง แตผลตอบแทนในการลงทุนในภาพรวมนั้นยังอยูในเกณฑดี บมจ.ที

โอที คงยังจะเลือกลงทุนหากเกิดกรณีดังกลาว และกรณีที่ผูใชงานลดลง 20%ตอปนั้น จะสงผลตอ

ผลตอบแทนทางการเงินจนผลตอบแทนทางบัญชีโดยเฉลี่ย ARR ลดลงถึง 40% และคา

ผลตอบแทนทางการเงินตางๆนั้นจะไดรับผลกระทบอยูบางโดยทั้ง 2 Case Sensitivity นี้จะทํา

ใหผลกําไรลดลง รวมทั้งมีระยะเวลาคืนทุนที่ชาลงมา 1 ป แตก็ยังถือวาผลการตอบแทนนั้นยังอยู

ในเกณฑดีที่จะเหมาะสมในการลงทุน 

 จากกรณีศึกษาจากแบบจําลองทั้ง 3 ลักษณะของธุรกิจที่ไดแก Best Case, 

Moderate Case และ Worst Case รวมถึงการทดสอบความออนไหวของโครงการนั้นสามารถ

นํามาสรุปไดดังตารางที่ 6.1 

ตารางที่ 6.1 

แสดงผลการคํานวณผลตอบแทนทางการเงินและการลงทุนเทียบกันในแตละ Case ที่ศึกษา 
Case  Best  Moderate  Worst 

ARR 270% 153% 26% 

IRR 55% 43% 9% 

NPV 373,432,079 193,423,201 -9,515,708 

PB 3.36 3.57 6.98 

DPB 3.69 4.15 - 

PI 12.06 6.88 1.15 

Sensitivity Moderate  Subscriber Decrease10%  Subscriber  Decrease20%  

ARR 135% 113% 

IRR 39% 33% 

NPV 161,572,208 121,573,202 

PB 4.12 4.59 

DPB 4.87 5.26 

PI 6.03 4.96 
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6.2 ขอเสนอแนะเกีย่วกับงานวิจยั 

 

 สําหรับการคนควาอิสระในครั้งนี้ผูจัดทําไดกําหนดรูปแบบธุรกิจที่มีใชอยูแลวใน

ประเทศไทย แลวเลือกออกมาใชเพียงรูปแบบเดียว ซึ่งเปนรูปแบบที่มีผลตอบแทนตอการลงทุนสูง 

และจากการประมาณการผูใชบริการดังกลาวดังกลาว จะเปนนําคาความสัมพันธที่เกี่ยวของกับ

ธุรกิจดังกลาวมาประมาณการขนาดตลาด อัตราการเติบโตของผูใชบริการ รวมถึงจํานวน

ผูใชบริการ จากขอมูลทุติยภูมิเทานั้น โดยไมไดทําการสํารวจความตองการของตลาดอยางแทจริง 

จึงคาดวาขอมูลดังกลาวอาจมีความคลาดเคลื่อนอยูบาง 

 จากจํานวนผูใชบริการที่ไดจากการประมาณการ ประกอบกับรูปแบบธุรกิจดังกลาว

แมจะใหผลตอบแทนที่สูงกับ บมจ.ทีโอที ดังจะเห็นไดจากขอมูลสรุปทางการเงินแลวนั้นถือไดวา

โครงการดังกลาวก็จะมีความเสี่ยงอยูบางเชนกัน เนื่องจาก บมจ.ทีโอที ไดเปนผูใหบริการผาน

หนวยงานภายในเองซึ่งปญหาในการดําเนินการทางดานการตลาดอาจไมคลองตัวไดเทากับคูแขง

ในกลุมธุรกิจ เนื่องจาก บมจ.ทีโอที นั้นยังมีจุดออนทางดานการบริหารงานเพราะยังมีรูปแบบที่

คลายกับระบบราชการ และจะเห็นไดวาหากจํานวนและอัตราการเติบโตของผูใชบริการนั้นไม

เปนไปตามแผนทางการเงินแลว จะทําทําให บมจ.ทีโอที จะตองรับสภาพการขาดทุนจากการ

บริการเสริมดังกลาวแตเพียงผูเดียว จากการบริการเสริมดังกลาว 

 

6.3 อุปสรรคในการวิจัย 

 

 ในการทําวิจัยครั้งนี้ มีอุปสรรคในการศึกษา ดังนี้ 

1. การเขาถึงขอมูลเชิงลึกทางวิศวกรรมของเทคโนโลยี UTM 

2. ขอมูลในเชิงการตลาดสําหรับสวนแบงตลาดและขอมูลทางดานการเงิน ของการ

ใหบริการเสริมดังกลาวสําหรับผูใหบริการบางรายจะปกปด 

3. เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานเวลาจึงทําใหไมสามารถทําการสํารวจความตองการของ
ผูใชบริการ ADSL ของ บมจ.ทีโอที ได จึงทําใหการวิเคราะหขอมูลเปนเพียงแตขอมูลทุติยภูมิดาน

เดียวเทานั้น 
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6.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยตอเนื่อง 

 

 แนวทางในการขยายผลการศึกษาเพื่อตอยอดจากงานคนควาอิสระฉบับนี้ จะตอง

ทําการศึกษาเพิ่มเติมดังหัวขอตอไปนี้คือ 

1. การวิจัยดานการตลาดเพื่อประมาณการหาความตองการของตลาด และราคาที่ลูกคา

พึงพอใจที่จะจายจริงสําหรับการใชบริการ รวมถึงความรับรูตอเทคโนโลยีดังกลาวที่จะนํามาใช

บริการของผูบริโภคเพื่อนําไปขยายผลในดานการทําโฆษณา 

2. การวิเคราะหความออนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis) ในมุมมองดานราคา

ที่จะเรียกเก็บ (ARPU) โดยคิดแยกในแตละลักษณะการใชงานของลูกคา ไดแก ลูกคาสวนบุคคล 

ลูกคาที่เปนนิติบุคคลหรือลูกคาที่ บมจ.ทีโอที จะใหบริการในลักษณะ CSR (Corporate Social 

Responsibility) 

 

 บทสรุปของการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้ ถึงแมวารูปแบบการศึกษาความเปนไป

ไดในการทํา Content อินเตอรเน็ตปลอดไวรัสผานบนโครงขาย Broadband ADSL อาจมีไดหลาย

ลักษณะ ซึ่งอาจใชเทคโนโลยีที่แตกตางกันไป แตงานวิจัยฉบับนี้ ไดนําเสนอรูปแบบธุรกิจการ

บริการเสริมอินเตอรเน็ตปลอดไวรัสเพียงรูปแบบเดียว และทางผูจัดทําก็หวังอยางยิ่งวา งานวิจัย

ฉบับนี้จะเปนแหลงขอมูลศึกษาในเชิงวิเคราะหเบื้องตน สําหรับการพัฒนาใหบริการเสริม อ่ืนๆ ที่

ใชพื้นฐานของเทคโนโลยีที่แตกตางกันในการสรางแผนธุรกิจใหมๆใหกับวงการโทรคมนาคมใน

ประเทศไทยและสังคมไทยไดตอไปในอนาคต 


