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บทสรุป 
 

งานวิจัยเฉพาะกรณีฉบบันี  ้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดรูปแบบธุรกิจและศึกษาความ
เป็นไปได้ของการน ารูปแบบในการให้บริการสามประสาน(Triple Play) มาให้บริการบนโครงข่าย
โทรศพัท์พืน้ฐานของ บริษัท ทีโอที มหาชน จ ากัด เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครฯ  โดยเร่ิมจาก
การศกึษารูปแบบการให้บริการ Triple Play ท่ีมีอยู่แล้วในประเทศไทย เพ่ือเป็นตวัอย่างในการหา
รูปแบบการให้บริการท่ีเหมาะสมกบับริษัททีโอที และท าการศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทนุท า
ธรุกิจทัง้ทางด้านเทคโนโลยี การตลาด การเงินและการบริหาร ซึง่สามารถใช้เป็นกรณีศกึษาส าหรับ 
บริษัท ทีโอที มหาชน จ ากดั และผู้สนใจในการลงทนุให้บริการ Triple Play ผ่านโครงข่ายโทรศพัท์
พืน้ฐานของทีโอทีได้ 

จากการศึกษาสภาพธุรกิจการส่ือสารในปัจจุบนั  จะเห็นได้ว่า ธุรกิจการให้บริการ
โทรศพัท์ประจ าท่ีหรือโทรศพัท์พืน้ฐาน  ก าลงัประสบสภาวะการลดลงของรายได้(ARPU) อย่าง
ตอ่เน่ือง ซึ่งได้รับผลกระทบมาจากการการเจริญเติบโตขึน้ของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีเพิ่มสูงขึน้ทกุปี 
จนท าให้ผู้ ให้บริการต้องหนัมาสร้างรายได้จากโครงขา่ยเดมิท่ีมีอยู ่ไมว่่าจะเป็นการน าเสนอรูปแบบ
บริการใหม่ท่ีจะช่วยเพิ่มมูลคา่ให้กบัการให้บริการเดิมท่ีมีอยู่แล้ว (VAS) เช่น บริการฝากข้อความ
เสียง บริการโทรศพัท์บ้านแสดงเลขหมาย เป็นต้น แตก็่ยงัไม่สามารถกระตุ้นยอดรายได้ให้เพิ่มขึน้
มากนกั  ในขณะท่ีธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงก าลงัเป็นสิ่งท่ีได้รับการตอบสนอง
จากผู้ ใช้งานอย่างตอ่เน่ือง  ทัง้ในแง่การใช้งานตามบ้านและการใช้งานในภาคธุรกิจ ซึ่งส่งผลให้
ธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ต เตบิโตขึน้ในอตัราท่ีสงูอย่างตอ่เน่ืองตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผ่าน



(2) 

มา  แต่ด้วยจ านวนผู้ ให้บริการในตลาดท่ีเพิ่มขึน้ ท าให้เกิดการแข่งขันทัง้ทางด้านราคาและ
โปรโมชั่น  ท่ีออกมาเพ่ือแย่งชิงลูกค้ากัน ส่งผลให้รายได้จากค่าบริการมีแนวโน้มลดลงอย่าง
ตอ่เน่ือง   จนท าให้ผู้บริการหลายรายเร่งปรับตวั 

เพ่ือสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน เพ่ือน าเสนอรูปแบบบริการใหม่ๆ ให้กับลูกค้า 
โดยเฉพาะในส่วนการให้บริการทางด้านเนือ้หารายการท่ีหลากหลายโดยผู้ ใช้บริการไม่ต้องเสีย
คา่ใช้จ่ายเพิ่มเติมมากขณะท่ีทางฝ่ังผู้ ให้บริการก็ได้ใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์เดิมท่ีมีอยู่ได้อย่าง
คุ้มคา่ 

ด้วยเหตนีุบ้ริการ Triple Play ซึ่งเป็นการหลอมรวม (Convergence) บริการทัง้ 3 ส่วน 
ได้แก่ โทรศพัท์พืน้ฐาน อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู และบริการมลัติมีเดียแบบบอกรับเป็นสมาชิกเข้า
ด้วยกัน เพ่ือส่งมอบให้กับผู้บริโภคด้วยเทคโนโลยีให้บริการอยู่แล้วในปัจจุบนั จึงดเูหมือนเป็น
ทางออกท่ีดีท่ีสดุทางหนึง่ในการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั  ดงันัน้ผู้จดัท างานวิจยัจึงศกึษา
และก าหนดรูปแบบธุรกิจการให้บริการ Triple Play บนโครงข่ายโทรศพัท์พืน้ฐานของ บริษัท ทีโอที 
จ ากัด มหาชน และได้ท าการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการตามรูปแบบท่ีก าหนดขึน้  ซึ่งได้
ข้อสรุปดงันี ้

การก าหนดรูปแบบธุรกิจการให้บริการ Triple Play บนโครงข่ายโทรศพัท์พืน้ฐานในเขต
กรุงเทพมหานครของ ทีโอที ในงานวิจยันีผู้้ วิจยัได้ศึกษาและรวบรวมลกัษณะการประกอบธุรกิจ 
Triple Play ท่ีได้เปิดให้บริการแล้วในประเทศไทย สรุปเป็นรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัได้ 3 รูปแบบ 
รวมทัง้วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ในแตล่ะรูปแบบ ก่อนจะน ามาปรับให้เป็นรูปแบบส าหรับงานวิจยั 
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ภาพท่ี  1 

รูปแบบธุรกิจการให้บริการ Triple play ท่ีเหมาะสมกบั ทีโอที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
เน่ืองจากการให้บริการ Triple Play ตามรูปแบบธุรกิจในงานวิจยัไม่ได้ใช้เทคโนโลยีใหม่

ใดๆ รูปแบบของบริการท่ีน าเสนอตอ่ผู้บริโภคใช้เทคโนโลยีเดิมท่ีมีอยู่แล้วในปัจจบุนัทัง้สิน้ เพียงแต่
สิ่งท่ีผู้ ให้บริการจ าเป็นต้องค านึงถึงคือคอนเทนต์หรือเนือ้หารายการ ท่ีจะน าเสนอ ว่าจะน่าสนใจ
และสนองตอบตอ่ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้บริโภคหรือไม่ 

ส าหรับการศกึษาความเป็นไปได้ทางการตลาดในงานวิจยัฉบบันี ้  ใช้ข้อมลูทตุิยภูมิจาก
ผู้ ให้บริการขององค์กรต่างๆ และ หน่วยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องรวมถึงข้อมูล
บางส่วนจากแบบสอบถามน ามาศึกษาความเป็นไปได้ผนวกกับเคร่ืองมือทางการตลาด  ได้แก่ 
SWOT Analysis และ Five Force Model จากการพิจารณาแนวโน้มการเติบโตของอตัราการใช้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู และฐานลกูค้าของบริษัทผู้ ให้บริการมลัติมีเดียแบบบอกรับเป็นสมาชิก 
การให้บริการ Triple Playด้วยรูปแบบธุรกิจในงานวิจยัน่าจะเป็นบริการท่ีสามารถเพิ่มศกัยภาพใน
การแขง่ขนัและสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบับริการท่ีมีอยูเ่ดมิให้กบัผู้ให้บริการโทรศพัท์พืน้ฐานได้  

 
 



(4) 

จากการศกึษาความเป็นไปได้ทางการเงิน โดยแบง่การด าเนินธุรกิจออกเป็น 3 กรณี 
Worst Case, Moderate Case และ Best Case ได้ผลดงันี ้

กรณี Worst Case พบว่า ในการลงทนุในโครงการระยะเวลา 10 ปี มลูคา่ปัจจบุนัของ
โครงการ (NPV) โดยให้อตัราส่วนคิดลดเท่ากับ 12 % พบว่ามีมลูคา่ติดลบอยู่ท่ี 17,652,791ล้าน
บาท และ IRR ให้คา่เท่ากบั 1 % ในขณะท่ีการวดัดชันีการท าก าไรท่ีได้เพียง 0.75 % และอตัรา
ผลตอบแทนถัวเฉล่ีย (ARR) ให้ค่าตอบแทนท่ี 20 % จากท่ีคาดการไว้ว่าทัง้โครงการจะให้
ผลตอบแทนอยูท่ี่ 20 %   ทัง้นีก้ารลงทนุจะให้ผลตอบแทนใน 7.6 ปี และระยะเวลาการคืนทนุแบบ
คดิลดไมส่ามารถหาได้เน่ืองจาก NPV ตดิลบ  

กรณี Moderate Case ในการลงทนุในโครงการระยะเวลา 10 ปี จะคืนทนุให้ใน 3.9 ปี 
เม่ือคิดหาระยะเวลาการคืนทนุแบบคิดลด จะคืนทนุใน 6.86 ปี มลูคา่ปัจจบุนัของโครงการ (NPV) 
โดยให้อตัราส่วนคิดลดเท่ากับ 12 % พบว่ามีมลูคา่เป็นบวกอยู่ท่ี 4,150,330 ล้านบาท และ IRR 
ให้คา่เท่ากบั 14 % ในขณะท่ีการวดัดชันีการท าก าไรท่ีได้ 1.06 % และอตัราผลตอบแทนถวัเฉล่ีย 
(ARR) ให้คา่ตอบแทนท่ี 33 % จากท่ีคาดการไว้วา่ทัง้โครงการจะให้ผลตอบแทนอยู่ท่ี 20 %   

กรณี Best Case เม่ือพิจารณาจากภาพรวม พบวา่ ในการลงทนุในโครงการระยะเวลา 
10 ปี จะคืนทนุให้ใน 2.23 ปี ในขณะท่ีระยะเวลาการคืนทนุแบบคิดลดท่ีจะคืนทนุให้ใน 2.54 ปี 
มลูคา่ปัจจบุนัของโครงการ (NPV) โดยให้อตัราสว่นคดิลดเทา่กับ 12 % พบวา่มีมลูคา่เป็นบวกอยู่
ท่ี 483,248,876.33 ล้านบาท และ IRR ให้คา่เทา่กบั 66 % ในขณะท่ีการวดัดชันีการท าก าไรท่ีได้ 
7.74 % และอตัราผลตอบแทนถวัเฉล่ีย (ARR) ให้คา่ตอบแทนท่ี 349 % จากท่ีคาดการไว้วา่ทัง้
โครงการจะให้ผลตอบแทนอยูท่ี่ 20 %  
 

จากการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงิน พบว่าแม้จากผลการวิเคราะห์การลงทนุใน
กรณีของ Worst case จะให้ผลตอบแทนท่ีไม่คุ้มคา่ แตส่ าหรับในกรณีของ Moderate Case และ 
Best Case ผลการวิเคราะห์การลงทุนกลบัให้ผลตอบแทนอยู่ในเกณฑ์สูงในทุกๆด้านและเม่ือ
พิจารณาประกอบกบัด้านเงินลงทนุ พบว่ามลูคา่การลงทนุในการให้บริการ Triple Play มีมลูคา่ไม่
สงูมาก เม่ือเทียบกบัรายได้ท่ีได้รับจากคา่บริการท่ีลกูค้ายินดีจะจ่าย (จากแบบสอบถาม) ก็มีมลูคา่
เพียงพอกบัการลงทนุจงึสมควรท่ีจะลงทนุให้บริการTriple Play ในประเทศไทยในชว่งนี ้

ส าหรับการศึกษาความเป็นไปได้ทางการบริหาร  ผู้ วิจัยใช้วิธีการศึกษาโดยการ
สมัภาษณ์ผู้บริหารบริษัทผู้ ให้บริการด้านการส่ือสาร  โดยสมัภาษณ์สมัภาษณ์ในหวัข้อ “ความ
เป็นไปได้ในทางการบริหาร ในการให้บริการ Triple Play ของบริษัท บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน)” 
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โดยในการสมัภาษณ์ ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และให้ข้อมูลรายละเอียด
ของการให้บริการ Triple Play กับผู้ ให้สมัภาษณ์ ก่อนวนัสมัภาษณ์จริงเพ่ือให้ผู้ถกูสมัภาษณ์มี
เวลาเตรียมตวัในการตอบค าถาม เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ 

จากการสัมภาษณ์สามารถวิเคราะห์ได้ว่า  ทีโอที มีศักยภาพเพียงพอทัง้ทางด้าน
เทคโนโลยีและทรัพยากรบคุคลท่ีเข้าสู่ตลาด Convergence แตส่ิ่งหนึ่งท่ียงัขาดไปคือ ความพร้อม
ในด้านการจดัหาคอนเทนต์ส าหรับการน าเสนอสู่ผู้ ใช้บริการ ซึ่งอปุสรรคนีส้ามารถขจดัออกได้ด้วย 
จบัมือร่วมกบัพนัธมิตรตา่งๆ ท่ีมี คอนเทนต์อยู่ในมือและก็ต้องแน่ใจว่าคอนเทนต์นัน้ตรงกบัใจของ
ผู้ รับบริการหรือไม่ 

จากการศึกษาความเป็นไปได้ทัง้ 4 ด้าน เห็นได้ว่ารูปแบบธุรกิจการให้บริการTriple 
Play เป็นรูปแบบธุรกิจท่ีมีแนวโน้มท่ีดี เหมาะสมและสอดรับกับความต้องการของผู้บริโภคใน
ปัจจบุนั และจากการศกึษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค การตลาด รวมถึงการบริหาร ก็มีความ
เป็นไปได้ท่ีทางทีโอทีจะเปิดให้บริการ Triple Play นอกจากนัน้เม่ือน ารูปแบบธุรกิจดงักล่าว มา
ศกึษาความเป็นไปได้ทางการเงินก็พบว่าการการประมาณการการลงทนุให้ผลตอบแทนท่ีน่าพอใจ
ถึงสองกรณี ท าให้สรุปผลได้ว่าธุรกิจการให้บริการTriple Play บนโครงข่ายโทรศพัท์พืน้ฐานของ 
บริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) ในเขตการให้บริการกรุงเทพมหานคร ตามรูปแบบท่ีก าหนดขึน้ใน
งานวิจยันี ้มีความคุ้มคา่ เหมาะสมท่ีจะน ามาลงทนุเปิดให้บริการในประเทศไทยในชว่งเวลานี ้

 
ในการศกึษางานวิจยัในครัง้นี ้   ผู้ วิจยัได้ก าหนดรูปแบบธุรกิจท่ีมีใช้อยู่แล้วในประเทศ

ไทยแล้วเลือกออกมาใช้เพียงรูปแบบเดียว ดงันัน้ส าหรับผู้ ให้บริการรายใดท่ีต้องการให้บริการ
Triple Play ในรูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมอ่ืนๆ อาจต้องท าการศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจัยนี ้
นอกจากนีใ้นการพิจารณาลงทนุให้บริการ ผู้ลงทนุควรพิจารณาถึงความพร้อมและความพึงพอใจ
ทางฝ่ังของผู้ ใช้บริการท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ท่ียงัไม่มีการเปิดเผยมากนกั  ถึงแม้ผลจากการวิจยัครัง้นี ้
จะชีใ้ห้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจท่ีจะใช้บริการ Triple Play อยู่มาก แตก็่มีความเป็นไป
ได้ท่ีมีผู้ใช้บริการไมถ่ึงตามท่ีได้พยากรณ์ไว้ 

อยา่งไรก็ตาม ส าหรับผู้ให้บริการด้านการส่ือสารซึง่มีกลุ่มฐานลกูค้าเดิมอยูแ่ล้ว และมี
ความพร้อมในการพฒันารูปแบบการให้บริการท่ีหลากหลายมากขึน้ รูปแบบการให้บริการ Triple 
Play ในงานวิจยันีจ้ะท าให้ทา่นสามารถเพิ่มคณุคา่ของระบบโครงขา่ยท่ีมีอยูเ่ดมิ เพิ่มทางเลือก
ให้กบัผู้บริโภค สร้างความได้เปรียบการแขง่ขนัและน ามาสูร่ายได้ท่ีเพิ่มมากขึน้ 



(6) 

ผู้วิจยักรณีศกึษาหวงัว่า งานวิจยัเร่ืองการก าหนดรูปแบบธุรกิจและศกึษาความเป็นไป
ได้ของการให้บริการ เทคโนโลยี Triple Play บนโครงข่ายโทรศพัท์พืน้ฐาน ของบริษัท ทีโอที จ ากดั 
(มหาชน) ในพืน้ท่ีบริการในเขตกรุงเทพมหานคร นีจ้ะเป็นแนวทางให้กับผู้ ท่ีจะท าผลงานวิจยัใน
ส่วนท่ีเก่ียวข้องต่อไป และรวมไปถึงบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) และผู้สนใจจะลงทุนการ
ให้บริการ Triple Play ร่วมกบัโครงขา่ยของ บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ในอนาคตสามารถน าไป
ประยกุต์ใช้กบัธุรกิจของตนได้อยา่งเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 


