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บทคดัย่อ 
                   
 การศึกษาเร่ือง “การศึกษาความเป็นไปได้ในการให้บริการ Triple Play บนโครงข่าย 
Fixed Line Telephone ของ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ภายในพืน้ท่ีการให้บริการเขต
กรุงเทพมหานคร” นีมี้ความมุ่งหมายท่ีจะศกึษาถึงความเป็นไปได้ทางธุรกิจ และนวตักรรมใหม่ๆ 
ของการให้ บริการในธุรกิจส่ือสารในประเทศไทยและของ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ท่ีถือว่า
เป็น ผู้ ให้บริการทางด้านโครงข่ายโทรคมนาคมรายใหญ่ ของประเทศไทย การหลอมรวม 
(Convergence) การให้บริการตา่งๆ ไว้ภายใต้เทคโนโลยี Internet Protocol (IP) ผ่านโครงข่ายท่ีมี
อยูแ่ล้วเป็นเร่ืองท่ีผู้ให้บริการตา่งก็หนัมาให้ความสนใจเป็นอย่างมาก 
 ในงานวิจยันี ้ผู้จดัท าได้ท าการก าหนดรูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมกบับริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) โดยอาศยัแนวทางจากการศึกษา และรวบรวมรูปแบบธุรกิจของการให้บริการ Triple 
Play ท่ีมีอยูแ่ล้วในประเทศ    แล้วน ารูปแบบธุรกิจท่ีก าหนดไปท าการศกึษาความเป็นไปได้ในด้าน
ตา่งๆ ได้แก่ ด้านเทคนิค ด้านการตลาด ด้านการเงิน และด้านการบริหาร  
 ในการศึกษาความเป็นไปได้ทัง้ 4 ด้าน   ผู้จดัท างานวิจยัได้ใช้ข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งได้มา
จากการสมัภาษณ์ และการออกแบบสอบถามส ารวจไปยงักลุ่มตวัอย่าง และใช้ข้อมลูทตุิยภูมิ  ซึ่ง
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ได้มาจากการเก็บรวบรวม ศกึษาจากหนว่ยงานตา่งๆ ทัง้ภาครัฐ และภาคเอกชนจนได้ข้อสรุป จาก
การ ศกึษาดงักลา่ววา่ รูปแบบการให้บริการ Triple Play ในประเทศไทยในงานวิจยั มีความเป็นไป
ได้ ทัง้ในแง่มุมในด้านเทคนิค ด้านการตลาด การเงิน รวมไปถึงด้านการบริหาร สอดคล้องกับ
พฤตกิรรมของผู้บริโภคในปัจจบุนั และมีแนวโน้มท่ีจะเตบิโตตอ่ไปในอนาคต 
 โดยการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน ผู้ วิจัยน าข้อมูล และตวัเลขท่ีได้จาก
แหล่ง ข้อมลูตา่งๆ มาท าการศกึษาซึ่งแบง่กรณีการพิจารณาออกเป็น 3 กรณี แยกตามการเติบโต
ของผู้ใช้บริการในแตล่ะประเภทโดยพยากรณ์จ านวนผู้ ใช้งานล่วงหน้า 10 ปี จากการศกึษาทัง้สาม
กรณีให้ผลท่ีน่าพอใจ แม้ว่าการ การด าเนินงานตามรูปแบบธุรกิจในกรณี Fixed Line Subscriber
จะมีค่าติดลบ ใน 2 กรณีหลัง มีกระแสเงินสดสุทธิเป็นบวกทุกปี ค่าดชันีชีว้ัดทางการเงินของ
โครงการอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี มีความนา่สนใจและคุ้มคา่ส าหรับการพิจารณาท่ีจะลงทนุ  
 ดงันัน้ จากผลการวิจยั แสดงให้เห็นวา่ รูปแบบการให้บริการ Triple Play ของบริษัท ที
โอที จ ากดั (มหาชน) เป็นรูปแบบท่ีดี สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภค มีแนวโน้มเตบิโตสงู 
ให้ผลตอบแทนท่ีคุ้มคา่ เหมาะสมอยา่งยิ่ง ท่ีจะน ามาใช้ในการให้บริการในประเทศไทย ในชว่ง
เวลานี ้(ปี 2550) 
 ผู้จดัท างานวิจยั หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า กรณีศึกษา “การก าหนดรูปแบบธุรกิจและศกึษา
ความเป็นไปได้ของการให้บริการ Triple Play ในประเทศไทย” จะเป็นแนวทางให้กบับริษัท ทีโอที  
จ ากดั (มหาชน) และผู้ ให้สนใจท่ีจะท าธุรกิจผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสงู  น าไปประยุกต์ใช้
กับเครือข่ายและธุรกิจของตนได้อย่างเหมาะสม และเป็นแนวทางให้กับผู้ ท่ีจะท าผลงานวิจัยใน
สว่นท่ีเก่ียวข้องได้ตอ่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


