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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

งานวิจัยเฉพาะกรณีฉบับนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดรูปแบบธุรกิจและศึกษาความ 
เปนไปไดของการนํารูปแบบในการใหบริการสามประสาน(Triple Play) มาใหบริการบนโครงขาย 
โทรศัพทพื้นฐานของ บริษัท ทีโอที มหาชน จํากัด เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครฯ  โดยเริ่มจาก 
การศึกษารูปแบบการใหบริการ Triple Play ที่มีอยูแลวในประเทศไทย เพื่อเปนตัวอยางในการหา 
รูปแบบการใหบริการที่เหมาะสมกับบริษัททีโอที และทําการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนทํา 
ธุรกิจทั้งทางดานเทคโนโลยี  การตลาด  การเงินและการบริหาร  ซึ่งสามารถใชเปนกรณีศึกษา 
สําหรับ บริษัท ทีโอที มหาชน จํากัด และผูสนใจในการลงทุนใหบริการ Triple Play ผานโครงขาย 
โทรศัพทพื้นฐานของทีโอทีได 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาสภาพธุรกิจการสื่อสารในปจจุบัน  จะเห็นไดวา ธุรกิจการใหบริการ 
โทรศัพทประจําที่หรือโทรศัพทพื้นฐาน  กําลังประสบสภาวะการลดลงของรายได(ARPU) อยาง 
ตอเนื่อง ซึ่งไดรับผลกระทบมาจากการการเจริญเติบโตขึ้นของโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่เพิ่มสูงขึ้นทุกป 
จนทําใหผูใหบริการตองหันมาสรางรายไดจากโครงขายเดิมที่มีอยู ไมวาจะเปนการนําเสนอรปูแบบ 
บริการใหมที่จะชวยเพิ่มมูลคาใหกับการใหบริการเดิมที่มีอยูแลว (VAS) เชน บริการฝากขอความ 
เสียง บริการโทรศัพทบานแสดงเลขหมาย เปนตน แตก็ยังไมสามารถกระตุนยอดรายไดใหเพิ่มขึ้น 
มากนัก  ในขณะที่ธุรกิจการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงกําลังเปนสิ่งที่ไดรับการตอบสนอง 
จากผูใชงานอยางตอเนื่อง  ทั้งในแงการใชงานตามบานและการใชงานในภาคธุรกิจ ซึ่งสงผลให 
ธุรกิจการใหบริการอินเทอรเน็ต เติบโตขึ้นในอัตราที่สูงอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาหลายปที่ผาน 
มา  แตดวยจํานวนผูใหบริการในตลาดที่เพิ่มขึ้น ทําใหเกิดการแขงขันทั้งทางดานราคาและ 
โปรโมชั่น  ที่ออกมาเพื่อแยงชิงลูกคากัน สงผลใหรายไดจากคาบริการมีแนวโนมลดลงอยาง 
ตอเนื่อง   จนทําใหผูบริการหลายรายเรงปรับตัว 

เพื่อสรางความไดเปรียบในเชิงแขงขัน  เพื่อนําเสนอรูปแบบบริการใหมๆ  ใหกับลูกคา 
โดยเฉพาะในสวนการใหบรกิารทางดานเนื้อหาและรายการที่หลากหลายโดยผูใชบรกิารไมตองเสีย
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คาใชจายเพิ่มเติมมากนักขณะทีท่างฝงผูใหบริการก็ไดใชประโยชนจากสนิทรัพยเดิมที่มีอยูไดอยาง 
คุมคา 

ดวยเหตุนี้บริการ Triple Play ซึ่งเปนการหลอมรวม (Convergence) บริการทั้ง 3 สวน 
ไดแก โทรศัพทพื้นฐาน อินเทอรเน็ตความเร็วสูง และบริการมัลติมีเดียแบบบอกรับเปนสมาชิกเขา 
ดวยกัน  เพื่อสงมอบใหกับผูบริโภคดวยเทคโนโลยีใหบริการอยูแลวในปจจุบัน  จึงดูเหมือนเปน 
ทางออกที่ดีที่สุดทางหนึ่งในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  ดังนั้นผูจัดทํางานวิจัยจงึศกึษา 
และกําหนดรูปแบบธุรกิจการใหบริการ Triple Play บนโครงขายโทรศัพทพื้นฐานของ บริษัท ทีโอที 
จํากัด มหาชน  และไดทําการศึกษาความเปนไปไดของโครงการตามรูปแบบที่กําหนดขึ้น  ซึ่งได 
ขอสรุปดังนี้ 

6.1.1 รูปแบบธุรกิจการใหบริการ Triple Play 

การกําหนดรปูแบบธุรกจิการใหบรกิาร  Triple  Play บนโครงขายโทรศัพทพืน้ฐานในเขต 
กรุงเทพมหานครของ  ทีโอที  ในงานวจิัยนี้ผูวิจัยไดศกึษาและรวบรวมลักษณะการประกอบธุรกจิ 
Triple  Play  ที่ไดเปดใหบริการแลวในประเทศไทย  สรุปเปนรูปแบบที่แตกตางกนัได  3  รูปแบบ 
รวมทั้งวิเคราะหขอดี ขอเสีย ในแตละรูปแบบ กอนจะนํามาปรับใหเปนรปูแบบสําหรบังานวิจยั 

ภาพที่  6.1 
รูปแบบธุรกจิการใหบริการ Triple play ที่เหมาะสมกับ ทีโอที
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6.1.2 การศึกษาความเปนไปไดทางเทคนิค 

เนื่องจากการใหบริการ Triple Play ตามรูปแบบธุรกจิในงานวิจัยไมไดใชเทคโนโลยใีหม 
ใดๆ รูปแบบของบรกิารที่นําเสนอตอผูบริโภคใชเทคโนโลยเีดิมที่มีอยูแลวในปจจบุันทัง้สิ้น เพียงแต 
สิ่งที่ผูใหบริการจําเปนตองคํานึงถงึคือคอนเทนตหรือเนื้อหารายการ ที่จะนําเสนอ วาจะนาสนใจ 
และสนองตอบตอความตองการที่แทจริงของผูบริโภคหรือไม 

6.1.3 การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด 

สําหรับการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาดในงานวิจัยฉบับนี้  ใชขอมูลทุตยภูมิจาก 
ผูใหบริการขององคกรตางๆ และ หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของรวมถึงขอมูล 
บางสวนจากแบบสอบถามนํามาศึกษาความเปนไปไดผนวกกับเครื่องมือทางการตลาด  ไดแก 
SWOT Analysis และ Five Force Model จากการพิจารณาแนวโนมการเติบโตของอัตราการใช 
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง และฐานลูกคาของบริษัทผูใหบริการมัลติมีเดียแบบบอกรับเปนสมาชิก 
การใหบริการ Triple Playดวยรูปแบบธุรกิจในงานวิจัยนาจะเปนบริการที่สามารถเพิ่มศักยภาพใน 
การแขงขันและสรางมูลคาเพิ่มใหกับบริการที่มีอยูเดิมใหกับผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานได 

6.1.4 การศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน 

จากการศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน โดยแบงการดําเนินธุรกิจออกเปน 3 กรณี 
Worst Case, Moderate Case และ Best Case ไดผลดังนี้ 

6.1.4.1 Worst Case 

พบวา ในการลงทุนในโครงการระยะเวลา 10 ป มูลคาปจจุบันของโครงการ (NPV) โดย 
ใหอัตราสวนคิดลดเทากับ 12 % พบวามีมูลคาติดลบอยูที่ 17,652,791ลานบาท และ IRR ใหคา 
เทากับ 1 % ในขณะที่การวัดดัชนีการทํากําไรที่ไดเพียง 0.75 % และอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย 
(ARR) ใหคาตอบแทนที่ 20 % จากที่คาดการไววาทั้งโครงการจะใหผลตอบแทนอยูที่ 20 %  ทั้งนี้
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การลงทุนจะใหผลตอบแทนใน 7.6  ป และระยะเวลาการคืนทุนแบบคิดลดไมสามารถหาได 
เนื่องจาก NPV ติดลบ 

6.1.4.2 Moderate Case 

ในการลงทุนในโครงการระยะเวลา 10 ป จะคืนทุนใหใน 3.9 ป เมื่อคิดหาระยะเวลาการ 
คืนทุนแบบคิดลด จะคืนทุนใน 6.86 ป มูลคาปจจุบันของโครงการ (NPV) โดยใหอัตราสวนคิดลด 
เทากับ 12  %  พบวามีมูลคาเปนบวกอยูที่ 4,150,330  ลานบาท และ IRR  ใหคาเทากับ 14  % 
ในขณะที่การวัดดัชนีการทํากําไรที่ได 1.06  %  และอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย  (ARR) ให 
คาตอบแทนที่ 33 % จากที่คาดการไววาทั้งโครงการจะใหผลตอบแทนอยูที่ 20 % 

6.1.4.3 Best Case 

เมื่อพิจารณาจากภาพรวม พบวา ในการลงทุนในโครงการระยะเวลา 10 ป จะคืนทุนให 
ใน 2.23 ป ในขณะที่ระยะเวลาการคืนทุนแบบคิดลดที่จะคืนทุนใหใน 2.54 ป มูลคาปจจุบันของ 
โครงการ  (NPV)  โดยให อัตราสวนคิดลดเทากับ  12  %  พบวามีมูลคา เปนบวกอยูที่ 
483,248,876.33  ลานบาท และ IRR  ใหคาเทากับ 66 %  ในขณะที่การวัดดัชนีการทํากําไรที่ได 
7.74 % และอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย (ARR) ใหคาตอบแทนที่ 349 % จากที่คาดการไววาทั้ง 
โครงการจะใหผลตอบแทนอยูที่ 20 % 

จากการศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน พบวาแมจากผลการวิเคราะหการลงทุนใน 
กรณีของ Worst case จะใหผลตอบแทนที่ไมคุมคา แตสําหรับในกรณีของModerate Case และ 
Best  Case  ผลการวิเคราะหการลงทุนกลับใหผลตอบแทนอยูในเกณฑสูงในทุกๆดานและเมื่อ 
พิจารณาประกอบกับดานเงินลงทุน พบวามูลคาการลงทุนในการใหบริการ Triple Play มีมูลคาไม 
สูงมาก เมื่อเทียบกับรายไดที่ไดรับจากคาบริการที่ลูกคายินดีจะจาย (จากแบบสอบถาม) ก็มมีลูคา 
เพียงพอกับการลงทุนจึงสมควรที่จะลงทุนใหบริการTriple Play ในประเทศไทยในชวงนี้
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6.1.5 การศึกษาความเปนไปไดทางการบรหิาร 

สําหรับการศึกษาความเปนไปไดทางดานการบริหาร  ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาโดยการ 
สัมภาษณผูบริหารบริษัทผูใหบริการดานการสื่อสาร โดยสัมภาษณ ในหัวขอ “ความเปนไปไดใน 
ทางการบริหาร ในการใหบริการ Triple Play ของบริษัท บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)” 

ผูใหขอมูล  :  ดร.สมศักดิ์ เดชธนสมบัติ 
ตําแหนง  :  Wireline Business Development Department 
บริษัท  :  TOT  Public Company Limited 

โดยในการสัมภาษณ ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการวิจัย และใหขอมูลรายละเอียด 
ของการใหบริการ Triple  Play  กับผูใหสัมภาษณ กอนวันสัมภาษณจริงเพื่อใหผูถูกสัมภาษณมี 
เวลาเตรียมตัวในการตอบคําถาม เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณที่สุด 

จากการสัมภาษณสามรถวิเคราะหไดวาบรษิัท  ทีโอที  มีศักยภาพเพยีงพอทั้งทางดาน 
เทคโนโลยีและทรัพยากรบุคคลที่เขาสูตลาด Convergence แตสิ่งหนึ่งทีย่ังขาดไปคือ ความพรอม 
ในดานการจัดหาคอนเทนตสําหรับการนําเสนอสูผูใชบรกิาร  ซึ่งอุปสรรคนี้สามารถขจัดออกไดดวย 
จับมือรวมกับพนัธมิตรตางๆ ที่มี  คอนเทนตอยูในมือและก็ตองแนใจวาคอนเทนตนั้นตรงกับใจของ 
ผูรับบริการหรือไม 

จากการศึกษาความเปนไปไดทั้ง 4 ดาน เห็นไดวารูปแบบธุรกิจการใหบริการ 

Triple Play เปนรูปแบบธุรกิจที่มีแนวโนมที่ดี เหมาะสมและสอดรับกับความตองการ 
ของผูบริโภคในปจจุบัน และจากการศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิค การตลาด รวมถึงการ 
บริหาร  ก็มีความเปนไปไดที่ทางทีโอทีจะเปดใหบริการ  Triple  Play นอกจากนั้นเมื่อนํารูปแบบ 
ธุรกิจดังกลาว  มาศึกษาความเปนไปไดทางการเงินก็พบวาการการประมาณการการลงทุนให 
ผลตอบแทนที่นาพอใจถึงสองกรณี ทําใหสรุปผลไดวาธุรกิจการใหบริการTriple Play บนโครงขาย 
โทรศัพทพื้นฐานของ บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) ในเขตการใหบริการกรุงเทพมหานคร ตาม
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รูปแบบที่กําหนดขึ้นในงานวิจัยนี้ มีความคุมคา เหมาะสมที่จะนํามาลงทุนเปดใหบริการในประเทศ 
ไทยในชวงเวลานี้ 

6.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกบังานวิจยั 

ในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบธุรกิจที่มีใชอยูแลวในประเทศ 
ไทยแลวเลือกออกมาใชเพียงรูปแบบเดียว  ดังนั้นสําหรับผูใหบริการรายใดที่ตองการใหบริการ 
Triple  Play  ในรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมอ่ืนๆ  อาจตองทําการศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจัยนี้ 
นอกจากนี้ในการพิจารณาลงทุนใหบริการ ผูลงทุนควรพิจารณาถึงความพรอมและความพึงพอใจ 
ทางฝงของผูใชบริการที่มีอยูในปจจุบัน ที่ยังไมมีการเปดเผยมากนัก  ถึงแมผลจากการวิจัยครั้งนี้ 
จะชี้ใหเห็นวากลุมเปาหมายใหความสนใจที่จะใชบริการ Triple Play อยูมาก แตก็มีความเปนไป 
ไดที่มีผูใชบริการไมถึงตามที่ไดพยากรณไว 

อยางไรก็ตาม สําหรับผูใหบริการดานการสื่อสารซึ่งมีกลุมฐานลูกคาเดิมอยูแลว และมี 
ความพรอมในการพัฒนารูปแบบการใหบริการที่หลากหลายมากขึ้น รูปแบบการใหบริการ Triple 
Play ในงานวิจัยนี้จะทําใหทานสามารถเพิ่มคุณคาของระบบโครงขายที่มีอยูเดิม เพิ่มทางเลือก 
ใหกับผูบริโภค สรางความไดเปรียบการแขงขันและนํามาสูรายไดที่เพิ่มมากขึ้น 

6.3 อุปสรรคในการวจิัย 

ในการทําวจิัยครั้งนี้ มีอุปสรรคในการศึกษา ดังนี้ 

1.  ขอมูลในเชิงลึกสําหรับการศึกษาความเปนไปได  โดยเฉพาะดานการตลาดและ 
การเงิน มีบางสวน ถูกปกปดหรือไมสามารถเปดเผยได 

2. เนื่องจากขอมูลบางสวนไมสามารถคนหาไดจงึตองอาศัยการเทยีบเคียงจากขอมูลอ่ืน
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6.4  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยตอเนื่อง 

แนวทางในการขยายผลการศึกษาเพื่อตอยอดจากกรณีศกึษาฉบับนี้ มีดังตอไปนี้ 

- การหาขอมูลปริมาณผูใชบรกิารที่แนนอน และความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชบริการ 
Triple Play 

- การศึกษาเทคโนโลยีเฉพาะดาน เพื่อที่จะหาเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมที่สามรถนําปรับใช 
กับการใหบริการ Triple play ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูวิจัยกรณีศึกษาหวังวา งานวิจัยเรื่องการกําหนดรูปแบบธุรกิจและศึกษาความเปนไป 
ไดของการใหบริการ เทคโนโลยี Triple Play บนโครงขายโทรศัพทพื้นฐาน ของบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) ในพื้นที่บริการในเขตกรุงเทพมหานคร นี้จะเปนแนวทางใหกับผูที่จะทําผลงานวิจัยใน 
สวนที่เกี่ยวของตอไป  และรวมไปถึงบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และผูสนใจจะลงทุนการ 
ใหบริการ Triple Play รวมกับโครงขายของ บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) ในอนาคตสามารถนําไป 
ประยุกตใชกับธุรกิจของตนไดอยางเหมาะสม


