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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

งานวิจัยเฉพาะกรณีฉบับนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดรูปแบบธุรกิจและศึกษาความ 
เปนไปไดของการนํารูปแบบในการใหบริการสามประสาน(Triple Play) มาใหบริการบนโครงขาย 
โทรศัพทพื้นฐานของ บริษัท ทีโอที มหาชน จํากัด เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครฯ  โดยเริ่มจาก 
การศึกษารูปแบบการใหบริการ Triple Play ที่มีอยูแลวในประเทศไทย เพื่อเปนตัวอยางในการหา 
รูปแบบการใหบริการที่เหมาะสมกับบริษัททีโอที และทําการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนทํา 
ธุรกิจทั้งทางดานเทคโนโลยี  การตลาด  การเงินและการบริหาร  ซึ่งสามารถใชเปนกรณีศึกษา 
สําหรับ บริษัท ทีโอที มหาชน จํากัด และผูสนใจในการลงทุนใหบริการ Triple Play ผานโครงขาย 
โทรศัพทพื้นฐานของทีโอทีได 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาสภาพธุรกิจการสื่อสารในปจจุบัน  จะเห็นไดวา ธุรกิจการใหบริการ 
โทรศัพทประจําที่หรือโทรศัพทพื้นฐาน  กําลังประสบสภาวะการลดลงของรายได(ARPU) อยาง 
ตอเนื่อง ซึ่งไดรับผลกระทบมาจากการการเจริญเติบโตขึ้นของโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่เพิ่มสูงขึ้นทุกป 
จนทําใหผูใหบริการตองหันมาสรางรายไดจากโครงขายเดิมที่มีอยู ไมวาจะเปนการนําเสนอรปูแบบ 
บริการใหมที่จะชวยเพิ่มมูลคาใหกับการใหบริการเดิมที่มีอยูแลว (VAS) เชน บริการฝากขอความ 
เสียง บริการโทรศัพทบานแสดงเลขหมาย เปนตน แตก็ยังไมสามารถกระตุนยอดรายไดใหเพิ่มขึ้น 
มากนัก  ในขณะที่ธุรกิจการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงกําลังเปนสิ่งที่ไดรับการตอบสนอง 
จากผูใชงานอยางตอเนื่อง  ทั้งในแงการใชงานตามบานและการใชงานในภาคธุรกิจ ซึ่งสงผลให 
ธุรกิจการใหบริการอินเทอรเน็ต เติบโตขึ้นในอัตราที่สูงอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาหลายปที่ผาน 
มา  แตดวยจํานวนผูใหบริการในตลาดที่เพิ่มขึ้น ทําใหเกิดการแขงขันทั้งทางดานราคาและ 
โปรโมชั่น  ที่ออกมาเพื่อแยงชิงลูกคากัน สงผลใหรายไดจากคาบริการมีแนวโนมลดลงอยาง 
ตอเนื่อง   จนทําใหผูบริการหลายรายเรงปรับตัว 

เพื่อสรางความไดเปรียบในเชิงแขงขัน  เพื่อนําเสนอรูปแบบบริการใหมๆ  ใหกับลูกคา 
โดยเฉพาะในสวนการใหบรกิารทางดานเนื้อหาและรายการที่หลากหลายโดยผูใชบรกิารไมตองเสีย
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คาใชจายเพิ่มเติมมากนักขณะทีท่างฝงผูใหบริการก็ไดใชประโยชนจากสนิทรัพยเดิมที่มีอยูไดอยาง 
คุมคา 

ดวยเหตุนี้บริการ Triple Play ซึ่งเปนการหลอมรวม (Convergence) บริการทั้ง 3 สวน 
ไดแก โทรศัพทพื้นฐาน อินเทอรเน็ตความเร็วสูง และบริการมัลติมีเดียแบบบอกรับเปนสมาชิกเขา 
ดวยกัน  เพื่อสงมอบใหกับผูบริโภคดวยเทคโนโลยีใหบริการอยูแลวในปจจุบัน  จึงดูเหมือนเปน 
ทางออกที่ดีที่สุดทางหนึ่งในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  ดังนั้นผูจัดทํางานวิจัยจงึศกึษา 
และกําหนดรูปแบบธุรกิจการใหบริการ Triple Play บนโครงขายโทรศัพทพื้นฐานของ บริษัท ทีโอที 
จํากัด มหาชน  และไดทําการศึกษาความเปนไปไดของโครงการตามรูปแบบที่กําหนดขึ้น  ซึ่งได 
ขอสรุปดังนี้ 

6.1.1 รูปแบบธุรกิจการใหบริการ Triple Play 

การกําหนดรปูแบบธุรกจิการใหบรกิาร  Triple  Play บนโครงขายโทรศัพทพืน้ฐานในเขต 
กรุงเทพมหานครของ  ทีโอที  ในงานวจิัยนี้ผูวิจัยไดศกึษาและรวบรวมลักษณะการประกอบธุรกจิ 
Triple  Play  ที่ไดเปดใหบริการแลวในประเทศไทย  สรุปเปนรูปแบบที่แตกตางกนัได  3  รูปแบบ 
รวมทั้งวิเคราะหขอดี ขอเสีย ในแตละรูปแบบ กอนจะนํามาปรับใหเปนรปูแบบสําหรบังานวิจยั 

ภาพที่  6.1 
รูปแบบธุรกจิการใหบริการ Triple play ที่เหมาะสมกับ ทีโอที
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6.1.2 การศึกษาความเปนไปไดทางเทคนิค 

เนื่องจากการใหบริการ Triple Play ตามรูปแบบธุรกจิในงานวิจัยไมไดใชเทคโนโลยใีหม 
ใดๆ รูปแบบของบรกิารที่นําเสนอตอผูบริโภคใชเทคโนโลยเีดิมที่มีอยูแลวในปจจบุันทัง้สิ้น เพียงแต 
สิ่งที่ผูใหบริการจําเปนตองคํานึงถงึคือคอนเทนตหรือเนื้อหารายการ ที่จะนําเสนอ วาจะนาสนใจ 
และสนองตอบตอความตองการที่แทจริงของผูบริโภคหรือไม 

6.1.3 การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด 

สําหรับการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาดในงานวิจัยฉบับนี้  ใชขอมูลทุตยภูมิจาก 
ผูใหบริการขององคกรตางๆ และ หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของรวมถึงขอมูล 
บางสวนจากแบบสอบถามนํามาศึกษาความเปนไปไดผนวกกับเครื่องมือทางการตลาด  ไดแก 
SWOT Analysis และ Five Force Model จากการพิจารณาแนวโนมการเติบโตของอัตราการใช 
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง และฐานลูกคาของบริษัทผูใหบริการมัลติมีเดียแบบบอกรับเปนสมาชิก 
การใหบริการ Triple Playดวยรูปแบบธุรกิจในงานวิจัยนาจะเปนบริการที่สามารถเพิ่มศักยภาพใน 
การแขงขันและสรางมูลคาเพิ่มใหกับบริการที่มีอยูเดิมใหกับผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานได 

6.1.4 การศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน 

จากการศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน โดยแบงการดําเนินธุรกิจออกเปน 3 กรณี 
Worst Case, Moderate Case และ Best Case ไดผลดังนี้ 

6.1.4.1 Worst Case 

พบวา ในการลงทุนในโครงการระยะเวลา 10 ป มูลคาปจจุบันของโครงการ (NPV) โดย 
ใหอัตราสวนคิดลดเทากับ 12 % พบวามีมูลคาติดลบอยูที่ 17,652,791ลานบาท และ IRR ใหคา 
เทากับ 1 % ในขณะที่การวัดดัชนีการทํากําไรที่ไดเพียง 0.75 % และอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย 
(ARR) ใหคาตอบแทนที่ 20 % จากที่คาดการไววาทั้งโครงการจะใหผลตอบแทนอยูที่ 20 %  ทั้งนี้
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การลงทุนจะใหผลตอบแทนใน 7.6  ป และระยะเวลาการคืนทุนแบบคิดลดไมสามารถหาได 
เนื่องจาก NPV ติดลบ 

6.1.4.2 Moderate Case 

ในการลงทุนในโครงการระยะเวลา 10 ป จะคืนทุนใหใน 3.9 ป เมื่อคิดหาระยะเวลาการ 
คืนทุนแบบคิดลด จะคืนทุนใน 6.86 ป มูลคาปจจุบันของโครงการ (NPV) โดยใหอัตราสวนคิดลด 
เทากับ 12  %  พบวามีมูลคาเปนบวกอยูที่ 4,150,330  ลานบาท และ IRR  ใหคาเทากับ 14  % 
ในขณะที่การวัดดัชนีการทํากําไรที่ได 1.06  %  และอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย  (ARR) ให 
คาตอบแทนที่ 33 % จากที่คาดการไววาทั้งโครงการจะใหผลตอบแทนอยูที่ 20 % 

6.1.4.3 Best Case 

เมื่อพิจารณาจากภาพรวม พบวา ในการลงทุนในโครงการระยะเวลา 10 ป จะคืนทุนให 
ใน 2.23 ป ในขณะที่ระยะเวลาการคืนทุนแบบคิดลดที่จะคืนทุนใหใน 2.54 ป มูลคาปจจุบันของ 
โครงการ  (NPV)  โดยให อัตราสวนคิดลดเทากับ  12  %  พบวามีมูลคา เปนบวกอยูที่ 
483,248,876.33  ลานบาท และ IRR  ใหคาเทากับ 66 %  ในขณะที่การวัดดัชนีการทํากําไรที่ได 
7.74 % และอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย (ARR) ใหคาตอบแทนที่ 349 % จากที่คาดการไววาทั้ง 
โครงการจะใหผลตอบแทนอยูที่ 20 % 

จากการศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน พบวาแมจากผลการวิเคราะหการลงทุนใน 
กรณีของ Worst case จะใหผลตอบแทนที่ไมคุมคา แตสําหรับในกรณีของModerate Case และ 
Best  Case  ผลการวิเคราะหการลงทุนกลับใหผลตอบแทนอยูในเกณฑสูงในทุกๆดานและเมื่อ 
พิจารณาประกอบกับดานเงินลงทุน พบวามูลคาการลงทุนในการใหบริการ Triple Play มีมูลคาไม 
สูงมาก เมื่อเทียบกับรายไดที่ไดรับจากคาบริการที่ลูกคายินดีจะจาย (จากแบบสอบถาม) ก็มมีลูคา 
เพียงพอกับการลงทุนจึงสมควรที่จะลงทุนใหบริการTriple Play ในประเทศไทยในชวงนี้
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6.1.5 การศึกษาความเปนไปไดทางการบรหิาร 

สําหรับการศึกษาความเปนไปไดทางดานการบริหาร  ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาโดยการ 
สัมภาษณผูบริหารบริษัทผูใหบริการดานการสื่อสาร โดยสัมภาษณ ในหัวขอ “ความเปนไปไดใน 
ทางการบริหาร ในการใหบริการ Triple Play ของบริษัท บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)” 

ผูใหขอมูล  :  ดร.สมศักดิ์ เดชธนสมบัติ 
ตําแหนง  :  Wireline Business Development Department 
บริษัท  :  TOT  Public Company Limited 

โดยในการสัมภาษณ ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการวิจัย และใหขอมูลรายละเอียด 
ของการใหบริการ Triple  Play  กับผูใหสัมภาษณ กอนวันสัมภาษณจริงเพื่อใหผูถูกสัมภาษณมี 
เวลาเตรียมตัวในการตอบคําถาม เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณที่สุด 

จากการสัมภาษณสามรถวิเคราะหไดวาบรษิัท  ทีโอที  มีศักยภาพเพยีงพอทั้งทางดาน 
เทคโนโลยีและทรัพยากรบุคคลที่เขาสูตลาด Convergence แตสิ่งหนึ่งทีย่ังขาดไปคือ ความพรอม 
ในดานการจัดหาคอนเทนตสําหรับการนําเสนอสูผูใชบรกิาร  ซึ่งอุปสรรคนี้สามารถขจัดออกไดดวย 
จับมือรวมกับพนัธมิตรตางๆ ที่มี  คอนเทนตอยูในมือและก็ตองแนใจวาคอนเทนตนั้นตรงกับใจของ 
ผูรับบริการหรือไม 

จากการศึกษาความเปนไปไดทั้ง 4 ดาน เห็นไดวารูปแบบธุรกิจการใหบริการ 

Triple Play เปนรูปแบบธุรกิจที่มีแนวโนมที่ดี เหมาะสมและสอดรับกับความตองการ 
ของผูบริโภคในปจจุบัน และจากการศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิค การตลาด รวมถึงการ 
บริหาร  ก็มีความเปนไปไดที่ทางทีโอทีจะเปดใหบริการ  Triple  Play นอกจากนั้นเมื่อนํารูปแบบ 
ธุรกิจดังกลาว  มาศึกษาความเปนไปไดทางการเงินก็พบวาการการประมาณการการลงทุนให 
ผลตอบแทนที่นาพอใจถึงสองกรณี ทําใหสรุปผลไดวาธุรกิจการใหบริการTriple Play บนโครงขาย 
โทรศัพทพื้นฐานของ บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) ในเขตการใหบริการกรุงเทพมหานคร ตาม
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รูปแบบที่กําหนดขึ้นในงานวิจัยนี้ มีความคุมคา เหมาะสมที่จะนํามาลงทุนเปดใหบริการในประเทศ 
ไทยในชวงเวลานี้ 

6.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกบังานวิจยั 

ในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบธุรกิจที่มีใชอยูแลวในประเทศ 
ไทยแลวเลือกออกมาใชเพียงรูปแบบเดียว  ดังนั้นสําหรับผูใหบริการรายใดที่ตองการใหบริการ 
Triple  Play  ในรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมอ่ืนๆ  อาจตองทําการศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจัยนี้ 
นอกจากนี้ในการพิจารณาลงทุนใหบริการ ผูลงทุนควรพิจารณาถึงความพรอมและความพึงพอใจ 
ทางฝงของผูใชบริการที่มีอยูในปจจุบัน ที่ยังไมมีการเปดเผยมากนัก  ถึงแมผลจากการวิจัยครั้งนี้ 
จะชี้ใหเห็นวากลุมเปาหมายใหความสนใจที่จะใชบริการ Triple Play อยูมาก แตก็มีความเปนไป 
ไดที่มีผูใชบริการไมถึงตามที่ไดพยากรณไว 

อยางไรก็ตาม สําหรับผูใหบริการดานการสื่อสารซึ่งมีกลุมฐานลูกคาเดิมอยูแลว และมี 
ความพรอมในการพัฒนารูปแบบการใหบริการที่หลากหลายมากขึ้น รูปแบบการใหบริการ Triple 
Play ในงานวิจัยนี้จะทําใหทานสามารถเพิ่มคุณคาของระบบโครงขายที่มีอยูเดิม เพิ่มทางเลือก 
ใหกับผูบริโภค สรางความไดเปรียบการแขงขันและนํามาสูรายไดที่เพิ่มมากขึ้น 

6.3 อุปสรรคในการวจิัย 

ในการทําวจิัยครั้งนี้ มีอุปสรรคในการศึกษา ดังนี้ 

1.  ขอมูลในเชิงลึกสําหรับการศึกษาความเปนไปได  โดยเฉพาะดานการตลาดและ 
การเงิน มีบางสวน ถูกปกปดหรือไมสามารถเปดเผยได 

2. เนื่องจากขอมูลบางสวนไมสามารถคนหาไดจงึตองอาศัยการเทยีบเคียงจากขอมูลอ่ืน
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6.4  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยตอเนื่อง 

แนวทางในการขยายผลการศึกษาเพื่อตอยอดจากกรณีศกึษาฉบับนี้ มีดังตอไปนี้ 

- การหาขอมูลปริมาณผูใชบรกิารที่แนนอน และความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชบริการ 
Triple Play 

- การศึกษาเทคโนโลยีเฉพาะดาน เพื่อที่จะหาเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมที่สามรถนําปรับใช 
กับการใหบริการ Triple play ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูวิจัยกรณีศึกษาหวังวา งานวิจัยเรื่องการกําหนดรูปแบบธุรกิจและศึกษาความเปนไป 
ไดของการใหบริการ เทคโนโลยี Triple Play บนโครงขายโทรศัพทพื้นฐาน ของบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) ในพื้นที่บริการในเขตกรุงเทพมหานคร นี้จะเปนแนวทางใหกับผูที่จะทําผลงานวิจัยใน 
สวนที่เกี่ยวของตอไป  และรวมไปถึงบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และผูสนใจจะลงทุนการ 
ใหบริการ Triple Play รวมกับโครงขายของ บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) ในอนาคตสามารถนําไป 
ประยุกตใชกับธุรกิจของตนไดอยางเหมาะสม


