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บทที่ 5 

การศึกษาความเปนไปไดของการใหบริการ Triple Play ในประเทศไทย 

ในการศกึษาความเปนไดครั้งนี้  ใชการรวบรวมขอมูลจากหลายสวน  เพื่อใหไดขอมูลที่ 
ใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด  นํามาประกอบการศึกษาในการทําวิจัยครั้งนี้ใหเกดิความสมบูรณ 
มากที่สุดนัน่เอง  โดยขอมูลปฐมภูมิไดมาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ  และขอมูลทุติยภูมิ 
มาจากเอกสารวจิัยตางๆ (Document Research) 

รายละเอียดของขอมูลปฐมภูมิมีดงันี้ 
1.  ในสวนของการสัมภาษณทางผูวิจยัไดเลือกสัมภาษณผูบรหิารระดับสูงของบริษทั 

โทรคมนาคมทีเ่กีย่วของ 1 ราย คือ 

§  บริษัท TOT Corporation Public Company Limited สัมภาษณดร.สมศักดิ์ เดช 
ธนสมบัติ  ตําแหนง Wireline Business Development Department ในหัวขอ “ความเปนไปไดใน 
ทางการบริหาร  ในการใหบริการ  Triple  Play  ของบริษทั  ทีโอที  จํากัด  (มหาชน)”  เพื่อนําบท 
สัมภาษณมาเปนขอมูลทางดานการบริหาร 

2.  แบบสอบถาม  จะมีรายละเอียดดังนี้  สวนที่  1  เปนขอมูลพื้นฐานของผูกรอกแบบ 
สอบ ถาม สวนที่ 2 เปนขอมูลและความคิดเหน็ตางๆ ผาน โครงขาย Fixed Line Telephone ของ 
บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)  ทั้งการใชงานอินเตอรเนท็ โทรศัพทพืน้ฐาน และโทรทัศนแบบบอกรับ 
เปนสมาชิก ทั้งนีย้ังสอบถามถงึความสนใจในการใชบรกิาร Triple Play คาใชบริการเฉลีย่ตอเดือน 
ที่ผูใชบริการยนิดีจะจาย  รวมไปถงึปจจัยสําคญัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ  Triple  Play 
ดวย ดังแสดงในภาคผนวก ข. 

เมื่อนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดมาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ  มารวมกับขอมูลทุติย 
ภูมิที่ไดจากคนควาจากตํารา,งานวจิัยและบทความตางทีเ่กี่ยวของทั้งหมด  สามารถนํามาศกึษา 
ความเปนไปไดในดานตางๆของการใหบริการ  Triple  Play  ของบริษัท  ทีโอทจีํากัด  (มหาชน)  ได 
ดังนี้
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5.1  การศึกษาความเปนไปไดทางเทคนิค 

การใหบรกิาร  Triple  Play  เปนมีรปูแบบการใหบรกิารที่สามารถใหบริการทั้งดาน 
โทรศัพทพื้นฐาน, อินเตอรเน็ทความเร็วสูง และโทรทัศน(แบบ VOD) 

§  ใหบริการโทรศัพทพืน้ฐาน  ผานทางโครงขาย  PSTN  ซึ่งเชื่อมตอกันถงึกันทั่วโลก 
โดยมีรูปแบบการใหบรกิารที่เรยีกวา  POTS  (paint  old  telephone  network)  ที่ประกอบดวยการ 
ใหบริการพืน้ฐานทางดานโทรศัพท เชน การใหบริการฝากขอความเสียง การประชุมสามสาย เบอร 
เรียกเบอรพิเศษหรือเบอรฉุกเฉนิ เชน 191 เปนตน 

§  ใหบริการ  Broadband  Internet  ผานทางโครงขาย  ADSL  ซึ่งใหบริการ 
อินเตอรเน็ทความเร็วสูง และยังสามารถใหบริการโทรศพัทพื้นฐานผานทางโครงขายเดยีวกันดวย 

§  ใหบริการ  Broadcast  Video  หรือ  Video  on  demand  ผานทางโครงขาย 
Broadcast  ซึ่งผูใชบริการตองติดตัง้อุปกรณรบัสัญญาณปลายทางเพื่อแปลงสัญญาณที่ไดรับกอน 
ตอเขากับโทรทศัน จึงจะสามารถใชบริการนี้ได และในปจจุบันยังมีบริการ IPTV ซึ่งอาศัยโครงขาย 
ADSL ในการใหบริการ โดยผูใชบริการตองตดิตั้ง Set Top Block เพื่อแปลงสัญญาณจาก Analog 
to digital เพื่อเปลี่ยนเปนสัญญาณภาพใหเครื่องโทรทัศนสามารถรับสัญญาณได 

ในการใหบริการ Triple Play เปนการใหบริการหลายประเภทรวมกันหรืออาจเรียกไดวา 
การหลอมรวม  (Convergence)  เอาการใหบรกิารที่มีอยูแลวในปจจุบนัมารวมกันบนการเชื่อมตอ 
แบบความเร็วสูงเพียงเสนเดียว  โดยในปจจุบนัมีการใหบรกิารแตละประเภทอยูแลว  จึงไมมีปญหา 
ในสวนของเทคโนโลยีแตละประเภท 

Triple Play Architecture and Technologies แบงออกเปน 3 สวน คือ 
(1)  Content and Service Nodes 
(2)  Access Network 
(3)  Customer Control
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ภาพที่ 5.1 
แสดงโครงสรางของ Triple Play Network 

ที่มา : www.tlcthai.com ,2006 

จากภาพที่ 5.1 ในสวนของ Acess Network จะติดตอกับผูใชงาน ผานอุปกรณตางๆ ซึ่ง 
เชื่อมโยงกันโดยอาศัย  IP  Network  โดยจะใชสาย  Copper  เปน  Medie  ในการเชื่อมตอจาก 
ผูใชบรกิารเขาสูโครงขาย  IP  Network  แตกอนที่จะเขาโครงขาย  IP  Network  จะตองผานตัวทีใ่ช 
จัดการชองสญัญาณตางๆ  ไมวาจะเปน  Voice  ,  Data  ,  VDO  ที่เรียกวา  IP  DSLAM  นั้น  ผูใช 
สามารถใชงานอินเตอรเน็ต และ คุยโทรศัพทไดในเวลาเดยีวกัน รวมไปถึงรับชม VDO ไดพรอมกัน 
ที่เปนแบบนั้นไดเนื่องจากขอมูลเสียงที่มาจากโทรศัพท และการใชงานอินเตอรเน็ตการรับชม VDO 
จะว่ิงคนละทอสัญญาณ ในสายทองแดงเพียงเสนเดียวไปยัง Content and Service Nodes  สวน 
ที่เปน Customer Control  ก็จะตองม ีอุปกรณ ที่เรยีกวา Set Top Box เปนสวนที่ใชแยกสญัญาณ 
ตางๆ  ออกจากกันแลวแตวาผูใชบรกิารจะใชงานอะไร  โดยเริ่มแรกลูกคาจะสง  Requestment 
service  ผานเขามาทาง  Set  Top  Box  ลูกคาใหสามารถใชบริการ  service  ตางๆได  โดย  IP 
DSLAM สัญญาณ  ใหวาจะสงไปยัง  Content  and  Service  Nodes  ไหน  ในสวนของ Content 
and Service Nodes  สง service และ Application Service ใหลูกคาตอไป  ตางๆนั่นเอง

http://www.tlcthai.com/
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ในการใหบริการ  Triple  Play  ตามรูปแบบธุรกจิขางตน  สามารถแบงออกเปนสอง 
แนวทางในการลงทนุ  คือ  พัฒนาความสามารถของโครงขายเดิมที่มีอยู  (Evolution)  และลงทุน 
สรางเครือขายใหม (Innovative) ซึ่งการตัดสนิใจเลือกแนวทางใดนัน้ จะพจิารณาจาก 

(1)  Type  of  service:  รูปแบบของการใหบริการ  วาเปนรูปแบบธรรมดาหรือ 
Multimedia 

(2)  Speed of Data: ความรวดเร็วในการรับสงขอมูล 

ซึ่งโครงขาย Broadcast และ โครงขาย ADSL เปนโครงขายที่สามารถใชงานได  โดยไม 
จําเปนตองมีการลงทนุในสวนของการสรางโครงขายใหมเพื่อรองรับเทคโนโลยใีหมๆ  เปนเพียงการ 
สรางเพิ่มเตมิในสวนที่ตองการขยายเพื่อรองรับการใชงานที่เพิ่มขึน้มาเทานั้น  หรือสรางเพิ่มเพื่อให 
พื้นที่ใหบริการครอบคลุมมาขึ้นนัน่เอง รวมถงึการเพิ่ม speed ความเร็วของการใหบรกิารซึ่งจะตอง 
ใหบริการที่ Speed 2 Mbps ถึงจะรองรับการใหบรกิาร Triple Play ได และตองเพิ่มเติมในสวนที่ 
เปน IP Base เพื่อใหสามารถเชื่อมตอกับโครงขายอืน่ๆได 

โดยทั้งสองแนวทางในการลงทุน ควรพจิารณาในดานตางๆ เหลานี้รวมดวย 

§  ขนาดของโครงการ:  เนื่องจากเปนโครงการขนาดใหญที่ตองลงทุนกับอุปกรณที่ใช 
เทคโนโลยีในการลงทนุ  จึงมีผลตอตนทุนของโครงการ  โดยในระยะแรกนัน้  เปนชวงที่ตองลงทนุสูง 
มากเพื่อติดตั้งอุปกรณและวางเครื่องขายในการใหบริการตางๆ  แตในระยะตอมาจะลงทนุไมมาก 
นัก โดยเปนการดูแลบํารุงรักษาอุปกรณและเครือขายที่วางไวแลว เพื่อใหการใหบรกิารที่มีประสทิธิ 
ภาพสูงสุดนั่นเอง  และความประหยดัของโครงการ  จะเกิดขึ้นเมื่อมีจํานวนผูใชบริการจํานวนมาก 
ซึ่งจากการศึกษาถึงแนวโนมการเจริญเติบโตของการส่ือสารแตละประเภทแลวพบวา  มีแนวโนม 
การเติบโตในระดบัที่นาพอใจ  จงึคาดไดวาจํานวนของผูใชบริการ  Triple  Play  จะมีจํานวนที่มาก 
พอในการลงทนุดวย 

§  พื้นที่ใหบริการ:  พื้นที่สามารถใหบริการนัน้ในตอนแรกควรที่จะเปนพืน้ทีท่ี่มีการใช 
อินเตอรเน็ตบรอดแบนดสูง    รูปแบบการให  บริการ  Triple  Play  เปนการใหบรกิารรูปแบบใหม 
สําหรับ ทีโอที จึงเหมาะสมในการใหบรกิารพื้นทีท่ี่มีความตองการใชเทคโนโลยีในการอํานวยความ 
สะดวกในชีวิตประจําวัน ในการศึกษาครั้งนีจ้ึงจะใหบริการในเขตกรุงเทพมหานครกอน
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§  License:  หนวยงานของรัฐทีดู่แลควบคุมการใหบรกิารโทรคมนาคมในประเทศ 
นั้น คือ กทช. หรือคณะกรรมการการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ ซึง่บริษทัรายใหมทีจ่ะเขามาประ 
กอบกิจการได  ตองขอ  License  การใหบรกิารกอน  แตหากเปนรายเดิมในตลาดอยูแลว  และ 
ตองการใหบรกิาร triple Play สามารถ ทําไดโดยไมตองขอ License เพิ่ม 

§  อุปกรณทีใ่ช:  ในประเทศไทยจะไมสามารถผลิตอุปกรณที่ใชในการส่ือสารไดเอง 
ตองอาศัยการนําเขาจากตางประเทศ  จึงทําใหตนทุนในสวนนี้คิดเปนสดัสวนที่สูง  และตองทํา 
หนังสือเพื่อนําเขาอุปกรณเหลานี้ดวย 

5.2  การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด 

กระบวนการศกึษาความเปนไปไดทางการตลาด  ของการใหบริการ  Triple  Play  ใน 
ประเทศไทย นัน้ แบงเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การวิเคราะหสภาวะตลาด 
2.  การวิเคราะหธุรกจิ Triple Play โดยใช SWOT และ Five Force Model 
3.  การประมาณการยอดขายสนิคา 
4.  การสรุปผลการวิเคราะหความเปนไปไดทางการตลาด 

5.2.1  การวิเคราะหสภาวะตลาด 

การวิเคราะหสภาวะตลาดนัน้  จะเก็บรวมรวบขอมูลที่เกีย่วของกับการใหบริการประเภท 
ตางๆ ใน Triple Play อันไดแก บริการโทรศัพทพื้นฐาน บริการอินเตอรเน็ทบรอดแบนด และบรกิาร 
โทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก  ทีท่ําการวิเคราะหจากหลาย  ๆ  แหลง  เพื่อใชประกอบการศกึษา 
แนวโนมการเตบิโตของการใหบริการ Triple Play ในประเทศไทย 

5.2.1.1 วิเคราะหตลาดการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน 

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทยโดยเฉพาะตลาดดาน  Voice  Service  หรือการ 
ใหบริการโทรศัพทพืน้ฐาน ของประเทศไทยมกีารเตบิโตนอยในชวง 2 – 3 ปที่ผานมามีการถูกโจมตี 
จากตลาดผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ที่มีการแขงขันในการลดราคาคาโทร  ทําใหการเตบิโตของ
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โทรศัพทพื้นฐานเปนไปไดอยางชาจากขอมูลของ  บริษัท  ทีโอที  เองใน  ชวงป  2548  ถึง  2549 
(ตารางที5่.1)  แสดงใหเห็นถึงจํานวนผูใชงานโทรศัพทพื้นฐาน  บริษัท  TOT  มีอัตตรา  การเติบโต 
เพิ่มขึ้นเพียง  0.56%  ในขนาดทีจ่ํานวนผูใชบริการโทรศัพทเลื่อนที่  มีการเติบโต  จากป  2548 
จนถึง 2549 มีการเติบโตเพิ่มขึ้น 24.4 % (ภาพที่ 5.2) 

ตารางที่ 5.1 
ผูใชงานโทรศัพทพืน้ฐานบริษทั TOT  ป 2548-2549 

ผูใชงานโทรศัพทพื้นฐาน 
TOT  ป 2548  ป 2549 

%เพิม่/ 
(ลด) 

นครหลวง  3,431,768  3,429,696  (0.06) 
ภูมิภาค  3,239,586  3,278,643  1.22 
รวม  6,670,768  6,708,339  0.56 
ที่มา : บริษัท TOT.  รายงานประจําป ,2549 

ภาพที่ 5.2 
จํานวนผูใชบรกิารโทรศัพทเคลื่อนที่ ป 2540 – 2550p 

ที่มา : ศูยนวิจยัขอมูลกสิกรไทย ,2549
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อยางไรก็ตาม  โทรศัพทพื้นฐานกย็ังเปนสิ่งจําเปนในการใชงานโดยเฉพาะอยางยิง่การที่ 
จะเชื่อมตออินเตอรเน็ตบรอดแบนด  ซึ่งตรงจุดนีย้ังถือวาโทรศัพทพื้นฐานมิไดหมดหวังจากตลาด 
การใหบรกิารดาน  Voice  Service  เลยทีเ่ดียว  ยิ่งโครงการ  565,500  เลขหมายของ  บริษทั  ทีโอที 
สําเร็จแลว จะยิ่งทําใหมีเลขหมายและโครงขายสายทางแดงที่เขาถงึผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น 

5.2.1.2  วิเคราะหตลาดการใหบรกิารอินเตอรเน็ตบรอดแบนด 

อุตสาหกรรมโทรคมไทยทางดานการใหบริการ  Data  Service  กําลังจะมีการเติบโต 
โดยเฉพาะการใหบรกิารอินเตอรเน็ตบรอดแบนดมีบริมาณผูใชเพิ่มมากขึ้น จากขอมูลพบวากลางป 
2550  มีจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย  9  ลานคน  และมีอัตราการเติบโต  ในป  2549 
จํานวน 8.1% และยังมีแนวโนมที่จะสูงข้ึนอีกในป 2550 (ภาพที่ 5.3) 

ภาพที่ 5.3 
ปริมาณผูใชอินเตอรเนท็ในประเทศไทยป 2543 – 2550p 

ที่มา : ศูนยวจิัยกสกิรไทย ,2549
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ผูใหบริการอินเตอรเน็ทในประเทศไทยมีจํานวนหลายรายโดยสวนหนึ่งไดรับการอนญุาต 
จาก กสท. โดยผูใหบริการแตละรายจะตองให กสท. ถือหุนจํานวนหนึ่ง และนอกจากนัน้ นับตัง้แต 
เดือนมิถนุายน  จนถึงตนเดือนกันยายน  2548  คณะกรรมการ  กทช.  ไดออกใบอนญุาตประกอบ 
กิจการอินเตอรเน็ทใหแกผูใหบรกิารอินเตอรเน็ทหลายราย 

สวนธุรกิจอินเตอรเน็ทบรอดแบนดนัน้อัตราของผูใชบริการบรอดแบนดรวม ตอประชากร 
ในเมืองไทย  ยังมีระดับทีต่่ํากวา  ประเทศทีพ่ัฒนาแลวในแถบเอเซีย  เชน  เกาหลี  (รอยละ  65.7) 
ฮองกง (รอยละ 48.9) ญี่ปุน (รอยละ 50.2) และ สิงคโปร (รอยละ 56.1) (ตาราง5.2) 

ตารางที่ 5.2 
อัตราการใชอินเตอรเนท็รวมเอเชีย 

ประเทศ 
อัตราการใชบรกิารอินเตอรเน็ทป 

2547 
เกาหลใีต  65.70% 
สิงคโปร  56.10% 
ไตหวัน  53.80% 
ญี่ปุน  50.20% 
ฮองกง  48.90% 
ไทย  11.30% 

ที่มา: ITU World Telecommunication Indicators Database  ,2004 

จึงนับวาตลาดอินเตอรเน็ทบรอดแบนด  ในประเทศไทยยังมีโอกาสขยายตัวไดอีกมาก  ผู 
ใหบริการในตลาดอินเตอรเน็ทบรอดแบนด  มีอยูหลายรายทั่วประเทศ  เชน  บริษทั  ยูไนเตด็  บรอด 
แบนด  เทคโนโลยี่  จํากัด  (UBT)  ซึ่งเปนบริษัทในกลุม  UCOM  บริษัท  เลนโซ  ดาตาคอม  จํากัด 
(ใหบริการภายใตชื่อ  Q-Net)  Samart,  CS  Loxinfo,  TOT,  TT&T,  ADC  หรือ  บริษัท  แอดวานซ 
ดาตาเนท็เวอรค คอมมิวนเิคชัน่ส จํากดั ซึ่งเปนบริษัทในกลุมชิน คอรปอเรชั่น และกลุมบริษัท ทรู
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ซึ่งจากแนวโนมการใชบรกิารของผูใชบริการเอง  ในป  2549  พบวา  ผูใชบริการทั่ว 
ประเทศนิยมที่จะใชอินเตอรเน็ตบรอดแบนดมากกวาแบบอ่ืนๆ มากถึง 52.8 %  (ภาพที่ 5.4) และ 
ยังมีปจจัยหลายประการที่ทําใหจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ทบรอดแบนด เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ซึ่ง 
ประกอบดวย  ราคาโมเด็มที่ถกูลง  ผูบริโภคความนิยมใชบริการคอนเทนท  ตางๆเพิ่มมากขึ้น  เชน 
เกมออนไลน 

ภาพที่ 5.4 
ประเภทของการใชงานอินเตอรเน็ต 

ที่มา : สําหนักงานสถิติแหงชาต.ิ สํารวจเทคโนโลยี่สารสนเทศและการส่ือสาร ,2549 

ประกอบกับอัตราคาใชบริการรายเดือนของอินเตอรเน็ทบรอดแบนด ถูกลง เนื่องจาก 
จํานวนผูใหบริการเพิ่มมากขึ้นอยางมาก อีกทั้งภาครัฐก็ไดทําการสนับสนุนผานการปรับลดอัตรา 
คาเชาวงจรตางประเทศลง ทําใหตนทุนของผูประกอบการลดลง
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ตารางที่ 5.3 
ตัวอยางอัตราคาบริการ ADSL ปจจุบันในประเทศไทย 

ผูใหบริการ  ลักษณะบริการ 
ราคา (บาท/ 

เดือน) 

TRUE  256/128kbps  590 
UCOM/BBLife  BB Life Lite Package  490 

Samart  Local 512/256  750 
256/128  520 

TOT  TOT Broadband Super 256/128  500 
Buddy  BB Buddy  650 
Ji-Net  DSL-Hi Speed Office 1 Mbps  1,960 

FREE เครื่องเลน MP3 
S!HiSpeed  S! HiSpeed Internet สปด 1 Mb  890 
CSLoxinfo2  256Kbps  590 

TT&T  Maxnet 256/128  590 
i-san.net  ADSL 256/128Kbps  890 

INET  INET พิเศษสําหรับชาวเชยีงใหม  535 

ที่มา : www.adslthailand.com  ,2550

http://www.adslthailand.com/
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กระแสทัศนเรื่อง  ”ตลาดอินเตอรเน็ตบรอดแบนดป  50  ความตองการพุง” (มองเศรษฐกจิ  2005) 
22 มิถุนายน 2550 

การขยายตัวของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยขยายตัวเพิ่มขึ้นมากและอยูใน 
อัตราคอนขางสูงในแตละป   โดยในป 2549 มีจํานวนผูใชอิเนทอรเน็ตในประเทศไทยประมาณ 8.5 
ลานคน หรือประมาณรอยละ 13 ของประชากรรวมทั้งประเทศ ดวยการพัฒนารูปแบบของขอมูล 
และความตองการสงขอมูลในปริมาณที่สูงขึ้นนั้น สงผลใหความตองการใชงานอินเทอรเน็ต 
ความเร็วสูง (Hi-speed  Internet)  หรือ อินเทอรเน็ตบรอดแบนด (Broadband  Internet)  ซึ่ง 
สามารถรับสงขอมูลไดในปริมาณมาก และรวดเร็วมีแนวโนมทีจะขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางตอ เนื่องทั้ง 
ในตลาดระดับองคกรและผูใชตามบาน  ทําใหธุรกิจใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วขยายตัวเพิ่มขึน้ 
อยางรวดเร็วและคาดวาจะเติบโตอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากจํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
ความเร็วสูงในประเทศไทยอยูในอัตราที่ไมสูงมากนัก นอกจากนั้นธุรกิจอินเทอรเน็ตความเร็วสูงยัง 
ไดรับปจจัยบวก จากการสนับสนุนของทางภาครัฐที่ตองการใหประชาชนในประเทศไดเขามาใช 
บริการทางดานขอมูลขาวสารตางๆ ผานระบบโครงขายอินเทอรเน็ตใหมากขึ้นและอยางตอเนื่อง 
ประกอบกับการที่เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสําหรับการติดตอสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ตมี 
ราคาถูกลง จะชวยใหประชาชนสามารถเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตไดมากขึ้น ขณะที่ การเปดเสรีการ 
เชื่อมตอวงจรตางประเทศ หรือ International  Internet Gateway  จะทําใหชองทางการเชื่อมตอ 
อินเทอรเน็ตมีเพิ่มมากขึ้นจากปจจุบันที่มีอยู 4 ราย ทําใหสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดรวดเร็ว 
ขึ้นนอกจากนั้น ยังชวยใหธุรกิจบริการเสริมของอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีการขยายตัวไดอยาง 
ตอเนื่องไมวาจะเปนบริการดานขอมูลมัลติมีเดีย บริการโทรทัศนผานอินเทอรเนต (IPTV) ตลอดจน 
บริการโทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเนต(VoIP) อันจะทําใหความตองการใชอินเทอรเน็ตความเรว็ 
สูงมีมากขึ้นดวย สําหรับการแขงขันในหมูผูประกอบการเพื่อเพิ่มสวนแบงทางการตลาด และ 
กระตุนการเติบโตของยอดผูใชบริการยังคงมีอยูอยางตอเนื่อง ทั้งจากผูประกอบการรายเดิมและผู 
ใหบริการรายใหมที่เขาสูตลาดภายหลังจากไดรับใบอนุญาตการประกอบธุรกิจจาก กทช. อันจะทาํ 
ใหภาวะการแขงขันในธุรกิจอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเริ่มมีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ควบคูไปกับ 
จํานวนผูใชบริการที่ขยายตัวอยางตอเนื่อง
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5.2.1.3  วิเคราะหตลาดการใหบรกิารโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก 

โทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกในประเทศไทยในปจจุบันแบงผูประกอบการออกเปน 
2 กลุมอยางชัดเจน โดยกลุมแรกคือผูประกอบการที่สามารถใหบริการครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ 
และกลุมที่สองคือผูประกอบการทองถิ่น ซึ่งใหบริการเฉพาะในพื้นที่เล็กๆในปจจุบัน ผูประกอบการ 
ที่สามารถใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศมีเพียงรายเดียว คือ บริษัท ทรูวิชั่นส หรือ UBC เดิม ซึ่ง 
ไดรับสัมปทานจากองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อสมท.) และมีบริษัทเทเลคอมเอเซีย 
จํากัด (มหาชน) เปนผูถือหุนใหญ เทคโนโลยีที่ใชในการใหบริการในปจจุบันมี 2 แบบคือ ระบบ 
สัญญาณดวยสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสง และระบบผานดาวเทียม(Direct to home: DTH) การใช 
เทคโนโลยีทั้งสองรูปแบบควบคูกันไปทําใหขอบเขตการของ UBC สามารถครอบคลุมทั้งพื้นที่ทั่ว 
ประเทศทั้งที่มีประชากรหนาแนน ซึ่งเหมาะกับการใชสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสง และที่มีประชากร 
เบาบาง ซึ่งเหมาะกับการใชดาวเทียม 

ผูประกอบการเคเบิ้ลทีวีอีกกลุมหนึ่งคือ ผูประกอบการเคเบิ้ลทีวีทองถิ่น ซึ่งใหบริการ 
ครอบคลุมเฉพาะพื้นที่เล็กๆ ในจังหวัดตางๆ โดยใชเทคโนโลยีการสงสัญญาณภาพผานทางสาย 
เคเบิ้ล  (Coaxial  cable)  ในปจจุบัน ผูประกอบการกลุมนี้มีจํานวนมากกวา 246 ราย โดย 
ผูประกอบการสวนใหญจะใหบริการโทรทัศนที่มีจํานวนชอง 8-10 ชอง และเก็บคาสมาชิก 
ประมาณ 250-350 บาทตอเดือน 

ตารางที่ 5.4 
จํานวนสมาชิกของ ทรูวิชัน่ส ผูใหบริการโทรทศันแบบบอกรับเปนสมาชิก 

ป  2545  2546  2547  2548  2549 

จํานวน รายได(ลานบาท)  437,845  434,815  457,542  483,816  558,860 
ขอมูลจาก : www.turecorp.co.th ,2550

http://www.turecorp.co.th/
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ถาดูจากขอมูล  (ตารางที่  5.4)  ก็จะพบวาจํานวนรายไดของบริการโทรทัศนแบบบอกรับ 
เปนสมาชิกมีการเพิ่มขึ้นทุกๆป  อีกทั้งคูแขงก็ยังไมมากนกัทําใหการใหบริการโทรทศันแบบบอกรับ 
เปนสมาชิกเปนธุรกิจที่นาสนใจ 

5.2.2  วิเคราะหธุรกจิบริการ Triple Play โดยใช SWOT  และ Five Force Model 

5.2.2.1 วิเคราะหธุรกิจบรกิาร Triple Play โดยใชเครื่องมอื SWOT Analysis 

จุดแข็งStrength 
•  การใหบริการ Triple play เปนรูปแบบการใหบริการที่รวมรูปแบบการใหบริการ 

ตางๆ มาไวในบริการเดียว ทําใหผูใชบริการมีความสะดวก ในการเขาถึงขอมูลที่หลากหลายได 
สะดวกและงายดาย 

•  การใหบริการ Triple  play สรางมูลคาเพิ่มใหกับบริการเดิมที่มีอยูแลวได โดย 
ลูกคาจะไดรับบริการที่มากขึ้นโดย ไมจําเปน ตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้นมากมาย 

จุดออน Weakness 
•  ความใหมของรูปแบบการใหบริการ ทําใหผูใชบริการยังลังเล ที่จะหันมาใชบรกิาร 
•  การใหบริการ Triple  play จําเปนตองมีความหลากหลายของเนื้อหาในการ 

ใหบริการ(content) ดังนั้น จึงจําอยางยิ่งเปนตองหา พันธมิตร ที่มีคอนเทนต ที่นาสนใจ ในการ 
ดําเนินธุรกิจ 

•  แนวทางการบริหารงานของผูบริหาร 

โอกาส Opportunity 
•  ความตองการของผูบริโภคในการบริโภคขอมูลและเนื้อหาตางๆ มากขึ้น 
•  การพัฒนาของ  Broadband  Technology  ที่สามารถรับสงขอมูลดวยอัตราที่ดี 

ขึ้นเรื่อย 
•  การพัฒนาของ การบีบอัดขอมูลทั้งภาพและเสียง ที่ลดขนาดของขอมูลลงโดยที่ 

ยังคงคุณภาพของตนฉบับไดเหมือนเดิม 
•  แนวโนม ของผูใชงาน Internet Broadband มีมากขึ้น
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อุปสรรค Treat 
•  สถานการณดานการเมืองประเทศที่ขาดความมเีสถยีรภาพ 
•  เทคโนโลยีที่จะกลายมาเปนคูแขงอยาง wireless เชน Wi-Max ,FTTH 

5.2.2.2 วิเคราะหสภาวะตลาด โดยใชเครื่องมือ Five Force Model 

สภาวะการแขงขันในตลาด (Rivalry among Existing Firms) 

ปจจบุันการใหบรกิาร Triple Play ในประเทศไทยมีการใหบริการ แลว สองราย คือ บัดดี้ 
บรอดแบนดและ  ทรู  ดังนัน้  การแขงขันจึงพิจารณาดูจากกลยุทธที่ใช  ซึง่จะคลายๆกันคือ  ใชกล 
ยุทธดานราคาสําหรบัการใหบริการ บรอดแบนดอินเตอรเน็ต เชน การใหใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 
ในราคาทีถู่กสามารถสมัครใชบรกิารฟรีหรือเสยีคาใชจายไมแพงรวมถึงอุปกรณตางๆเชน Set –top 
–box  ที่เปน  Adsl  Modem  ในตัว  แตสําหรับในสวนของเนื้อหา  เชน  วีดีโอตามประสงค  (VOD) 
ลูกคาผูใชงานกจ็ะจายตามราคาที่ที่ผูใหบริการเสนอ  ซึ่งราคาของการใหบริการกจ็ะแตกตางกนัไป 
ตามแตเนื้อหารายการนั้น  เชน  ภาพยนตร  เรื่องละ  30  บาท  เปนตน  โดยทีเ่นื้อหาดงักลาว  จะ 
นาสนใจหรือไมก็ขึ้นอยูกับวา ผูใหบรกิารไปจับมือรวมกบัพันธมิตร ที่เปนผูผลิตเนื้อหาและส่ือตางๆ 
ไดตรงใจลูกคาเพยีงใด 

การเขามาของคูแขงรายใหม (The Potential Entry of New Competition) 

การใหบรกิาร Triple Play เปนการรวบรวมบริการที่หลากหลายเขาดวยกัน แตเนื่องจาก 
การใหบรกิาร  Triple  play  จําเปนตองมีการลงทนุ  คอนขางสูงและยังตองพึ่งพิงโครงขายของผู 
ใหบริการรายเดิมที่มีอยูในตลาดอยูแลว  ทําใหโอกาสที่ผูเลนรายอ่ืนทีจ่ะกาวเขามาแขงขันในตลาด 
นี้มีคอนขางจํากัด 

สินคาทดแทน (Substituted Product of Service) 

การใหบริการ  Triple  Play  เปนบริการรูปแบบใหมซึ่งมีสินคาทดแทนอยูหลายบริการ 
ดวยกัน  โดยสินคาทดแทนโดยตรงของ  Triple  Play  ไดแก  บริการบริการอินเตอรเน็ทและ 
อินเตอรเน็ทความเร็วสูง บริการโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก และสินคาทดแทนทางออม ไดแก
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บริการโทรศัพทพื้นฐาน บริการโทรทัศนแบบไมตองบอกรับเปนสมาชิก บริการ VDO VCD DVD 
ธุรกิจภาพยนตร เปนตน โดยแตละบริการจะมีฐานลูกคาเดิมของตนเองอยูแลว จึงนับวาเปนสิ่งที่ 
ทาทายตอผูเลนรายใหมที่ตองการเขามาเปนผูใหบริการ Triple Play ซึ่งจําเปนตองหาจุดเดนที่ 
แตกตาง ไมวาจะเปนเรื่องคุณภาพ ราคาความนาสนใจเรื่อง คอนเทนต หรืออ่ืนๆ เพื่อใหผูบริโภค 
เปลี่ยนพฤติกรรมมาใชบริการ Triple Play 

อํานาจในการตอรองของ Supplier (Bargaining Power of Supplier) 

โดยทั่วไประดับการคุกคามในอํานาจของการตอรองจากผูขายจะมีปจจัยหลัก คือ การ 
กําหนดราคาขายอุปกรณตางๆ และคาบริการ License ของการเชื่อมตอ Media ตางๆ แตภาวะ 
ตลาดในปจจุบันมีการแขงขันคอนขางสูงเนื่องจากมีผูใหบริการในตลาดหลายรายทําใหระดับการ 
คุกคามจากผูขายมีในระดับต่ํา 

อํานาจในการตอรองของผูซื้อ (Bargaining Power Customer) 

ผูใหบริการในตลาดโทรคมนาคมในปจจุบันมเีทคโนโลยีและองคความรูอยู  ในปริมาณที่ 
คอนขางใกลเคียงกัน  ผูใหบรกิารจึงหนัมาใชกลยทุธในการแขงขันดานราคา  ทําใหสรางความ 
ดึงดูดใจใหลูกคาหนัมาใชบริการของตนเองทําใหลูกคามีโอกาสเลือกใชบริการที่มคีุณภาพแตราคา 
ต่ําไดมากขึ้นโดยเฉพาะตลาด บรอดแบนดที่มีการทําโปรโมชั่นแขงขันกันพอสมควร  ถารายหนึ่งใด 
ลดราคาลงอีกรายก็จะลดราคาลงดวย 

5.2.3  การประมาณการยอดผูใชบรกิาร 

ในการประมาณการยอดขาย  ใชวิธีการทําแบบสอบถามเพื่อประเมินความตองการของ 
กลุมตัวอยาง  ซึ่งเปนตัวแทนของกลุมลูกคา  โดยในการสํารวจไดใชแบบสอบถามทัง้หมด  410  ชุด 
แบงแจกในสถานทีจุ่ดชําระคาบริการของบริษัท  ทีโอที  และโทรสอบถามจากลกูคาทั้งหมดนีเ้ก็บ 
ขอมูลในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร  จากการรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทกุทาน  เพื่อ 
ความเขาใจในรายละเอียดเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม  การศึกษาความเปนไปไดของการ 
ใหบริการ  Triple  Play  ผูจัดทําจึงใชวิธีอธิบายรายละเอียดของแบบสอบถามแบบรายบุคคล  และ 
ทําการวิเคราะหขอมูล ไดดังนี้
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ภาพที่ 5.5 
ชวงอายุของกลุมตัวอยาง 

อายุของกลุมตัวอยาง 

มากกวา 51 
5% 

41-50 
22% 

31-40 
38% 

ต่ํากวา 20 
7% 

21-30 
28%  ต่ํากวา 20 

21-30 
31-40 
41-50 
มากกวา 51 

ภาพที่ 5.6 
รายได ของกลุมตัวอยาง 

รายได ของกลุมตัวอยาง 

40,001-60,000, 
142, 35% 

20,001-40,000, 99, 
25% 

มากวา 80,001, 
47, 12% 

60,001-80,000, 93, 
23% 

นอยกวา 
20,000, 22, 5% 

นอยกวา 20,000 
20,001-40,000 
40,001-60,000 
60,001-80,000 
มากวา 80,001
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ภาพที่ 5.7 
คาใชบรกิารอินเตอรเน็ทของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลอินเตอรเน็ต 

701 - 900 
10% 

901-1,100 
7% 

มากกวา 1,101 
3% 

ตํ่ากวา 500 
30% 

ไมใช 
18% 

501-700 
32% 

ตํ่ากวา 500 
501-700 
701 - 900 
901-1,100 
มากกวา 1,101 
ไมใช 

ภาพที่ 5.8 
คาบริการโทรศัพทพืน้ฐานของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลโทรศัพทพื้นฐาน 

ไมใช 
2% 

มากกวา 801 
4% 601 - 800 

7% 

ตํ่ากวา 200 
22% 

201-400 
42% 

401-600 
23% 

ตํ่ากวา 200 
201-400 
401-600 
601 - 800 
มากกวา 801 
ไมใช
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ภาพที่ 5.9 
คาบริการโทรทัศนเคเบิลทีวีของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลของผูใชเคเบิล TV 

ไมใช 
53% 

มากกวา 1,201 
6% 

801 -1,200 
10% 

401-800 
17% 

ตํ่ากวา 400 
14% 

ตํ่ากวา 400 
401-800 
801 -1,200 
มากกวา 1,201 
ไมใช 

ภาพที่ 5.10 
ความสนใจกรณทีี่สนใจบรกิาร Triple Play ใหความสําคญักับบรกิารหลักบรกิารใด 

บริการหลักที่สนใจ 

โทรศัพทบาน, 2 

อินเทอรเน็ต, 182 
โทรทัศนบอกรับ 
เปนสมาชิก, 119 

0 

50 

100 

150 

200 

โทรศัพทบาน 

อินเทอรเน็ต 

โทรทัศนแบบบอกรับ 
เปนสมาชิก
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ภาพที่ 5.11 
ปจจยัที่มีผลตอการเลือกใชบริการของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 

- 

200 
400 
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800 
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ณา 
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ลังก
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d 

ตารางที่ 5.5 
ขอมูลการวิเคราะหกลุมตัวอยาง ตามลกัษณะการใชแตละบริการ 

ประเภทกลุมตัวอยาง  จํานวน  สัดสวน 
ใชบรกิารโทรศัพทพืน้ฐาน  400  97.56% 
ใชบรกิารอินเตอรเน็ท  336  81.95% 
ใชบรกิารโทรทัศนเคเบิลทีวี  196  47.80% 
ใชบรกิารโทรศัพทพืน้ฐาน และอินเตอรเน็ท  191  46.59% 
ใชบรกิารอินเตอรเน็ท และโทรทัศนเคเบิลทีวี  56  13.66% 
ใชบรกิารโทรศัพทพืน้ฐาน และโทรทัศนเคเบิลทีวี  10  2.44% 
ใชบรกิารอินเตอรเน็ท โทรศัพทพืน้ฐาน และโทรทัศนเคเบลิทีวี  128  31.22% 
จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดที่สนใจใชบริการ Triple Play  304  74.15% 
จํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิน้ 410 ตัวอยาง
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จากขอมูล สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยาง ซึ่งในที่นี้ถือเปนตัวแทนของกลุมลูกคาในเขต 
กรุงเทพมหานคร รอยละ 74.15 ใหความสนใจในบริการ Triple  Play  นอกจากนี้  จาก 
แบบสอบถาม ทําใหไดขอมูลปริมาณกลุมตัวอยางที่ใชบริการทั้ง 3 บริการ ไดแก บริการโทรศัพท 
พื้นฐาน บริการอินเตอรเน็ท และบริการโทรทัศนเคเบิลทีวี ทั้งสิ้น รอยละ 31.22 ของกลุมตัวอยาง 

5.2.4  การสรุปผลการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด 

จากการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด จะเห็นวาในตลาดการใชงานโทรศัพท 
พื้นฐาน ประสบการภาวะอ่ิมตัวมีการขยายตัวชาลง  เนื่องจากการแขงขนดานราคาอยางรุนแรง 
ของโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางผูใหบริการดวยกัน 

สําหรับตลาดการใหบริการอินเทอรเน็ท จะเห็นไดวา การใหบริการอินเตอรเน็ทความเร็ว 
สูงเริ่มเขามาสูชีวิตประจําวันของคนเมืองมากขึ้นทุกวัน โดยเฉพาะเขตกรุงเทพ มหานคร และใน 
จังหวัดใหญๆ ADSL ไดทําใหผูบริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมไปใชบริการอินเตอรเน็ทความเร็วสูงมาก 
ขึ้นอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ เนื่องจาก ความรวดเร็วในการดาวนโหลดขอมูล รวมไปถึงการเลนเกมมส 
ออนไลนตางๆ แตอยางไรก็ตาม ตลาดอินเตอรเน็ทความเร็วสูงก็ยังอยูในชวงเริ่มตน ซึ่งมีลูกคาที่ใช 
บริการอยูเพียง 3  แสนรายโดยประมาณ เชนเดียวกันการใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับเปน 
สมาชิกซึ่งในปจจุบันมีสมาชิกอยูเพียง 5 แสนรายโดยประมาณ เชนกัน จึงดูเหมือนวา ยังมีMarket 
share สําหรับใหบริการ Triple Play เมื่อเขาสูตลาด 

ดังนั้น จากการพิจารณาแนวโนมการเติบโตของอัตราการใชอินเตอรเน็ทความเร็วสูง 
และฐานลูกคาของบริษัทผูใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิก การใหบริการ Triple Play 
ซึ่งมีการใหบริการอินเตอรเน็ทความเร็วสูงถึง 2 Mbps ผาน ADSL และถามีพันธมิตร พวกบริษัทผู 
ใหบริการโทรทัศนแบบบอกรับเปนสมาชิกที่มีคอนเทรน ที่นาสนใจจึงนาจะเปนบริการที่สามารถ 
สรางความแตกตาง และเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานได
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5.3 การศึกษาความเปนไปไดทางการเงนิ 

5.3.1 แผนการลงทุน 

ในการศึกษานี้ คณะผูวิจัยไดทําแบบจําลองทางธุรกิจโดยใหบริการ Triple Play ในเขต 
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาในมุมมองของผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและผูใหบริการอินเตอรเน็ท 
ผานโครงขาย ADSL โดยมีบริษัท ผลิตคอนเทนตเปนพันธมิตรในการใหบริการทางดานมัลติมีเดีย 
ซึ่งเปนรูปแบบที่มีความเหมาะสมที่สุดสําหรับประเทศไทยและไดทําการวิเคราะหขอมูลทาง 
การเงิน 
ลวงหนาไปเปนระยะเวลา 10 ป โดยแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
(1) Subscriber Module การประมาณการจํานวนผูใชบรกิาร (ลูกคา) 
(2) Revenue Module (ARPU Model) การประมาณการรูปแบบรายได 
(3) CAPEX Module (Capital Expenditure) การประมาณการลงทนุในแผนธุรกจิ 
(4) OPEX Module (Operating Expenditure) การประมาณคาใชจายของธุรกจิ 
(5) Accounting Module การวิเคราะหขอมูลดานการเงนิ 

ภาพที่ 5.12 
ภาพแสดงแผนรายไดของแผนธุรกิจ
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5.3.1.1 Subscriber Module การประมาณการจํานวนผูใชบริการ (ลูกคา) 

การหาจํานวนลูกคาตั้งตนสําหรับงานการทําวิจัยครั้งนี้  หาไดจากการทําแบบสอบถาม 
โดยสุมสํารวจผูใชงานโทรศพัทพืน้ฐานของ  บริษัท  ทีโอท ี มหาชน(จํากัด)ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 410 ตัวอยาง (รายละเอียดวิธคีิดจํานวนแบบสอบถาม ในหัวขอ 3.2.1) พบวามีผูใชบรกิาร 
โทรศัพทพื้นฐาน  อินเตอรเน็ทและยบูีซี  ซึ่งบริการทั้งสามประเภทคือบริการการส่ือสารครบวงจรที่ 
เทคโนโลยี  Triple  Play  จะใหบริการฉะนั้นการหาจํานวนผูใชงานบรกิารทั้งสามประเภท  จึง 
สามารถนํามาเปนตัวแทนจํานวนลกูคาตั้งตนได  และจากการสํารวจขอมูลพบวามีผูใชบริการทั้ง 
สามประเภท 128 คน  คิดเปน 31  เปอรเซน็ต  โดยนําตัวเลขที่ไดมาคิดเทียบกบัจํานวนผูใชบริการ 
ของจํานวนผูใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานในเขตกรงุเทพฯมหานครของบริษัท  ทีโอที  มหาชน(จํากัด) 
ในปจจุบนั  (ประมาณ  1,629,462คน)  ไดออกมาเปนจํานวนลูกคาตั้งตน  ที่จะนํามาใชสําหรับ 
การศึกษาในครั้งนี้สําหรับเพดานสูงสุดของยอดผูใชงาน (Market Ceiling) ในการใหบรกิาร Triple 
Play  ก็คือ  จํานวนผูใชบรกิารของจํานวนผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพฯมหานครของ 
บริษัท ทีโอที มหาชน (จํากดั) ในปจจุบนั (ณ เดือน ธนัวาคม 2549) ประมาณ 1,629,462 คน 

การทําวิจัยครั้งนี้ไดแบงออกเปน 3 กรณี  คือ  Worst Case  Moderate Case  และ 
BestCase  ซึ่งแตละกรณจีะมีอัตราการเพิ่มขึ้นของจํานวนผูใชบริการไมเทากัน  โดยจากการศึกษา 
ขอมูลจํานวนผูใชบริการประเภทตางๆ  ยอนหลังเพื่อหาคาคงที่ของตัวแปร  k  ที่สามารถนําไป 
พยากรณจํานวนผูใชบรกิารได โดยสูตร  Growth Model  คือ 

) ( ) (  1 
1 

1 − 
− 

− − + =  t t 
t 

t t  S C x 
Ct 
S 

Kx S S  ………………(5.1) 

โดย  St = Penetration at year t 
Ct = Market ceiling at year t (Calculated with affordability calculus) 
k = Coefficient chosen for optimum curve fit with past penetration values 
โดยจะนําขอมูลยอนหลังมาคํานวณหาคา k จากสูตรขางตน และเฉลี่ยคา k ที่ไดใน 

แตละป เพื่อนํามาเปนตัวแทนในการพยากรณจํานวนผูใชบริการตอไปในแตละกรณี ไดดังนี้
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ตารางที่ 5.6 
การหาคา k ที่คํานวณไดจากจํานวนผูใชบริการโทรศัพทพืน้ฐาน ยอนหลัง 

Year  # of Fixed line sub  Pop in  Bkk  Penetration %  K 
2545  1,492,211  5,782,159  25.8072  - 
2546  1,480,155  5,844,607  25.3251  0.0187 
2547  1,500,000  5,634,132  26.6234  0.0513 
2548  1,609,617  5,658,953  28.4437  0.0684 
2549  1,629,462  5,695,956  28.6073  0.0058 

Average  0.027 

ที่มา: บริษัท TOT.  สํานักแผนงานบรหิารขอมูล  ,2550 

ตารางที่ 5.7 
การหาคา k ที่คํานวณไดจากจํานวนผูใชบริการยูบซีี ยอนหลัง 

Year  UBC Subsciber  Pop in Thailand  Penetration %  K 
2541  301,309  61,973,621  0.4862 
2542  324,537  61,661,701  0.5263  0.0825 
2543  380,956  61,878,746  0.6156  0.1697 
2544  406,589  62,308,887  0.6525  0.0599 
2545  437,845  62,799,872  0.6972  0.0685 
2546  434,815  63,079,765  0.6893  -0.0113 
2547  457,542  61,973,621  0.7383  0.0710 
2548  483,816  62,418,054  0.7751  0.0499 
2549  558,860  62,828,706  0.8895  0.1476 

Average  0.080 
ที่มา: www.truecorp.co.th  ,2550

http://www.truecorp.co.th/
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ตารางที่ 5.8 
การหาคา k ที่คํานวณไดจากจํานวนผูใชบริการอินเตอรเนต็ ยอนหลัง 

Year  Internet subscriber  Pop in Thailand  Penetration %  K 
2541  670,000  61,973,621  1.1 
2542  1,500,000  61,661,701  2.4  1.25 
2543  2,300,000  61,878,746  3.7  0.53 
2544  3,500,000  62,308,887  5.6  0.51 
2545  4,800,000  62,799,872  7.6  0.36 
2546  6,000,000  63,079,765  9.5  0.24 
2547  6,970,000  61,973,621  11.2  0.18 
2548  7,080,000  62,418,054  11.3  0.01 
2549  8,040,000  62,828,706  12.8  0.13 

Average  0.402 
ที่มา: www.truecorp.co.th  2550 

เมื่อพิจารณาคาคงที่ k พบวา ในการพยากรณจํานวนผูใชบริการในกรณีตางๆสามารถ 
แยกไดดังนี้ กรณี Worst Case จะพยากรณจํานวนผูใชบริการตามอัตราการเจริญเติบโตยอนหลัง 
ของผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของบริษัท ทีโอที มหาชน (จํากัด)  กรณี  Moderate  Case  จะ 
พยากรณจํานวนผูใชบริการตามอัตราการเจริญเติบโตยอนหลังของผูใชบริการ UBC  และกรณี 
Best  Case  จะพยากรณจํานวนผูใชบริการตามอัตราการเจริญเติบโตยอนหลังของผูใชบริการ 
อินเตอรเน็ท รวบรวมขอมูลที่ใชในการพยากรณจํานวนผูใชบริการไดดังนี้ 

•  Market Ceiling   1,629,462 จํานวนผูใชโทรศัพทพื้นฐาน ของ TOT 
ภายในเขตกรุงเทพฯมหานคร ณ เดือน ธันวาคม ป พ.ศ. 2549 

•  Initial Subscriber 31 % จํานวนผูใชโทรศัพทพื้นฐาน ของ TOT ภายใน 
เขตกรุงเทพฯมหานคร 

•  Worst Case: k=0.027

http://www.truecorp.co.th/
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•  Moderate Case: k=0.080 
•  Best Case: k=0.402 

เมื่อนําไปแทนในสูตร Growth Model ขางตนไดผลดังนี้ 

ตารางที่ 5.9 
%Penetration ของการใหบริการ 

ป  ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 
% Penetration of subs  2007  2008  2009  2010  2011  2012 
Worst case  0.312  0.321  0.329  0.338  0.347  0.356 
Moderate Case  0.312  0.337  0.364  0.394  0.425  0.459 
Best Case  0.312  0.445  0.633  0.903  1.286  1.832 

ป  ปที่ 6  ปที่ 7  ปที่ 8  ปที่ 9  ปที่ 10 
% Penetration of subs  2013  2014  2015  2016  2017 
Worst case  0.366  0.375  0.385  0.396  0.406 
Moderate Case  0.496  0.536  0.579  0.626  0.676 
Best Case  2.611  3.72  5.3  7.552  10.76 

เมื่อนํา %Penetration ไปคิดเทียบกับจํานวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จะ 
ไดจํานวนผูใชบรกิารที่พยากรณในแตละป ดังนี้
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ตารางที่ 5.10 
การพยากรณขอมูลจํานวนผูใชบรกิาร ในป 2008-2017 

ซึ่งทั้ง 3 กรณีสามารถนํามาแสดงผลในรูปแบบของกราฟเสน ไดดังนี้ 

ป  ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 

% Penetration of subs  2007  2008  2009  2010  2011  2012 

Worst case  5,220  5,505  5,803  6,117  6,448  6,797 

Moderate Case  5,220  5,790  6,423  7,125  7,904  8,768 

Best Case  5,220  7,636  11,170  16,341  23,905  34,970 

ป  ปที่ 6  ปที่ 7  ปที่ 8  ปที่ 9  ปที่ 10 

% Penetration of subs  2013  2014  2015  2016  2017 

Worst case  7,164  7,552  7,960  8,391  8,845 

Moderate Case  9,726  10,790  11,969  13,277  14,729 

Best Case  51,158  74,838  109,480  160,156  234,291
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ภาพที่ 5.13 
กราฟเสนของการพยากรณขอมูลจํานวนผูใชบรกิาร ในป 2008-2017 

5.3.1.2 Revenue Module (ARPU Model) การประมาณการรูปแบบรายได 

รายไดจากการใหบริการ Triple Play มาจาก 3 ทาง คือ 
(1) มาจากการคิดคาบริการแบบเหมาจาย แบบ one bill payment เรียกวา Average 

Revenue per User หรือ ARPU 
(2) รายไดจากบริการหลังการขายซึ่งเปนสวนแบงจากคาบริการคอนเทนต 
(3) เงนิมัดจําในการตดิตั้งอุปกรณปลายทางเพื่อใชบรกิาร IPTV 

ในการประมาณการของรายได  ARPU  มาจากแบบสอบถามวายินดีที่จะจาย 
คาบริการรายเดือนเปนจํานวนเงินเทาใด ซึ่งหาคาเฉลี่ยไดประมาณ 1300 บาท  โดยในการศกึษา 
ครั้งนี้คิด  ARPU  Decline  5  %  เนื่องจากมีผูบริการรายเดิมที่แขงขันกันอยูในตลาดอยูแลว 
นอกจากนี้ยังนําเอา ARPU  Factor  มาคิดรวมดวย ซึ่ง  ARPU  Factor  เปนการคิดจากปจจัย 
2 ดาน  คือ อัตราการยกเลิกบริการ  (Churn Rate) 30% และหนี้เสีย  (Revenue Leakage) 5%
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Revenue 100 % 

Air Time 70 % 

Content 30 % 

Internet Broadband 40% 

IPTV, VOD    Service 30 % 

Content sharing 10 % 

Content Aggregator 20 % 

นอกจากนั้น  ARPU  ที่ไดมาจะมีการจัดสรรปนสวนใหกับ  Content  Provider  และพันธมิตรที่ 
ใหบริการ IPTV และ VOD ดวย ตามโครงสรางดังภาพขางลาง 

ภาพที่ 5.14 
โครงสรางการจัดสรร Average Revenue per user 

จากภาพในการศึกษาครัง้นี้แบงรายไดที่ไดออกเปนสองสวนคือ  คา  Content  คิดเปน 
30 %ของ ARPU ซึ่งเปนรายไดในสวนของผูใหบริการและContent provider แบงกัน 10 % และ 
20 % ตาม ลําดับ สวนแบงรายไดนี้ จะคิดเปน OPEX ในสวนของ Content Sharing (20 %) 

และคา  Air  time  70%  แบงเปนคาบรกิารใน  2  บริการหลัก  อันไดแก  การใหบริการ 
อินเตอรเน็ทความเร็วสูงบริการผานโครงขาย  ADSL  และบริการ  IPTV  ซึ่งรวมถึงบริการ  Pay  TV 
และ VOD ในสัดสวนคิดเปน  40 เปอรเซ็นตและ 30 เปอรเซ็นต ตามลําดับ โดยสวนแบงรายไดใน 
สวนของบริการอินเตอรเน็ทความเร็วสูงผานโครงขาย  ADSL  นี้คิดเปน  OPEX  ในสวนของคาเชา 
ลิงคอินเตอรเน็ท ADSL สวนรายไดอีกสองทางคือ คือ รายไดจากบรกิารหลังการขายคดิเปน 10% 
ของ ARPU และเงินคาสมัครเพื่อใชบริการ Pay TV เปนจาํนวน 1,900 บาท (จายครั้งเดียว) โดยจะ 
วาถือเงินคาสมัครเปนเงนิในสวนของคามัดจําและเชาอุปกรณ (set-top-box, ADSL modem) การ 
ประมาณการรายไดจะคิดแยกกันทั้ง 3 กรณี โดยจะแตกตางกันเพราะมจีํานวนผูใชบริการในแตละ 
กรณีไมเทากันนัน่เอง ซึ่งสามารถนํามาแสดงในรปูของกราฟเสนไดดังนี้
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ภาพที่ 5.15 
กราฟเสนของการพยากรณรายได ในป 2008-2017 

5.3.1.3 CAPEX Module (Capital Expenditure) การประมาณการลงทนุในแผนธุรกจิ 

การลงทุนในการใหบริการ  Triple Play ในกรณีศึกษานี้  ผูใหบริการจะลงทุนในสวน 
ของโครงขาย  ADSL  และอุปกรณการใหบริการทั้งสวนตนทางและปลายทาง  โดยจะใหบริการใน 
เขตกรุงเทพมหานคร เปนหลัก  ซึ่งเมื่อพิจารณาในสวนของของโครงขายใหบริการ  ADSL  โดยการ 
นําจํานวนผูใชบริการที่เราไดทําการพยากรณไวใน Subscriber Model แตละกรณีมาเปรียบเทียบ 
กับ Capacity  ที่ทางบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) ในปจจุบันดังภาพ 

0 
200,000,000 
400,000,000 
600,000,000 
800,000,000 

1,000,000,000 
1,200,000,000 
1,400,000,000 
1,600,000,000 
1,800,000,000 

2007  2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018 

Revenue Worst Case  Revenue Moderate  Case  Revenue Best Case



94 

ตารางที่ 5.11 
จํานวน Port ADSL ที่ TOT พรอมใหบริการตั้งแต มกราคม 2550 – กรกฎาคม 2550 

ที่มา: บริษัท TOT. สํานักแผนงานบริหารขอมูล ,2550 

จะพบวา จํานวน Port  ADSL  ที่พรอมใหบริการอยูในปจจุบัน มีเพียงพอสําหรับ 
ใหบริการลูกคาที่เราไดทําการพยากรณไวทั้งสามกรณี ดังนั้นในการศึกษานี้ จึงไมจําเปนตองลงทนุ 
ในดานโครงขาย ADSL เพิ่มเติม 

สําหรับการลงทนุในอุปกรณในสวนของการใหบรกิารจะมสีองสวน  คือ  การลงทุน 
อุปกรณทางฝงของการใหบรกิารตนทาง  คือ  อุปกรณ  Server  อุปกรณปองกนัการบุกรกุจาก 
ภายนอก  (Fire-wall)  และ  การพัฒนาโปรแกรมสําหรับการใหบริการทางดาน  IPTV  และระบบที่ 
เชื่อมตอกับระบบ  บิลลิ่ง  (Billing)  หลัก  และการลงทุนในอุปกรณปลายทางจะประกอบดวยการ 
ลงทุนอุปกรณแปลงสญัญาณ  (set-top-box)  และอุปกรณ  ADSL  modem  สําหรับเชื่อมตอ 
อินเตอรเน็ท 

จํานวน PORT ที่พรอม 
ใหบริการ  ม.ค.50  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค. 
1.1 ประเภท ADSL  397,518  408,074  420,734  429,774  455,174  483,626  503,253 
: นครหลวง  147,090  151,874  157,362  158,890  170,522  174,050  182,622 
: ภูมิภาค  250,428  256,200  263,372  270,884  284,652  309,576  320,631
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5.3.1.4 OPEX Module (Operating Expenditure) การประมาณคาใชจายของธุรกจิ 

การประมาณคาใชจายของของการใหบริการ Triple  Play  ที่เปนคาใชจายในการ 
ปฏิบัติการ ซึ่งเปนคาใชจายประจํา ประกอบดวยสามดานหลัก คือคาใชจายดานการปฏิบัติงาน 
และบํารุงรักษา (Operation and Maintenance Cost) ประกอบดวย คาใชจายในการบํารุงดูแล 
รักษาระบบ โดยมีคาใชจายประมาณ 2 เปอรเซ็นต ของมูลคาสะสมของโครงขายที่ลงทุนไปในแต 
ละป และเพิ่มขึ้นปละ 1 เปอรเซ็นต คาวงจรเชาสําหรับเชื่อมตอไปยังผูใหบริการคอนเทนต คาเชา 
port สําหรับใหบริการ ADSL คาใชจายในการเชาพื้นที่สําหรับติดตั้งระบบประมาณ 50,000 บาท 
ตอเดือน คาวงจรเชาสําหรับเชื่อมตอไปยังผูใหบริการคอนเทนต ประมาณ 60,000 บาทตอเดือน 

คาใชจายดานที่สอง(Marketing  Cost)  คือคาใชจายทางดานการตลาด  ประกอบดวย 
คาใชจายในการรักษาตลาด  (Market  Retention)  ประมาณ  3  เปอรเซน็ตของรายรายไดตอเดือน 
และคาใชจายในการหาลกูคาใหม (Subscriber Acquisition) รายละ 164 บาท 

คาใชจาย  Admin  Cost  ซึ่งเปนคาใชจายเกีย่วกับสวนของการบริหารจัดการ  ไมวาจะ 
เปนอุปกรณสํานกังาน  คาเชาออฟฟศ  เงินเดือนพนักงาน คาฝกอบรมและสวัสดิการตางๆ คิดเปน 
15% ของคาใชจายขางตนที่กลาวไป 

นอกจากนั้นยงัมีรายจายประจําปในสวนทีเ่ปน Content sharing ซึ่งแสดงหลกัการคิด 
ไวในสวนของ Revenue Model 

5.3.1.5 Accounting Module การวิเคราะหขอมูลดานการเงิน 

การวิเคราะหขอมูลดานการเงินจะเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผลที่คํานวณได 
สามารถนําไปวิเคราะหความคุมคาทางการเงินของโครงการ เพื่อเปนขอมูลที่ใชในการพิจารณา 
โครงการรวมกับการศึกษาความเปนไปไดของโครงการดานเทคนิค เพื่อสรุปผลการศึกษาตอไป 
(1) อัตราผลตอบแทนการลงทุน (Internal rate of return: IRR) 
(2) มูลคาปจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
(3) ระยะเวลาในการคนืทนุ (Payback Period: PB) 
(4) วิธีระยะเวลาการคืนทนุแบบคดิลด (Discount Payback Period Method: DPB) 
(5) วิธีดัชนีการทํากําไร (Profitability Index Method: PI)



96 

(6) วิธีอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย (Accounting Rate of Return: AAR) 

(1) อัตราผลตอบแทนการลงทุน (Internal rate of return: IRR) 
. 

อัตราผลตอบแทนภายในจากโครงการ (IRR) หมายถึง อัตราผลตอบแทนที่จะไดรับจาก 
โครงการหนึ่งๆ ซึ่งหากอัตราผลตอบแทนที่ไดจากการลงทุน (IRR) มากกวาตนทุนของเงินลงทุน 
(Cost of Capital) ก็จะยอมรับโครงการการคํานวณคาของอัตราผลตอบแทนภายใน  (IRR) นั้น 
คลายคลึงกับการคํานวณคา NPV แตสวนที่แตกตางกันอยูที่คาของตัวแปร r คา IRR ถูกใชแทน 
อัตราสวนลดหรืออัตรา ผลตอบแทนการลงทุนของโครงการ สูตรในการคิดคํานวณคา IRR คือ 

∑ 
= + 

= 
n

t 
t r 

CFt IRR 
1  ) 1 (  ……………….(5.1) 

โดย IRR = อัตราผลตอบแทนภายในจากโครงการ 
CF = คากระแสเงนิสดสุทธิ ในแตละปที่ใชในการคํานวณ 
r = อัตราผลตอบแทนภายใน 
n = จํานวนปทั้งหมดที่ใชในการคํานวณคา IRR 

(2) วิธีมูลคาปจจุบนั (The net present Value: NPV) 

ผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิแตละป ตลอดอายุโครงการกับ 
มูลคาปจจุบันของเงินสดจายลงทุน ณ อัตราคาของทุน (Cost of Capital)  โดยมีวิธีในการคํานวณ 
ดังนี้ 

……………….(5.2) 

โดย NPV = มูลคาปจจุบันสทุธิของโครงการ 
Xt = คากระแสเงนิสดสุทธิ ในแตละปที่ใชในการคํานวณ
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r = อัตราสวนลด หรืออัตราผลตอบแทนของการลงทุนโครงการ 
n = จํานวนปทั้งหมดที่ใชในการคํานวณคา NPV 
ในการตัดสนิใจลงทนุในโครงการ จะมเีกณฑการพิจารณาอยูสามทางเลือก คือ 

1. มูลคาปจจุบนัสุทธิ มากกวาศูนย (NPV > 0) ยอมรับโครงการ 
2. มูลคาปจจุบนัสุทธิ มากกวาศูนย (NPV < 0) ปฏิเสธโครงการ 
3. มูลคาปจจุบนัสุทธิ เทากับศูนย (NPV < 0) อาจจะยอมรับหรือเพิกเฉยตอ 

โครงการก็ได ขึ้นอยูกับผูตัดสินการลงทุนพจิารณา เพราะอาจจะมีปจจัยอืน่ประกอบ 

(3) ระยะเวลาคนืทนุ (Payback period) 

เปนการคํานวณหา จํานวนปที่กิจการจะไดรับเงินที่ลงทุนเริ่มแรกของโครงการกลับคืน 
มาหรือ คือ ระยะเวลาที่กระแสเงินสดสะสมของโครงการมีคาเทากับศูนย ในการตัดสินใจพิจารณา 
โครงการ คือ  โครงการที่มีระยะเวลาคืนทุน  ยิ่งสั้นจะยิ่งดีกลาวคือไดทุนคืนยิ่งเร็ว  แตหาก 
ระยะเวลาการคืนทุนนานกวาที่ผูลงทุนคาดหวังไม ก็ไมควรพิจารณาลงทุนในโครงการนี้ 

(4) วิธีระยะเวลาคนืทนุแบบคิดลด (Discount Payback Period Method: DPB) 

ระยะเวลาคืนทุนคดิลด  คือ  จํานวนปทีก่ระแสเงนิสดรับคิดลดของโครงการเทากับเงิน 
ลงทุนเริ่มแรก  หรือระยะเวลาทีก่ระแสเงนิสดคิดลดสะสม  ของโครงการมีคาเทากับศนูย  ซึ่งในการ 
คํานวณจะเหมือนกับวิธีระยะเวลาการคนืทุน  (PB)  แตจะนํามูลคาของเงินที่เปลี่ยนตามเวลา  มา 
คิดดวย ซึ่งโดยปกติระยะเวลาการคืนทนุแบบคิดลดจะมีเวลานานกวา ระยะเวลาคนืทนุ 

(5) วิธีดัชนีกําไร (Profitability Index Method: PI) 

เปนการคํานวณหาอัตราสวนระหวางมูลคาปจจบุันของกระแสเงินสดรบัสุทธิทีค่าดวา 
จะไดรับ กับ มูลคาปจจบุันของกระแสเงินสดจายลงทุนสทุธิของโครงการนั้น 

………………………..(5.3)
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โดย  NPV คือ มูลคาปจจบุันสุทธิ 
I  คือ มูลคาการลงทุน (Investment) 
โดยจะพจิารณาเลือกลงทุนในโครงการที่มีคา PI มากกวา 1 สูงสุด 

(6) วิธีอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ยทางบัญชี (Average accounting Return Method:  AAR) 

เปนการเปรียบเทียบระหวางกําไรสุทธิหลังภาษถีัวเฉลี่ยกบัเงินลงทุนเฉลี่ย  (ฐาปนา  ฉิน่ 
ไพศาล.  2543:98)  หรืออัตราผลตอบแทนทางบญัชหีรือผลตอบแทนเฉลี่ยของมูลคาตามบญัชี  หา 
ไดโดยนํากําไรหลังภาษีถัวเฉลี่ยมาหารดวยมูลคาตามบัญชีถัวเฉลีย่ 

อัตราตอบแทนถัวเฉลีย่ทางบัญชี =  กําไรสุทธิหลังภาษีถวัเฉลี่ย  ……………(5.4) 
มูลคาตามบัญชีถัวเฉลี่ย 

โดยการพิจารณาโครงการจะดทูี่ผลอัตราตอบแทนถัวเฉลีย่เปนเปอรเซน็ต  ซึ่งถาคาของ 
อัตราตอบแทนถัวเฉลีย่มากกวาที่ตั้งไว ก็จะยอมรับโครงการ 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางการเงินในการศกึษานี้  กําหนดใหเงินที่ใชในการลงทนุ 
ครั้งนี้เปนเงินของผูลงทนุเองไมไดทําการกูยืมมาจากที่สถาบันการเงนิใด  จึงทําใหไมมีดอกเบีย้จาย 
ในการวิเคราะหครั้งนี้  โดยจากขอมูลทั้งหมดสามารถวเิคราะหขอมูลทางการเงนิของทั้ง  3  กรณีได 
ดังนี้
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ตารางที่ 5.12 
งบกําไร—ขาดทุน ในกรณี worst case ปที่ 0 – ปที่ 5 

ป  ปที่ 0  ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 

Worst Case  2007  2008  2009  2010  2011  2012 

รายได 

รายไดจากคาบริการรายเดือน  53.03  54.57  54.65  54.73  54.80 
คาสมคัรแรกเขา  10.46  0.37  0.39  0.41  0.43 
รายไดหลังการขาย  5.58  5.88  6.20  6.54  6.89 
รวมรายได(กอนหักคาใชจาย)  69.08  60.83  61.24  61.67  62.12 
คาใชจาย 

คาใชจายในการลงทุนระบบ  34  2.11  2.16  2.22  2.29  2.36 
คาใชจายในการดูแลรักษาระบบ  0.67  0.72  0.76  0.81  0.86  0.90 
คาใชจายในการเชา ADSL  21.17  22.33  23.54  24.81  26.15  27.57 
คาใชจายในการเชาสถานที่ติดตัง้ระบบ  0.60  0.60  0.60  0.60  0.60  0.60 
คาใชจายในการเชาLink  0.72  0.72  0.72  0.72  0.72  0.72 
คาใชจายของSubscriber Acquisition  0.86  0.030  0.032  0.033  0.04  0.04 
คารักษาตลาด (Market Retention)  1.591  1.593  1.60  1.60  1.60 
คาใชจายในการบริหาร (Admin Cost)  3.51  3.81  4.00  4.20  4.40  4.62 
Content Sharing  10.59  11.16  11.77  12.41  13.08  13.78 
คาเสื่อมราคา  5.91  0.22  0.23  0.24  0.26 
รวมคาใชจาย  71.68  48.99  45.40  47.63  49.98  52.45 
กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบ้ียและภาษี  (71.68)  20.08  15.43  13.61  11.70  9.67 
ภาษี 

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ  (71.68)  20.08  15  13.61  11.70  9.67 
กําไร(ขาดทุนสะสม)  (71.68)  (51.59)  (36)  (22.55)  (10.85)  (1.18)
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ตารางที่ 5.13 
งบกําไร—ขาดทุน ในกรณี worst case ปที่ 6 – ปที่ 11 

จากตารางขางตน สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลทางการเงินไดดังนี้ 

ป  ปที 6  ปที 7  ปที 8  ปที 9  ปที 10  ปที 11 
Worst Case  2013  2014  2015  2016  2017  2018 
รายได 
รายไดจากคาบริการรายเดือน  54.88  54.95  55.03  55.11  55.18 
รายไดจากคามัดจําอุปกรณ  0.45  0.48  0.50  0.53  0.56 
รายไดหลังการขาย  7.26  7.66  8.07  8.51  8.97 
รวมรายได(กอนหักคาใชจาย)  62.60  63.09  63.61  64.15  64.71 
คาใชจาย 
คาใชจายในการลงทุนระบบ  10.98  2.51  2.59  2.68  2.77 
คาใชจายในการดูแลรักษาระบบ  1.13  1.18  1.23  1.28  1.34 
คาใชจายในการเชา ADSL  29.06  30.63  32.29  34.03  35.87 
คาใชจายในการเชาสถานท่ีติดตั้งระบบ  0.60  0.60  0.60  0.60  0.60 
คาใชจายในการเชาLink  0.72  0.72  0.72  0.72  0.72 
คาใชจายของ Subscriber Acquisition  0.04  0.04  0.04  0.05  0.05 
คารักษาตลาด (Market Retention)  1.60  1.60  1.61  1.61  1.61 
คาใชจายในการบริหาร (Admin Cost)  4.88  5.13  5.38  5.65  5.94 
Content Sharing  14.53  15.32  16.14  17.02  17.94 
คาเสื่อมราคา  1.40  0.30  0.32  0.34  0.35 
รวมคาใชจาย  63.84  58.04  60.94  63.99  66.84 
กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบ้ียและภาษี  -1.25  5.05  2.67  0.15  -2.13 
ภาษี  0.80  0.05  -0.64 
กําไร(ขาดทุน)สุทธิ  -1.25  5.05  1.87  0.11  -1.49 
กําไร(ขาดทุนสะสม)  -2.43  2.62  4.48  4.59  3.10
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ตารางที่ 5.14 
งบกระแสเงนิสดของกรณี Worst Case 

จากขอมูลขางตน  จะพบวาการลงทุนในกรณีของ Worst  case  ที่ใชอัตราการ 
เจริญเติบโตของผูใชงานโทรศัพทพื้นฐานของ บริษัท ทีโอที จํากัด มหาชน ใหผลการลงทุน ดังนี้ 
(1) อัตราผลตอบแทนการลงทุน (Internal rate of return: IRR) เทากับ1 % 
(2) มูลคาปจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) เทากบั - 17,652,791 ลานบาท 
(3) ระยะเวลาในการคนืทนุ (Payback Period: PB) เทากบั 7.60 ป 
(4) วิธีระยะเวลาการคืนทนุแบบคดิลด (Discount Payback Period Method: DPB) 
ไมสามารถหาไดเนื่องจากการขาดทุนเมื่อคิดอัตราแบบคดิลด 
(5) วิธีดัชนีการทํากําไร (Profitability Index Method: PI) เทากับ 0.75 
(6) วิธีอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย (Accounting Rate of Return: AAR) เทากบั 20% 

เมื่อพิจารณาจากภาพรวม พบวา ในการลงทุนในโครงการระยะเวลา 10 ป จะคืนทุนให 
ใน 7.13 ป มูลคาปจจุบนัของโครงการ (NPV) โดยใหอัตราสวนคิดลดเทากับ 12 % พบวามีมูลคา 

ป  ปที่  เงินลงทุน  รายรับ 
ผลตอบแทนหลงั 

ภาษี 
ผลตอบแทน 
สะสม 

2007  0  71,676,831  0.00  (71,676,831.31)  -71,676,831.31 
2008  1  48,991,643  69,075,607  20,083,964  (51,592,867.08) 
2009  2  45,396,727  60,826,072  15,429,345  (36,163,522.33) 
2010  3  47,625,881  61,239,900  13,614,019  (22,549,503.68) 
2011  4  49,976,834  61,672,124  11,695,290  (10,854,213.87) 
2012  5  52,453,562  62,123,736  9,670,174  (1,184,039.92) 
2013  6  63,841,709  62,595,778  (1,245,931)  (2,429,971.01) 
2014  7  58,042,396  63,089,349  5,046,953  2,616,981.79 
2015  8  60,940,479  63,605,609  1,865,591  4,482,572.80 
2016  9  63,993,929  64,145,779  106,295  4,588,867.60 
2017  10  66,837,985  64,711,147  (2,126,837)  2,462,030.30
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ติดลบอยูที่ -17,652,791ลานบาท และ IRR ใหคาเทากับ 1 % ในขณะที่การวัดดชันีการทํากําไรที่ 
ไดเพียง 0.75 % และอัตราผลตอบแทนถัวเฉลีย่ (ARR) ใหคาตอบแทนที่ 20 % จากที่คาดการไว 
วาทั้งโครงการจะใหผลตอบแทนอยูที่ 20 % 

ขอสรุปในกรณี Worst case สําหรับโครงการ Triple play คือยังไมเหมาะสมที่จะลงทุน 
ในขณะนี้ เพราะ ผลประกอบการดานการเงนิใหผลตอบแทนที่คอนขางแย 

ตารางที่ 5.15 
งบกําไร—ขาดทุนกรณี Moderate Case ปที่ 0 – ปที่ 5 (หนวยลานบาท) 

ป  ปท่ี 0  ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 
Moderate Case  2007  2008  2009  2010  2011  2012 
รายได 
รายไดจากคาบริการรายเดือน  55.78  61.9  65.23  68.74  72.45 
รายไดจากคามัดจําอุปกรณ  11  0.78  0.87  0.96  1.07 
รายไดหลังการขาย  5.87  6.51  7.22  8.01  8.89 
รวมรายได(กอนหักคาใชจาย)  72.65  69.19  73.32  77.72  82.4 
คาใชจาย 
คาใชจายในการลงทุนระบบ  33.56  3.23  3.47  3.74  4.04  4.37 
คาใชจายในการดูแลรักษาระบบ  0.67  0.74  0.81  0.89  0.97  1.06 
คาใชจายในการเชา ADSL  21.17  23.49  26.05  28.9  32.06  35.56 
คาใชจายในการเชาสถานท่ีติดตั้งระบบ  0.6  0.6  0.6  0.6  0.6  0.6 
คาใชจายในการเชาLink  0.72  0.72  0.72  0.72  0.72  0.72 
คาใชจายของ Subscriber Acquisition  0.86  0.06  0.07  0.07  0.08  0.09 
คารักษาตลาด (Market Retention)  1.67  1.86  2.06  2.28  2.53 
คาใชจายในการบริหาร (Admin Cost)  3.51  4  4.43  4.9  5.42  6 
Content Sharing  10.59  11.16  11.77  12.41  13.08  13.78 
คาเสื่อมราคา  5.91  0.45  0.49  0.55  0.61 
รวมคาใชจาย  71.68  51.59  50  54.51  59.49  64.97 
กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบ้ียและภาษี  -71.68  21.06  19.2  18.81  18.23  17.43 
ภาษี  5.47  5.23 
กําไร(ขาดทุน)สุทธิ  -71.68  21.06  19.2  18.81  12.76  12.2 
กําไร(ขาดทุนสะสม)  -71.68  -50.61  -31.42  -12.61  0.15  12.35
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ตารางที่ 5.16 
งบกําไร—ขาดทุนกรณี Moderate Case ปที่ 6 – ปที่ 11 (หนวยลานบาท) 

ป  ปที 6  ปที 7  ปที 8  ปที 9  ปที 10  ปที 
11 Moderate Case  2013  2014  2015  2016  2017  2018 

รายได 
รายไดจากคาบริการรายเดือน  76.35  80.46  84.79  89.35  94.16 
รายไดจากคามัดจําอุปกรณ  0.45  0.48  0.50  0.53  0.56 
รายไดหลังการขาย  9.86  10.94  12.14  13.46  14.93 
รวมรายได(กอนหักคาใชจาย)  86.66  91.88  97.43  103.35  109.66 
คาใชจาย 
คาใชจายในการลงทุนระบบ  13.29  5.15  5.60  6.10  6.66 
คาใชจายในการดูแลรักษาระบบ  1.33  1.43  1.54  1.67  1.80 
คาใชจายในการเชา ADSL  39.45  43.76  48.55  53.85  59.74 
คาใชจายในการเชาสถานท่ีติดตั้งระบบ  0.60  0.60  0.60  0.60  0.60 
คาใชจายในการเชาLink  0.72  0.72  0.72  0.72  0.72 
คาใชจายของ Subscriber Acquisition  0.10  0.11  0.13  0.14  0.15 
คารักษาตลาด (Market Retention)  2.81  3.12  3.46  3.84  4.26 
คาใชจายในการบริหาร (Admin Cost)  6.66  7.37  8.16  9.03  10.00 
Content Sharing  14.53  15.32  16.14  17.02  17.94 
คาเสื่อมราคา  1.86  0.83  0.92  1.02  1.13 
รวมคาใชจาย  81.35  78.41  85.82  93.99  103.00 
กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบ้ียและภาษี  5.32  13.47  11.61  9.36  6.66 
ภาษี  1.59  4.04  3.48  2.81  1997305.34 
กําไร(ขาดทุน)สุทธิ  3.72  9.43  8.13  6.55  4.66 
กําไร(ขาดทุนสะสม)  16.08  25.50  33.63  40.18  44.84 

จากตารางขางตน สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลทางการเงินไดดังนี้
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ตารางที่ 5.17 
งบกระแสเงนิสดของกรณี Moderate Case 

ป  ปที่  เงินลงทุน  รายรับ 
ผลตอบแทนหลงั 

ภาษี 
ผลตอบแทน 
สะสม 

2007  0  71,676,831  -71,676,831  -71,676,831 
2008  1  51,586,689  72,649,735  21,063,046  -50,613,785 
2009  2  49,995,271  69,193,643  19,198,371  -31,415,413 
2010  3  54,514,584  73,323,743  18,809,159  -12,606,254 
2011  4  59,492,293  77,720,441  12,759,703  153,449 
2012  5  64,973,817  82,402,923  12,200,374  12,353,823 
2013  6  81,346,315  86,662,342  3,721,219  16,075,042 
2014  7  78,407,238  91,875,527.64  9,427,803  25,502,845 
2015  8  85,816,871  97,429,199.81  8,128,630  33,631,475 
2016  9  93,988,148  103,348,227.22  6,552,055  40,183,530 
2017  10  103,001,847  109,659,531.86  4,660,379  44,843,909 

จากขอมูลขางตน  จะพบวาการลงทุนในกรณีของ Moderate  case  ที่ใชอัตราการ 
เจริญเติบโตของผูใชงานยูบีซี ใหผลการลงทุน ดังนี้ 
(1) อัตราผลตอบแทนการลงทุน (Internal rate of return: IRR) เทากับ14 % 
(2) มูลคาปจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) เทากบั 4,150,330 ลานบาท 
(3) ระยะเวลาในการคนืทนุ (Payback Period: PB) เทากบั 3.99 ป 
(4) วิธีระยะเวลาการคืนทนุแบบคดิลด (Discount Payback Period Method: DPB) เทากับ 
6.86 ป 
(5) วิธีดัชนีการทํากําไร (Profitability Index Method: PI) เทากับ 1.06 
(6) วิธีอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย (Accounting Rate of Return: AAR) เทากบั 33% 

เมื่อพิจารณาจากภาพรวม พบวา ในการลงทุนในโครงการระยะเวลา 10 ป จะคืนทุนให 
ใน 3.99  ป เมื่อคิดหาระยะเวลาการคืนทุนแบบคิดลด จะคืนทุนใน 6.86  ป มูลคาปจจุบันของ
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โครงการ (NPV) โดยใหอัตราสวนคิดลดเทากับ 12 % พบวามีมูลคาเปนบวกอยูที่ 4,150,330ลาน 
บาท และ IRR  ใหคาเทากับ 14  %  ในขณะที่การวัดดัชนีการทํากําไรที่ได 1.06  %  และอัตรา 
ผลตอบแทนถัวเฉลี่ย (ARR) ใหคาตอบแทนที่ 33  %  จากที่คาดการไววาทั้งโครงการจะให 
ผลตอบแทนอยูที่ 20 % 

ขอสรุปในกรณี Moderate case สําหรับโครงการ  Triple play นับวาเหมาะทีจ่ะลงทนุ 
ในขณะนี้ เพราะ ผลประกอบการดานการเงนิใหผลตอบแทนอยูในเกณฑที่คอนขางดี 

ตารางที่ 5.18 
งบกําไร-ขาดทุนในกรณี Best Case ปที่ 0 – ปที่ 5 

ป  ปท่ี 0  ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 
Best Case  2007  2008  2009  2010  2011  2012 
รายได 
รายไดจากคาบริการรายเดือน  73.56  119.64  166.27  231.07  321.13 
รายไดจากคามัดจําอุปกรณ  14.51  4.37  6.39  9.34  13.67 
รายไดหลังการขาย  7.74  11.33  16.57  24.24  35.46 
รวมรายได(กอนหักคาใชจาย)  95.81  135.33  189.22  264.65  370.26 
คาใชจาย 
คาใชจายในการลงทุนระบบ  33.56  10.42  14.78  21.17  30.50  44.15 
คาใชจายในการดูแลรักษาระบบ  0.67  0.89  1.19  1.61  3.12  4.59 
คาใชจายในการเชา ADSL  21.17  30.97  45.31  66.28  96.96  141.84 
คาใชจายในการเชาสถานท่ีติดตั้งระบบ  0.60  0.60  0.60  0.60  0.60  0.60 
คาใชจายในการเชาLink  0.72  0.72  0.72  0.72  0.72  0.72 
คาใชจายของ Subscriber Acquisition  0.86  0.26  0.38  0.55  0.81  1.18 
คารักษาตลาด (Market Retention)  2.21  3.23  4.72  6.91  10.11 
คาใชจายในการบริหาร (Admin Cost)  3.51  5.26  7.62  11.08  16.28  23.77 
Content Sharing  10.59  11.16  11.77  12.41  13.08  13.78 
คาเสื่อมราคา  5.91  1.88  2.76  4.03  5.90 
รวมคาใชจาย  71.68  68.39  87.48  121.90  173.00  246.64 
กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบ้ียและภาษี  -71.68  27.40643975  47.85  67.33  91.65  123.62 
ภาษี  14.36  20.20  27.50  37.09 
กําไร(ขาดทุน)สุทธิ  -71.68  27.40  33.50  47.13  64.16  86.53 
กําไร(ขาดทุนสะสม)  -71.68  -44.27039156  -10.77  36.36  100.51  187.04
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ตารางที่ 5.19 
งบกําไร-ขาดทุนในกรณี Best Case ปที่ 6 – ปที่ 11 

จากตารางขางตน สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลทางการเงินไดดังนี้ 

ป  ปที 6  ปที 7  ปที 8  ปที 9  ปที 10  ปที 11 
Best Case  2013  2014  2015  2016  2017  2018 
รายได 
รายไดจากคาบริการรายเดือน  446.29  620.23  861.96  1,197.90  1,664.78 
รายไดจากคามัดจําอุปกรณ  19.99  29.25  42.78  62.6  91.6 
รายไดหลังการขาย  51.87  75.89  111.01  162.4  237.6 
รวมรายได(กอนหักคาใชจาย)  518.16  725.36  1,015.75  1,422.89  1,993.90 
คาใชจาย 
คาใชจายในการลงทุนระบบ  72.68  93.35  136.10  198.6  290.1 
คาใชจายในการดูแลรักษาระบบ  6.48  9.23  9.23  13.2  19.1 
คาใชจายในการเชา ADSL  207.50  303.54  444.05  649.6  950.3 
คาใชจายในการเชาสถานท่ีติดตั้งระบบ  0.60  0.60  0.60  0.6  0.6 
คาใชจายในการเชาLink  0.72  0.72  0.72  0.7  0.7 
คาใชจายของ Subscriber Acquisition  1.73  2.52  3.69  5.4  7.9 
คารักษาตลาด (Market Retention)  14.78  21.63  31.64  46.3  67.7 
คาใชจายในการบริหาร (Admin Cost)  34.58  50.55  73.30  107.2  156.8 
Content Sharing  14.53  15.32  16.14  17.0  17.9 
คาเสื่อมราคา  13.74  18.47  27.02  39.5  57.8 
รวมคาใชจาย  372.06  524.48  755.00  1,096.51  1,511.13 
กําไร(ขาดทุน)กอนหักดอกเบ้ียและภาษี  146.09  200.88  260.75  326.4  482.8 
ภาษี  43.83  60.27  78.23  97.9  144.8 
กําไร(ขาดทุน)สุทธิ  102.26  140.62  182.53  228.5  337.9 
กําไร(ขาดทุนสะสม)  289.31  429.93  612.45  840.92  1,178.86
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ตารางที่ 5.20 
งบกระแสเงนิสดของกรณี Best Case 

ป  ปที่  เงินลงทุน  รายรับ 
ผลตอบแทนหลงั 

ภาษี  ผลตอบแทนสะสม 
2007  0  71,676,831.31  -71,676,831.31  -71,676,831.31 
2008  1  68,399,778  95,806,217.48  27,406,440  -44,270,391.56 
2009  2  87,479,564  135,332,124  33,496,792  -10,773,599.55 
2010  3  121,897,692  189,224,852  47,129,011  36,355,411.88 
2011  4  173,002,315  264,653,251  64,155,655  100,511,067.08 
2012  5  246,639,767  370,256,641  86,531,812  187,042,878.83 
2013  6  372,063,339  518,155,284  102,264,362  289,307,240.43 
2014  7  524,475,886.94  725,359,730.88  140618690.8  429,925,931.19 
2015  8  754,999,526.98  1,015,753,828.36  182528011  612,453,942.16 
2016  9  1,096,505,163.77  1,422,886,216.34  228466736.8  840,920,678.96 
2017  10  1,511,130,091.22  1,993,901,903.73  337940268.8  1,178,860,947.71 

จากขอมูลขางตน  จะพบวาการลงทุนในกรณีของ Best  case  ที่ใชอัตราการ 
เจริญเติบโตของผูใชงาน อินเตอรเน็ท ใหผลการลงทุน ดังนี้ 
(1) อัตราผลตอบแทนการลงทุน (Internal rate of return: IRR) เทากับ66 % 
(2) มูลคาปจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) เทากบั 483,248,876.33 ลานบาท 
(3) ระยะเวลาในการคนืทนุ (Payback Period: PB) เทากบั 2.23 ป 
(4) วิธีระยะเวลาการคืนทนุแบบคดิลด (Discount Payback Period Method: DPB) เทากับ 
2.54 ป 
(5) วิธีดัชนีการทํากําไร (Profitability Index Method: PI) เทากับ 7.74 % 
(6) วิธีอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย (Accounting Rate of Return: AAR) เทากบั 349%
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เมื่อพิจารณาจากภาพรวม พบวา ในการลงทุนในโครงการระยะเวลา 10 ป จะคืนทุนให 
ใน 2.23 ป เทากันกับระยะเวลาการคืนทุนแบบคิดลดที่จะคืนทุนใหใน 2.54 ป มูลคาปจจุบันของ 
โครงการ  (NPV)  โดยให อัตราสวนคิดลดเทากับ  12  %  พบวามีมูลคา เปนบวกอยูที่ 
482,248,876.33  ลานบาท และ IRR  ใหคาเทากับ 66 %  ในขณะที่การวัดดัชนีการทํากําไรที่ได 
7.74 % และอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย (ARR) ใหคาตอบแทนที่ 349 % จากที่คาดการไววาทั้ง 
โครงการจะใหผลตอบแทนอยูที่ 20 % 

ขอสรุปในกรณี การเจริญเติบโตของผูใชอินเตอรเนตหรือ Best case สําหรับโครงการ 
triple play นับวาเหมาะที่จะลงทุนในขณะนี้ เพราะ ผลประกอบการดานการเงินใหผลตอบแทนอยู 
ในเกณฑที่ดี 

5.3.2 สรุปผลการศึกษาความเปนไปไดทางการเงนิ 

จากการศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน พบวาแมจากผลการวิเคราะหการลงทุนใน 
กรณีของ Worst case จะใหผลตอบแทนที่ไมคุมคา ซึ่งเปนผลมาจากการพยากรณลูกคาตั้งตน 
จากอัตราผูใชโทรศัพทพื้นฐานของ บริษัท ทีโอที ก็พบวาอัตราการเจริญเติบโตไมสูงมากนักเมื่อ 
เปรียบเทียบกับสองกรณีหลัง แตสําหรับในกรณีของModerate Case  และ Best Case  ผลการ 
วิเคราะหการลงทุนกลับใหผลตอบแทนอยูในเกณฑสูงในทุกๆ ดานและเมื่อพิจารณาประกอบใน 
ของดานเงินลงทุน พบวามูลคาการลงทุนในการใหบริการ Triple Play มีมูลคาไมสูงมาก เมื่อเทียบ 
กับรายไดที่ไดรับจากคาบริการที่ลูกคายินดีจะจายนั้น (จากแบบสอบถาม) มีมูลคาเพียงพอกบัการ 
ลงทุน  จึงสมควรที่จะลงทุนใหบริการTriple Play ในประเทศไทยในชวงนี้



109 

5.4  การศึกษาความเปนไปไดทางการบริหาร 

ในการศึกษาความเปนไปไดทางการบริการใชขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารทีม่คีวาม 
เชี่ยวชาญดานการบริหารงานในบริษัทผูใหบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคม ที่มีรูปแบบการ 
ประกอบธุรกิจใกลเคียงกับรูปแบบธุรกิจในงานวิจัย 

สัมภาษณในหัวขอ “ความเปนไปไดในทางการบรหิาร ในการใหบรกิาร Triple Play ของ 
บริษัท บริษทั ทีโอที จํากัด (มหาชน)” 

ผูใหขอมูล  :  ดร.สมศักดิ์ เดชธนสมบัติ 
ตําแหนง  :  Wireline Business Development Department 
บริษัท  :  TOT Public Company Limited 

โดยในการสัมภาษณ ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการวิจัย และใหขอมูลรายละเอียด 
ของการใหบริการ Triple  Play  กับผูใหสัมภาษณ นอกจากนั้น ยังไดสงประเด็นคําถามใหกอน 
ลวงหนา 5 วัน เพื่อใหไดขอมูลจากการสัมภาษณ ที่สมบูรณที่สุด 

ขอมูลของบริษัท TOT  Public Company Limited 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เดิมชื่อวา องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  ถูกกอตั้งข้ึน 
ครั้งแรกในวนัที่ 24 กุมภาพันธ  2497  ในครั้งนั้นพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชทรง 
มีพระบรมราชโองการใหพระราชบญัญัตจิัดตัง้  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเปนรฐัวิสาหกจิ 
สังกัดกระทรวงคมนาคมโดยแบงแยกจากกองการชางโทรศัพทของกรมไปรษณียโทรเลข  ใหบรกิาร 
โทรศัพทในเขตนครหลวงประกอบดวยชุมสายวัดเลียบ  ชุมสายบางรัก  ชุมสายเพลนิจิต  และ 
ชุมสายสามเสน พนักงาน 732 คนทรัพยสิน 50 ลานบาท ไดทําเนนิธุรกิจใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
แกประชาชนตลอดมา  มีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการใหบริการและนําเทคโนโลยี่ใหมๆ  มา 
ใหบริการแกประชาชน  จนมาถึงวันที่  31  กรกฎาคม  2545  ได  ถูกแปลงสภาพเปน  บริษัท  ทีโอที 
จํากัด มหาชน (TOT  Public Company Limited)
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ทีโอที เปนผูใหบริการรายใหญในดานสื่อโทรคมนาคมของประเทศไทย มีโครงขายที่ 
ครอบคลุมไปทั่วประเทศ และมีบริการดานสื่อสารโทรคมนาคมที่หลากหลายรูปแบบ ทั้งบริการ 
โทรศัพทประจําที่  โทรศัพทระหวางประเทศ บริการสื่อสารขอมูล อินเตอรเน็ตความเร็วสูง บริการบ 
รอดแบนดและมัลติมิเดีย ส่ือสารไรสาย และบริการเชื่อมโยงโครงขาย 

5.4.1  บทสัมภาษณ ดร.สมศักดิ์ เดชธนสมบัติ 

Ø  ผลิตภัณฑ และบรกิารหลักๆ ของ TOT ที่นําเสนอตอลูกคาที่เปนสื่อสารทางสายมี 
อะไรบาง 

โทรศัพทพื้นฐาน 
บริการโทรศัพทพืน้ฐานถือเปนบริการหลักของบริษทั ทีโอที  เลยก็วาได ทาง บริษัท ทีโอ 

ที ไดใหบริการมามากกวา 50 ป จนถึงตอนนี้บริษทั ทีโอท ีมีเลขหมายที่ใหบริการลกูคาทั่วประเทศ 
3,630,895  เลขหมาย  จากเลขหมายทั้งสิ้น  6,708,339  เลขหมาย  ทางบริษทั  ทีโอที  ไดครองสวน 
แบงทางการตลาดของการใหบรกิารโทรศัพทพืน้ฐาน  54.18%  ทางบริษัท  ทีโอที  ยังไดมกีาร 
ปรับปรุงนําเสนอบริการใหมๆ  เขามาเสนอตอผูใชบรกิารเพื่อใหรกัษาฐานลูกคาและเพิ่มปริมาณ 
ลูกคามากขึ้นในอนาคต ซึ่งตรงจุดนีท้าง ทีโอที  เองมคีวามไดเปรียบมากกวาคูแขง อันเนื่องมาจาก 
ทาง ทีโอที มีโครงขายที่ครอบคลุมอยูทั่วประเทศอยูแลว อีกทั้ง ภายในป 2550 ทาง ทีโอที จะมเีลข 
หมายเพิ่มขึน้  จาก  โครงการ  565,500  เลขหมาย  ซึ่งจะสามารถใหบรกิารในบางพื้นที่ไดกอนในป 
2550  ทําใหทางบริษัท  ทีโอที  เองมีความเชื่อวาการขยายตัวของเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานของ 
บริษัท ทีโอที เอง จะมีการขยายตัวเพิ่มมากขึน้แนนอน ถึงแมจะมีปจจัยอื่นๆ เขามาก็ตาม ไมวาจะ 
เปน  คูแขงทีป่ระกอบธุรกจิคลายกัน  หรือ  ทดแทนกันไดเชนพวกโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีการลดราคา 
การใหบรกิารกันอยางดเุดือด ทําใหการขายายตัวของโทรศัพทพื้นฐานนอยลงก็ตาม 

วงจรเชาตางๆ 
บริการคูสายเชาวงจรเชาบริษัท ทีโอที ใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศโดยใหบริการทั้ง 

ระบบอนาลอกและระบบดิจิตอลที่มีความเร็วในการสงขอมูลตั่งแต 9.6 kbps ถึง 2.048 kbps โดย 
มีทั้งกลุมลูกคาทั้งภาคธุรกิจเอกชน สวนงานราชการ และผูใหบริการโทรคมนาคมอ่ืนๆ ตรงสวนนี้
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ทีโอที มีการเติบโตอยางตอเนื่อง จากตนป 2550  มีจํานวน วงจรเชาอยู 53,415  มาถึงเดือน 
เมษายน มีจํานวนวงจรเพิ่มขึ้น 58,663 วงจร และถือวาเปนบริการอันหนึ่งที่ทํารายไดใหกับ ทีโอที 

บริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนด 
บริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดเปนธุรกิจที่มีการเติบโตอยางรวดเร็ว  และสามารถสราง 

รายไดใหกบับริษัท  ทีโอที    ธุรกจิอินเตอรเน็ตบรอดแบนดมีผูใชบรกิารจากป  2549  ที่มีผูใชบริการ 
ทั่วประเทศ 279,320 จนมาถึง กลางป 2550 มีจํานวนผูใชบริการทั่วประเทศเพิ่มเปน 543,349 ซึ่ง 
มีการขายายตัวถึง 95% ธุรกิจนี้เปนธุรกจิทีน่าจับตามองเปนอยางมาก 

Ø  ทาง  TOT  มีแนวความคิดเกี่ยวกบัการ  Convergence  บริการตางๆ  เขาดวยกัน 
เพื่อนําเสนอลูกคา หรือไมอยางไร 

ธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมทั่วโลกมีแนวโนมที่มุงไปสูการหลอมรวมกัน  หรือที่เรยีกวา 
Convergence  ทั่วโลกหันมาใหความสนใจกบัการรวมกนัของโครงขายกับคอนเทนท  และบริการ 
ตางๆ  เขาดวยกนั  ทําใหเกดิรูปแบบทางธุรกจิ  (Business  Model)  ใหมๆ  ในการใหบริการส่ือสาร 
โทรคมนาคม  ซึง่เปนประโยชนใหกบัผูใชบริการไดมีทางเลือกในการไดรับบรกิารใหมๆ  ที่มีความ 
สะดวก มากขึ้น 

ถามามองดูผูใหบริการทางดานสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศแนวโนมการ หลอมรวม 
การใหบริการนั้นก็มีแนวโนมเชนเดียวกับทั่วโลก ผูใหบริการในประเทศเองก็มีความพรอมที่จะ 
ใหบริการแกผูใชบริการอยางที่เห็นไมวาจะเปน บริษัท ทรู หรือ ทีทีแอนดที ทั้งนี้ทาง ทีโอที เอง มี 
ความสามารถที่จะนําเสนอการใหบริการที่หลอมรวมกันใหแกผูใชบริการได ทีโอทีมีความพรอมทั้ง 
ดานเทคโนโลยี่,ดานทรัพยากรดานตางๆที่จะดําเนินธุรกิจ แตการดําเนินธุรกิจนี้ก็ไมใชเรื่องงายๆ 
ดวยการใชชีวิตหรือที่ชอบเรียกกันวา Life Style ของผูใชบริการเปนสิ่งสําคัญที่จะตองลงไปศึกษา 
เพื่อที่จะไดนําเสนอการบริการที่เหมาะสมกับผูใชบริการ 

Ø  บุคลากรของ TOT  มีความพรอมในการดําเนนิธุรกจิ Convergence อยางไร 
จากขอมูล ณ วันที่  31 ม.ค.  50  ของ ทีโอที   มีพนักงานทั้งหมด 19,755  คน แบงแยก 

ตามกลุมงานดังนี้



112 

ตารางที่ 5.21 
จํานวนพนักงาน ทีโอที ป 2550 

สายงาน  จํานวนคน  สายงาน  จํานวนคน 
นักบริหาร  626  วิทยากร  41 
ผูชํานาญการ  496  ครูฝก  1 
วิศวกร  1887  นักปฏิบัติการฝกอบรม  2 
นายชาง  3436  นักพัสดุ  183 
ชาง  926  พนักงานพัสดุ  58 
นักปฏิบัติการชาง  2033  นักปฏิบัติการพัสดุ  37 
สถาปนิก  11  นักบริหารงานทั่วไป  3503 
นักคอมพิวเตอร  434  พนักงานธุรการ  1135 
เจาหนาที่คุมเคร่ือง 
คอมพิวเตอร  1  นักปฏิบัติการธุรการ  795 
นักปฏิบัติการคุมเคร่ือง 
คอมพิวเตอร  2  นักประชาสัมพันธ  48 
นักวิทยาศาสตร  15  พนักงานโสตทัศนูปกรณ  8 

นักบัญชี  339 
นักปฏิบัติการ 
โสตทัศนูปกรณ  15 

พนักงานบัญชี  16  พนักงานพาณิชย  1201 
นักปฏิบัติการบัญชี  22  นักปฏิบัติการพาณิชย  1242 
นักงบประมาณ/การเงิน  368  นักตรวจสอบภายใน  149 

พนักงานงบประมาณ/การเงิน  67 
นักวิเคราะหนโยบายและ 
แผน  80 

นักปฏิบัติการงบประมาณ/ 
การเงิน  69  พยาบาล  6 
เศรษฐกร  146  เภสัชกร  1
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นักสถิติ  9  ผูจัดการ  39 
นิติกร  154  เจาหนาที่การตลาด  2 
บุคลากร  152  รวม  19,755 

บุคลากรของ ที โอที นี้ตองยอมรับวาในเรื่อง ทักษะ ทัศนคติ  ตลอดจน ความรู 
ความสามารถอาจจะตองมีการปรับปรุงพัฒนาอีกอยางมากพนักงานของ แตเรื่องนี้ก็มีการสงเสริม 
ใหพนักงานของ ทีโอทีทุกคน ไดพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ ของพนักงานให 
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและพรอมที่แขงขันกับบริษัทอ่ืนๆไดในอนาคต พนักงาน 
ทางดานวิศวกร,เทคนิคและชางตางของ บริษัท ทีโอที เราไดมีการสนับสนุนใหฝกอบรม เทคโนโลยี่ 
ใหมๆ อยูตลอดเวลา รวมไปถึง พนักงานทางดานสายอ่ืนๆ ก็เชนกัน ถาบริษัท ทีโอที จะใหบริการ 
ธุรกิจที่ Convergence  ก็ไมนาจะมีปญหา อันเนื่องมาจากประสบการณ ที่ทางบริษัท ทีโอที ได 
ประกอบธุรกิจ มานาน 

Ø  ปจจยัหลักในการกาวไปสูการใหบริการ Triple Play ของ TOT 

การที่บริษทั ทีโอที จะกาวเขามาบริการ Triple Play สิ่งที่สําคัญที่ในการหลอมรวมธุรกจิ 
หรือ  Convergence  นั่นคือการ  คนหาคอนเทนทหรือบรกิารอะไรที่แตกตางจากที่มีอยูในตลาดจึง 
จะสามารถประสบความสําเร็จในการใหบรกิารไดเพราะเชือ่วาสิ่งนี้เปนสิ่งสําคญัทีจ่ะนําไปสูการ 
ใหบริการ Triple Play สวนเรื่องทางดานเทคนคิหรือเทคโนโลยี่นั้นทางบริษทั ทีโอท ีคิดวาในสวนนี้ 
ทางบริษัท ทีโอที เอง มีความสามารถและพรอมทีจ่ะเขามาทําธุรกิจนี้ได 

5.4.2  สรุปการศึกษาความเปนไปไดทางการบริหาร 

จากบทสัมภาษณ ดร.สมศักดิ์ เดชธนสมบัติ์ ผูชวยดานบริหาร สวนงานกลยุทรผลิต 
ภันฑสื่อสารทางสาย ไดใหความคิดเห็นในเรื่อง การ Convergence บริการตางๆ เขาดวยกัน ของ 
ทีโอที จะเห็นวาการดําเนินการสรางธุรกิจในลักษณะ Convergence  ซึ่งหมายรวมถึง การ 
ใหบริการ ดวยนั้น เรื่องของ ทรัพยากรที่มีอยูไมวาจะเปนดานโครงขาย, ดานบุคคลตลอดจน 
Technology ไมไดเปนปญหาหลักแตอยางใด แตสิ่งที่ผูบริหารใหความสําคัญมากกวา นั่นคือการ
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สรางความเขาใจลูกคาวาลูกคาตองการอะไรรวมไปถึง การสราวความแตกตางของการใหบริการ 
แกลูกคา ซึ่งจะเปนการยกระดับการใหบริการแกลูกคา ตลอดจนตองสรางบุคลากรในองคกร ให 
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากการสัมภาษณ  ถึงแมวาบรษิัท  ทีโอที  มีการดําเนนิธรุกิจ  ที่มากมายก็ตาม  แตการ 
ใหบริการ Triple Play นั้น  สวนที่สําคัญที่ขาดไมไดก็คือ การหลอมรวมการบริการทางดานสื่อสาร 
และการใหบรกิาร  ทาง  ทีโอที  เอง  ยังขาดทางดานการใหบริการทางดานเนื้อหา  หรือ  คอนเทนท 
นั้นเอง  และตัวคอนเทนทเองกถ็ือเปนสิ่งสําคัญอยางมากในการทีจ่ะใหบริการ  Triple  Play  ตรงนี้ 
จะตองมีการจบัมือกับผูใหบรกิารทางดานคอนเทนทที่มีประสบการณรวมไปถึงตองศกึษาถงึความ 
ตองการของลูกคา  เพื่อบริษทั  ทีโอที  จะไดใหบรกิารไดอยางมีประสิทธิภาพ  สําหรับรูปแบบของ 
งานวิจัย  จะมีรูปแบบ  ในการใหบริการรวมกัน  เปนพันธมิตรกับผูใหบริการทางดานคอนเทนท  ซึ่ง 
มองดูแลวจะมีความเสีย่งนอยกวาที่จะลงมือทําคอนเทนทเอง ถาเปนในรูปแบบนี้ทาง บริษทั ทีโอที 
สามารถที่จะพัฒนาไปเปนผูใหบริการ Triple Play ไดอยางแนนอน


