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บทที่ 4 

รูปแบบธุรกจิ 

4.1 รูปแบบธุรกจิของการใหบริการ Triple Play 

รูปแบบธุรกจิการใหบริการ  Triple  Play  สามารถทําไดหลายรูปแบบ  ซึ่งในงานวิจยันี้ 
ผูจัดทําไดรวบรวมขอมูลการใหบริการ  Triple Play  ของผูใหบริการที่มีอยูแลวในประเทศไทยและ 
ตางประเทศ เพื่อนํามาวิเคราะหขอดีขอเสียและ สรุปผลเพื่อสรางความเขาใจรูปแบบธุรกจิ  ทั้งใน 
ดานรูปแบบการใหบรกิาร  เทคโนโลยีทีใ่ช  รวมไปถึงการไหลเวียนของรายได  และหลังจากนั้นจะ 
พิจารณาเลือกรปูแบบที่เหมาะสมในการใหบริการ Triple Play ของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

4.1.1 รูปแบบธุรกิจในการบริการ Triple Play ในประเทศไทย 
การใหบรกิาร Triple Play ในประเทศไทย สามารถสรุปไดเปน 3 รูปแบบธุรกิจ 

4.1.1.1 รูปแบบธุรกจิที่ 1 
ภาพที่ 4.1 

แสดงรูปแบบธุรกิจในการทํา Triple Play รูปแบบที่ 1
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รูปแบบของการใหบริการ 

เปนรูปแบบธุรกจิของบริษทั  Buddy  Broadband  ซึง่เปนผูใหบรกิารอินเตอรเน็ต 
ความเร็วสูง (Broadband Operator) เปดใหบรกิาร Triple Play กับลูกคา โดยการจับมือกับบริษัท 
ผูใหบริการcontent  Provider  และ  ผูใหบริการ  อินเตอรเน็ท  (ISP)  รูปแบบของการใหบริการมี 
รายละเอียดดังนี้

Ø  บริการโทรศัพทพืน้ฐาน Fixed Line (Voice) และบริการ Broadband Internet: 
ใหบริการบนโครงขาย TOT คือ ดวยเทคโนโลยี ADSL 

Ø  บริการ Video: ใหบรกิาร IPTV และ  VOD (Video on demand) ผานการ 
ใหบริการ Broadband ADSL 

รูปแบบของการไหลเวียนรายได 

การไหลเวียนรายไดสําหรับรูปแบบธุรกิจนี้ ลูกคาจะไดรับบิลเรียกเกบ็คาใชบริการจาก 
ผูใหบริการ คือ Buddy Broadband ซึ่งจะเปนผูดําเนินการแบงรายไดใหกับบริษทัตางๆทีเ่กีย่วของ 
ในรูปแบบแรกนี้  ไดแก  บริษัทผูใหบรกิาร  content  Provider  เชน  ST  VIDEO  เปนตน  บริษัท  ผู 
ใหบริการ  อินเตอรเนท็  (ISP)  และบริษัทผูใหบริการโทรศพัทพื้นฐาน  ซึ่งในที่นี่ก็คือ  บริษทั  ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) 

ขอไดเปรียบของรูปแบบธุรกิจที่ 1 

1.  การเปดใหบริการ สามารถเริ่มดําเนินงานไดในเวลาอันรวดเร็ว  เพราะไมตองลงทุน 
ในโครงขายใหม ใชโครงขายของผูใหบริการที่มีอยูแลว 

2. เปนการรวบรวมการใหบริการของหลายๆบริษัท แลวสงมอบบริการทั้งหมดใหกับ 
ลูกคา  ดวยการจัดการของบริษัทเพียงบริษัทเดียว  ทําใหจดจําไดงายและสะดวกทั้งในดานการ 
บริการหลังการขายและดานการชําระคาใชจาย ซึ่งลูกคาสามารถติดตอขอใชบริการไดกับบริษัท 
เพียงบริษัทเดียว
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ขอเสียเปรยีบของรูปแบบธุรกิจที่ 1 

1. ขอจํากัดของการพื้นที่การใหบริการ เนื่องจากไมไดเปนผูลงทุนโครงขายเอง ตองไป 
เชาโครงขายของ  ผูใหบริการโครงขาย  (network  operators)  อยาง  บริษทั  ทีโอที  จํากัด(มหาชน) 
ซึ่งก็มีพอรตการใหบรกิารอยูอยางจํากดั 

2.  ควบคุมคุณภาพการใหบรกิารไมได  เนื่องจากตองอาศัยโครงขายของผูใหบริการ 
รายอื่น ในการใหบรหิารจัดการ และการซอมบํารุง ซึ่งขึน้อยูกับผูใหบริการโครงขายที่ใหเชา 

4.1.1.2 รูปแบบธุรกจิที่ 2 

ภาพที่ 4.2 
แสดงรูปแบบธุรกิจในการทํา Triple Play รูปแบบที่ 2 

Video Content Video Content Creators/ Creators/ 
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Provider 

Content Aggregators 

Internet Service Provider 
(ISP) Broadcast  Operator 
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**Service Flow 

**Cash Flow 

End User End User
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รูปแบบของการใหบริการ 

เปนรูปแบบธุรกจิของบริษทั  TT&T  ซึ่งเปนผูใหบริการ  Broadband  Internet  เปด 
ใหบริการ  Triple  Play  กับลูกคา  โดยการจับมือกบับริษทัผูใหบริการcontent  Provider  และ  ผู 
ใหบริการ อินเตอรเน็ท (ISP) รูปแบบของการใหบริการมีรายละเอียดดังนี้ 

Ø  บริการ  Fixed  Line  (Voice)  และบริการ  Broadband  Internet:  ใหบริการบน 
โครงขาย ของ TRUE คือ ดวยเทคโนโลยี ADSL 

Ø  บริการ  Video:  ใหบริการ IPTV  และ  VOD  (Video  on  demand)  ผานการให 
บริการ Broadband ADSL 

รูปแบบของการไหลเวียนรายได 

การไหลเวียนรายไดสําหรับรูปแบบธุรกิจนี้ ลูกคาจะไดรับบิลเรียกเกบ็คาใชบริการจาก 
ผูใหบริการ คือ  TT&T ซึ่งจะเปนผูดําเนนิการแบงรายไดใหกับบริษทัตางๆทีเ่กี่ยวของในรูปแบบแรก 
นี้  ไดแก  บริษัทผูใหบรกิาร  และ  content  Provider  เชน  Nation  Channel  เปนตน  บริษทั  ผู 
ใหบริการ อินเตอรเน็ท (ISP) 

ขอไดเปรียบของรูปแบบธุรกิจที่ 2 

1.  สามารถใหบริการดวยศักยภาพโครงขาย (Network) ของตนเองที่มี  ทําใหสราง 
มูลคาเพิ่ม (Value Added) ใหกับโครงขายเดิมที่มีอยูแลว 

2.  ความสะดวกของลูกคาในการรับบริการหลายๆ บริการรวมถึงดานการชําระ 
คาใชจาย ดวยผูใหบริการรายเดียว
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Content Content Creators/ Creators/ 
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ขอเสียเปรยีบของรูปแบบธุรกิจที่ 2 

1. คาใชจายในการลงทุนอุปกรณสูง ทัง้โครงขายโทรศัพทพื้นฐาน และอุปกรณเพื่อให 
บริการ broadband Internet เชน DSALM และ BRAS เปนตน รวมทั้งอุปกรณปลายทางเชน Set- 
top-Box และ adsl Modem เปนตน 

4.1.1.3 รูปแบบธุรกจิที่ 3 

ภาพที่ 4.3 
แสดงรูปแบบธุรกจิในการทํา Triple Play รูปแบบที่ 3 

รูปแบบของการใหบริการ 

เปนรูปแบบธุรกจิของบริษทั  TRUE  ซึ่งเปนผูใหบรกิารทั้ง  โทรศัพทพืน้ฐาน  (Fixed- 
line)  อินเตอรเน็ตความเร็วสูง  (True Hi  -speed  Internet) บริการโทรทัศนแบบตอบรับสมาชกิ ซึง่
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ไดแก true visions โดยการควบรวมกิจการกับ UBC ทรูไดเริ่มเปดใหบริการ Triple Play กับลูกคา 
โดยการเปนผูใหบริการแบบครบวงจรโดยจับมือกับ  KSC  ซึ่งเปนผูใหบริการ  อินเตอรเน็ท  (ISP) 
รูปแบบของการใหบริการมีรายละเอียดดังนี้ 

Ø  บริการ  Fixed  Line  (Voice)  และบริการ  Broadband  Internet  ใหบริการบน 
โครงขาย ของ TRUE online ดวยเทคโนโลยี ADSL 

Ø  บริการ Multimedia ใหบริการ IPTV และ  VOD (Video on demand) ผานการ 
ใหบริการ Hi-speed Internet 

รูปแบบของการไหลเวียนรายได 

การไหลเวียนรายไดสําหรับรูปแบบธุรกิจนี้ ลูกคาจะไดรับบิลเรียกเก็บคาใชบริการจาก 
ผูใหบริการ คือ  True ซึ่งเปนผูใหบริการ IPTV โดยใบเสร็จจะแยกรายการคาใชบริการตางๆ ให 
ผูใชบริการทราบโดยทรูจะแบงรายไดไปตามบริษัทในเครือที่รวมใหบริการตามโครงสรางรายไดที่ 
กําหนดไว 

ขอไดเปรียบของรูปแบบธุรกิจที่ 3 

1. สามารถใหบริการดวยศักยภาพของตนเองที่มี สามารถเริ่มดําเนินงานไดในเวลา 
อันรวดเร็ว เพราะไมตองลงทุนในโครงขายใหม ใชโครงขายของผูใหบริการที่มีอยูแลว ลดตนทุน 
ของผูใหบริการ 

2. บริหารจัดการไดงายเพราะดําเนินการเพียงบริษัทเดียว และไมตองประสบปญหา 
ในการแบงสวนแบงรายไดกับบริษัทอ่ืน แตอยางไรก็ตามรายไดก็จะถูกกระจายไปตาม บริษัท 
ภายในที่เกี่ยวของ 

3. สามารถเขาสูตลาดไดอยางรวดเร็วดวยการใหบริการผานโครงขายเดิมที่มีอยู 
4. มี content เปนของตนเองสามารถนําเสนอบริการและเนื้อหาที่หลากหลายใหกับ 

ลูกคาไดงาย
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ขอเสียเปรยีบของรูปแบบธุรกิจที่ 3 

1. เสียคาใชจายสูงในการลงทุนโครงขาย ทั้งโครงขายโทรศัพทพื้นฐาน และอุปกรณ 
เพื่อใหบริการ broadband Internet รวมถึงตัวบุคคลากรที่ปฏิบัติงาน 

2. แบกรับความเสี่ยงสูงจากการลงทุนในหลายประเภทธุรกิจ 

4.1.2  การกําหนดรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมสําหรับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

แนวทางในการใหบริการ  Triple  Play  ของ บริษัท ทีโอที จํากัด  (มหาชน)  ที่เนน 
กลุมเปาหมายไปยังกลุมผูใชงานโทรศัพทพื้นฐานภายในเขตกรุงเทพมหานคร ฯ ประเมินจาก 
ศักยภาพที่ทีโอทีมี โดยแบงการพิจารณา ออกเปน แนวทางหลักๆ 3 แนวทาง คือ 

1. ศักยภาพในดานของการเปนเจาของและผูใหบริการโครงขายโทรศัพทพื้นฐาน ใน 
เขตกรุงเทพมหานครฯ และทั่วประเทศ ซึ่งปจจุบัน เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครฯ มีผูใหบริการ 
เพียงสองรายเทานั้น ทําใหสามารถใชโครงขายของตัวเองที่มีอยูแลว นํามาใหบริการไดทันทีดวย 
การลงทุนใน อุปกรณสําหรับการใหบริการ Triple Play เพิ่มเติมเทานั้น 

2.  ศักยภาพในดานการเปนผูใหบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ท (Internet  Service 
Provider: ISP) และผูใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Provider) ทําให 
สามารถใชฐานลูกคาเดิมที่มีอยูนํามาเปนฐานลูกคาของการใหบริการใหมได 

3.  ศักยภาพในดานของการใหบริการมัลติมีเดียซึ่ง ทีโอที ขาดทั้งอุปกรณ บุคลากร 
เนื้อหาและประสบการณ การเสี่ยงลงทุนในตอนนี้  อาจเจอความเสี่ยงทางดานเวลาและ 
งบประมาณที่สูง แตทั้งนี้สามารถทําไดโดยการจับมือรวมผูใหบริการขอมูลมัลติมีเดีย (Content 
Providers) ซึ่งมีอยูอยางหลากหลายในทั้งในประเทศและตางประเทศ หรือกระทําผานตัวแทนทีจ่ะ 
เปนผูรวบรวมขอมูลมัลติมีเดียใหอีกที (Content  Aggregators) ก็จะชวยลดตนทุนลงไปไดเปน 
อยางมาก
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จากการพจิารณาศักยภาพของบริษัท  ทีโอที  จํากัด(มหาชน)ในปจจุบันเทยีบกับแผน 

ธุรกิจการใหบริการ  Triple  Play  ในประเทศไทย  เพื่อนํามาใชสําหรับงานวจิัยนี้ผูจัดทําไดเลือก 
รูปแบบธุรกจิที่สอง  นั่นคือผูใหบรกิารโทรศัพทพืน้ฐาน  อินเตอรเน็ทความเร็วสูง  และจบัมือเปน 
พันธมิตรกับผูใหบริการหรือผูรวบรวมมัลติมีเดีย  (Content  Providers/Content  Aggregators) 
เนื่องจาก  ทีโอที  ยังไมมีแผนการพัฒนาสวนนี้มากนัก    หากจะทําเองทั้งหมดก็ตองใชเงินลงทุนสูง 
และอาจจะติดปญหาเรื่องของการขอใบอนญุาตการประกอบกิจการ  (license)  ใหม  ทั้งในการ 
ดําเนินการเรื่อง  Video  broadcast  และการลงทุนในการเปนเจาของผูมีสิทธิใ์นการถายทอด 
รายการตางๆ เชน รายการกีฬา หรือภาพยนตรตางๆ เปนตน 

ทั้งนี้  ไดพิจารณาแลววารูปแบบธุรกจิที่  2  ไมนาจะมีขอตดิขัดในดานเทคนิคและดาน 
นโยบายภาครัฐ  เนื่องจากมิไดไมเปนการเปดใหบรกิารใหม  แตเปนการนําเสนอรูปแบบที่แตกตาง 
ออกไปเทานั้น จึงมีความเปนไปไดสูงสุดในการนํารูปแบบการใหบรกิารนี้มาใหบริการ 

ภาพที่ 4.4 
แสดงรูปแบบธุรกจิในการทํา Triple Play ของ บริษัท ทีโอที มหาชน (จํากัด) 
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Fixed Line 
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จากรูปแบบการใหบริการ  ทีโอท ีเปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน และเปนผูใหบริการ 
อินเตอรเน็ทความเร็วสูงผานโครงขายโทรศัพทพื้นฐาน    โดยเชาการเชื่อมโยงอินเตอรเน็ทผานผู 
ใหบริการอินเตอรเน็ทของ  (TOT  ISP)  และจับมือกบัผูใหใหบริการเนื้อหารายการ  (Content 
Provider/content  aggregators)  ในการใหบรกิาร  IPTV  และ  วีดีโอตามประสงค  (Video  on 
demand)  โดยผูใชบริการจะไดรับความสะดวกและรูปแบบบริการทีห่ลากหลาย  ดวยการชําระ 
คาบริการในบิลเดยีวกันกับคาบรกิารอินเตอรเน็ทความเร็วสูง


