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บทที่ 4 

รูปแบบธุรกจิ 

4.1 รูปแบบธุรกจิของการใหบริการ Triple Play 

รูปแบบธุรกจิการใหบริการ  Triple  Play  สามารถทําไดหลายรูปแบบ  ซึ่งในงานวิจยันี้ 
ผูจัดทําไดรวบรวมขอมูลการใหบริการ  Triple Play  ของผูใหบริการที่มีอยูแลวในประเทศไทยและ 
ตางประเทศ เพื่อนํามาวิเคราะหขอดีขอเสียและ สรุปผลเพื่อสรางความเขาใจรูปแบบธุรกจิ  ทั้งใน 
ดานรูปแบบการใหบรกิาร  เทคโนโลยีทีใ่ช  รวมไปถึงการไหลเวียนของรายได  และหลังจากนั้นจะ 
พิจารณาเลือกรปูแบบที่เหมาะสมในการใหบริการ Triple Play ของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

4.1.1 รูปแบบธุรกิจในการบริการ Triple Play ในประเทศไทย 
การใหบรกิาร Triple Play ในประเทศไทย สามารถสรุปไดเปน 3 รูปแบบธุรกิจ 

4.1.1.1 รูปแบบธุรกจิที่ 1 
ภาพที่ 4.1 

แสดงรูปแบบธุรกิจในการทํา Triple Play รูปแบบที่ 1
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รูปแบบของการใหบริการ 

เปนรูปแบบธุรกจิของบริษทั  Buddy  Broadband  ซึง่เปนผูใหบรกิารอินเตอรเน็ต 
ความเร็วสูง (Broadband Operator) เปดใหบรกิาร Triple Play กับลูกคา โดยการจับมือกับบริษัท 
ผูใหบริการcontent  Provider  และ  ผูใหบริการ  อินเตอรเน็ท  (ISP)  รูปแบบของการใหบริการมี 
รายละเอียดดังนี้

Ø  บริการโทรศัพทพืน้ฐาน Fixed Line (Voice) และบริการ Broadband Internet: 
ใหบริการบนโครงขาย TOT คือ ดวยเทคโนโลยี ADSL 

Ø  บริการ Video: ใหบรกิาร IPTV และ  VOD (Video on demand) ผานการ 
ใหบริการ Broadband ADSL 

รูปแบบของการไหลเวียนรายได 

การไหลเวียนรายไดสําหรับรูปแบบธุรกิจนี้ ลูกคาจะไดรับบิลเรียกเกบ็คาใชบริการจาก 
ผูใหบริการ คือ Buddy Broadband ซึ่งจะเปนผูดําเนินการแบงรายไดใหกับบริษทัตางๆทีเ่กีย่วของ 
ในรูปแบบแรกนี้  ไดแก  บริษัทผูใหบรกิาร  content  Provider  เชน  ST  VIDEO  เปนตน  บริษัท  ผู 
ใหบริการ  อินเตอรเนท็  (ISP)  และบริษัทผูใหบริการโทรศพัทพื้นฐาน  ซึ่งในที่นี่ก็คือ  บริษทั  ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) 

ขอไดเปรียบของรูปแบบธุรกิจที่ 1 

1.  การเปดใหบริการ สามารถเริ่มดําเนินงานไดในเวลาอันรวดเร็ว  เพราะไมตองลงทุน 
ในโครงขายใหม ใชโครงขายของผูใหบริการที่มีอยูแลว 

2. เปนการรวบรวมการใหบริการของหลายๆบริษัท แลวสงมอบบริการทั้งหมดใหกับ 
ลูกคา  ดวยการจัดการของบริษัทเพียงบริษัทเดียว  ทําใหจดจําไดงายและสะดวกทั้งในดานการ 
บริการหลังการขายและดานการชําระคาใชจาย ซึ่งลูกคาสามารถติดตอขอใชบริการไดกับบริษัท 
เพียงบริษัทเดียว
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ขอเสียเปรยีบของรูปแบบธุรกิจที่ 1 

1. ขอจํากัดของการพื้นที่การใหบริการ เนื่องจากไมไดเปนผูลงทุนโครงขายเอง ตองไป 
เชาโครงขายของ  ผูใหบริการโครงขาย  (network  operators)  อยาง  บริษทั  ทีโอที  จํากัด(มหาชน) 
ซึ่งก็มีพอรตการใหบรกิารอยูอยางจํากดั 

2.  ควบคุมคุณภาพการใหบรกิารไมได  เนื่องจากตองอาศัยโครงขายของผูใหบริการ 
รายอื่น ในการใหบรหิารจัดการ และการซอมบํารุง ซึ่งขึน้อยูกับผูใหบริการโครงขายที่ใหเชา 

4.1.1.2 รูปแบบธุรกจิที่ 2 

ภาพที่ 4.2 
แสดงรูปแบบธุรกิจในการทํา Triple Play รูปแบบที่ 2 
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รูปแบบของการใหบริการ 

เปนรูปแบบธุรกจิของบริษทั  TT&T  ซึ่งเปนผูใหบริการ  Broadband  Internet  เปด 
ใหบริการ  Triple  Play  กับลูกคา  โดยการจับมือกบับริษทัผูใหบริการcontent  Provider  และ  ผู 
ใหบริการ อินเตอรเน็ท (ISP) รูปแบบของการใหบริการมีรายละเอียดดังนี้ 

Ø  บริการ  Fixed  Line  (Voice)  และบริการ  Broadband  Internet:  ใหบริการบน 
โครงขาย ของ TRUE คือ ดวยเทคโนโลยี ADSL 

Ø  บริการ  Video:  ใหบริการ IPTV  และ  VOD  (Video  on  demand)  ผานการให 
บริการ Broadband ADSL 

รูปแบบของการไหลเวียนรายได 

การไหลเวียนรายไดสําหรับรูปแบบธุรกิจนี้ ลูกคาจะไดรับบิลเรียกเกบ็คาใชบริการจาก 
ผูใหบริการ คือ  TT&T ซึ่งจะเปนผูดําเนนิการแบงรายไดใหกับบริษทัตางๆทีเ่กี่ยวของในรูปแบบแรก 
นี้  ไดแก  บริษัทผูใหบรกิาร  และ  content  Provider  เชน  Nation  Channel  เปนตน  บริษทั  ผู 
ใหบริการ อินเตอรเน็ท (ISP) 

ขอไดเปรียบของรูปแบบธุรกิจที่ 2 

1.  สามารถใหบริการดวยศักยภาพโครงขาย (Network) ของตนเองที่มี  ทําใหสราง 
มูลคาเพิ่ม (Value Added) ใหกับโครงขายเดิมที่มีอยูแลว 

2.  ความสะดวกของลูกคาในการรับบริการหลายๆ บริการรวมถึงดานการชําระ 
คาใชจาย ดวยผูใหบริการรายเดียว
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ขอเสียเปรยีบของรูปแบบธุรกิจที่ 2 

1. คาใชจายในการลงทุนอุปกรณสูง ทัง้โครงขายโทรศัพทพื้นฐาน และอุปกรณเพื่อให 
บริการ broadband Internet เชน DSALM และ BRAS เปนตน รวมทั้งอุปกรณปลายทางเชน Set- 
top-Box และ adsl Modem เปนตน 

4.1.1.3 รูปแบบธุรกจิที่ 3 

ภาพที่ 4.3 
แสดงรูปแบบธุรกจิในการทํา Triple Play รูปแบบที่ 3 

รูปแบบของการใหบริการ 

เปนรูปแบบธุรกจิของบริษทั  TRUE  ซึ่งเปนผูใหบรกิารทั้ง  โทรศัพทพืน้ฐาน  (Fixed- 
line)  อินเตอรเน็ตความเร็วสูง  (True Hi  -speed  Internet) บริการโทรทัศนแบบตอบรับสมาชกิ ซึง่
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ไดแก true visions โดยการควบรวมกิจการกับ UBC ทรูไดเริ่มเปดใหบริการ Triple Play กับลูกคา 
โดยการเปนผูใหบริการแบบครบวงจรโดยจับมือกับ  KSC  ซึ่งเปนผูใหบริการ  อินเตอรเน็ท  (ISP) 
รูปแบบของการใหบริการมีรายละเอียดดังนี้ 

Ø  บริการ  Fixed  Line  (Voice)  และบริการ  Broadband  Internet  ใหบริการบน 
โครงขาย ของ TRUE online ดวยเทคโนโลยี ADSL 

Ø  บริการ Multimedia ใหบริการ IPTV และ  VOD (Video on demand) ผานการ 
ใหบริการ Hi-speed Internet 

รูปแบบของการไหลเวียนรายได 

การไหลเวียนรายไดสําหรับรูปแบบธุรกิจนี้ ลูกคาจะไดรับบิลเรียกเก็บคาใชบริการจาก 
ผูใหบริการ คือ  True ซึ่งเปนผูใหบริการ IPTV โดยใบเสร็จจะแยกรายการคาใชบริการตางๆ ให 
ผูใชบริการทราบโดยทรูจะแบงรายไดไปตามบริษัทในเครือที่รวมใหบริการตามโครงสรางรายไดที่ 
กําหนดไว 

ขอไดเปรียบของรูปแบบธุรกิจที่ 3 

1. สามารถใหบริการดวยศักยภาพของตนเองที่มี สามารถเริ่มดําเนินงานไดในเวลา 
อันรวดเร็ว เพราะไมตองลงทุนในโครงขายใหม ใชโครงขายของผูใหบริการที่มีอยูแลว ลดตนทุน 
ของผูใหบริการ 

2. บริหารจัดการไดงายเพราะดําเนินการเพียงบริษัทเดียว และไมตองประสบปญหา 
ในการแบงสวนแบงรายไดกับบริษัทอ่ืน แตอยางไรก็ตามรายไดก็จะถูกกระจายไปตาม บริษัท 
ภายในที่เกี่ยวของ 

3. สามารถเขาสูตลาดไดอยางรวดเร็วดวยการใหบริการผานโครงขายเดิมที่มีอยู 
4. มี content เปนของตนเองสามารถนําเสนอบริการและเนื้อหาที่หลากหลายใหกับ 

ลูกคาไดงาย
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ขอเสียเปรยีบของรูปแบบธุรกิจที่ 3 

1. เสียคาใชจายสูงในการลงทุนโครงขาย ทั้งโครงขายโทรศัพทพื้นฐาน และอุปกรณ 
เพื่อใหบริการ broadband Internet รวมถึงตัวบุคคลากรที่ปฏิบัติงาน 

2. แบกรับความเสี่ยงสูงจากการลงทุนในหลายประเภทธุรกิจ 

4.1.2  การกําหนดรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมสําหรับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

แนวทางในการใหบริการ  Triple  Play  ของ บริษัท ทีโอที จํากัด  (มหาชน)  ที่เนน 
กลุมเปาหมายไปยังกลุมผูใชงานโทรศัพทพื้นฐานภายในเขตกรุงเทพมหานคร ฯ ประเมินจาก 
ศักยภาพที่ทีโอทีมี โดยแบงการพิจารณา ออกเปน แนวทางหลักๆ 3 แนวทาง คือ 

1. ศักยภาพในดานของการเปนเจาของและผูใหบริการโครงขายโทรศัพทพื้นฐาน ใน 
เขตกรุงเทพมหานครฯ และทั่วประเทศ ซึ่งปจจุบัน เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครฯ มีผูใหบริการ 
เพียงสองรายเทานั้น ทําใหสามารถใชโครงขายของตัวเองที่มีอยูแลว นํามาใหบริการไดทันทีดวย 
การลงทุนใน อุปกรณสําหรับการใหบริการ Triple Play เพิ่มเติมเทานั้น 

2.  ศักยภาพในดานการเปนผูใหบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ท (Internet  Service 
Provider: ISP) และผูใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Provider) ทําให 
สามารถใชฐานลูกคาเดิมที่มีอยูนํามาเปนฐานลูกคาของการใหบริการใหมได 

3.  ศักยภาพในดานของการใหบริการมัลติมีเดียซึ่ง ทีโอที ขาดทั้งอุปกรณ บุคลากร 
เนื้อหาและประสบการณ การเสี่ยงลงทุนในตอนนี้  อาจเจอความเสี่ยงทางดานเวลาและ 
งบประมาณที่สูง แตทั้งนี้สามารถทําไดโดยการจับมือรวมผูใหบริการขอมูลมัลติมีเดีย (Content 
Providers) ซึ่งมีอยูอยางหลากหลายในทั้งในประเทศและตางประเทศ หรือกระทําผานตัวแทนทีจ่ะ 
เปนผูรวบรวมขอมูลมัลติมีเดียใหอีกที (Content  Aggregators) ก็จะชวยลดตนทุนลงไปไดเปน 
อยางมาก
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จากการพจิารณาศักยภาพของบริษัท  ทีโอที  จํากัด(มหาชน)ในปจจุบันเทยีบกับแผน 

ธุรกิจการใหบริการ  Triple  Play  ในประเทศไทย  เพื่อนํามาใชสําหรับงานวจิัยนี้ผูจัดทําไดเลือก 
รูปแบบธุรกจิที่สอง  นั่นคือผูใหบรกิารโทรศัพทพืน้ฐาน  อินเตอรเน็ทความเร็วสูง  และจบัมือเปน 
พันธมิตรกับผูใหบริการหรือผูรวบรวมมัลติมีเดีย  (Content  Providers/Content  Aggregators) 
เนื่องจาก  ทีโอที  ยังไมมีแผนการพัฒนาสวนนี้มากนัก    หากจะทําเองทั้งหมดก็ตองใชเงินลงทุนสูง 
และอาจจะติดปญหาเรื่องของการขอใบอนญุาตการประกอบกิจการ  (license)  ใหม  ทั้งในการ 
ดําเนินการเรื่อง  Video  broadcast  และการลงทุนในการเปนเจาของผูมีสิทธิใ์นการถายทอด 
รายการตางๆ เชน รายการกีฬา หรือภาพยนตรตางๆ เปนตน 

ทั้งนี้  ไดพิจารณาแลววารูปแบบธุรกจิที่  2  ไมนาจะมีขอตดิขัดในดานเทคนิคและดาน 
นโยบายภาครัฐ  เนื่องจากมิไดไมเปนการเปดใหบรกิารใหม  แตเปนการนําเสนอรูปแบบที่แตกตาง 
ออกไปเทานั้น จึงมีความเปนไปไดสูงสุดในการนํารูปแบบการใหบรกิารนี้มาใหบริการ 

ภาพที่ 4.4 
แสดงรูปแบบธุรกจิในการทํา Triple Play ของ บริษัท ทีโอที มหาชน (จํากัด) 

Video Content Video Content Creators/ Creators/ 
Provider Provider 

xDSL Broadband 
Provider 

Content Aggregators 

Internet Service Provider 
(ISP) 

Broadcast  Operator 

Fixed Line 
Network Provider 

**Service Flow 

**Cash Flow 

**Service Flow 

**Cash Flow 

End User End User
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จากรูปแบบการใหบริการ  ทีโอท ีเปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน และเปนผูใหบริการ 
อินเตอรเน็ทความเร็วสูงผานโครงขายโทรศัพทพื้นฐาน    โดยเชาการเชื่อมโยงอินเตอรเน็ทผานผู 
ใหบริการอินเตอรเน็ทของ  (TOT  ISP)  และจับมือกบัผูใหใหบริการเนื้อหารายการ  (Content 
Provider/content  aggregators)  ในการใหบรกิาร  IPTV  และ  วีดีโอตามประสงค  (Video  on 
demand)  โดยผูใชบริการจะไดรับความสะดวกและรูปแบบบริการทีห่ลากหลาย  ดวยการชําระ 
คาบริการในบิลเดยีวกันกับคาบรกิารอินเตอรเน็ทความเร็วสูง


