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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

3.1 กรอบระเบียบวิธีดําเนินงานวิจัย 

แนวทางในการดําเนินงานวิจัยเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทีก่ําหนดนั้น  มีขัน้ตอนในการ 
ดําเนินการ ดังนี้ 

1.  ศึกษารูปแบบธุรกิจของผูใหบรกิาร  Triple  Play ตางๆทั่วโลก  เพื่อใชเปนแนวทาง 
ในการสรางรูปแบบธุรกจิการใหบริการ  Triple  Play  ในประเทศไทย  ในแงมมุของผูใหบรกิาร 
โทรศัพทพื้นฐานแบบมีสาย 

2.  รวมรวมขอมูลทุติยภูมิตางๆ ทีเ่กี่ยวของกบัการใหบริการ Broadband และ Triple 
Play ทั้งในประเทศ และตางประเทศ รวมไปถึงงานวจิัยตางๆ ที่เกีย่วของดวย 

3.  รวมรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ  โดยการสุมสํารวจกลุมตัวอยาง  เพื่อหา 
จํานวนลูกคาตั้งตนของกลุมที่คาดวาจะเปนผูใชบรกิาร  Triple  Play  เพื่อใชเปนขอมูลตั้งตนในการ 
ทํานายจํานวนลูกคาของ  Triple  Play  ตอไป  และสัมภาษณผูบริหารระดับสูงและพนักงานทาง 
เทคนิคของบริษทัที่เกี่ยวของในธุรกจิสื่อสารโทรคมนาคม  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชเปนแนวทางใน 
การวิเคราะหและทํางานวิจยั 

4.  นําขอมูลทุติยภูมิที่ไดมาทําการวิเคราะห  โดยใชทฤษฏีทางการตลาด  และทฤษฎี 
ดานสถิติ รวมไปถึงทฤษฎีการจัดทําแผนธุรกิจ เขามาชวยในการวิเคราะหขอมูลที่ได 

5.  นําขอมูลที่วิเคราะหได มาจัดทําแผนธุรกจิของผูใหบริการ Triple Play ในประเทศ 
ไทย ในแงมุมของผูใหบรกิารโทรศัพทพืน้ฐานแบบมีสาย
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3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ 

(1)  ใชการสัมภาษณ ซึ่งผูวิจัยเลือกเขาไปสัมภาษณผูบรหิารระดับสูงของบริษัทที่ 
เกี่ยวของโดยตรง โดยไดทําการติดตอและสงตัวอยางคําถามไปใหกอน เพื่อใหผูบริหารไดมีเวลา 
เตรียมขอมูลในการสัมภาษณจริง 

(2)  ใชแบบสอบถาม โดยผูวิจัยมีขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 

1.  ตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูรางเองเพื่อตรวจสอบการใชถอยคําและการใช 
ประโยคชัดเจนหรือไม ทําใหผูตอบเขาใจไขวเขวหรือไม คําถามหรือขอความใดไมมีความจําเปน 
ตองมี เปนตน 

2.  ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ  ตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษางานวิจัย  โดยจะเนน 
การพิจารณาเกี่ยวกบัความเที่ยงตรง (Validity) ของขอคําถาม โดยดูวาคําถามสอดคลองกับหัวขอ 
ปญหาและจุดมุงหมายที่ปรกึษาหรือไม และประเด็นตาง ๆ ที่ถามครอบคลุมหรือไม เมื่อตรวจสอบ 
แลวก็นํามาปรับปรุงแกไขตามที่ไดรับคําแนะนํา 

3.  ทําการทดสอบแบบสอบถาม  (Tryout)  โดยการนําแบบสอบถามที่ไดทําการ 
ปรับปรุงแกไขข้ันตนแลวไปทําการทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยางจริง 
ได มีการ ศึกษาเพื่อนําผลที่ไดมาวิเคราะหคุณภาพแบบสอบถาม  และปรับปรุงใหมีคุณภาพดี 
ยิ่งขึ้น โดยผู วิจัยไดออกแบบสอบถามนํารอง (Pilot Test) จํานวน 30 ชุด เพื่อทําการปรับปรุงและ 
สอบ ถามที่จะใชสํารวจจริงใหมีความสมบูรณมากที่สุด และไดขอมูลตรงตามความตองการมาก 
ที่สุด 

4. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจริงและทําการสํารวจเพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตอไป 

3.2.1.1 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

ในการคัดเลือกขนาดตัวอยางประชากรที่ใชในงานวิจัยนี้ มีการกําหนดขนาดตัวอยาง 
จากการประมาณที่ใหคาขนาดตัวอยางที่มากที่สุดโดยใชสูตรในการคํานวณ ตาม Yamane’s 
Theory คือ
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n   =  2 1  e Ν + 
Ν 

………………….(3.1) 

โดยที่  n  =  จํานวนตัวอยางที่จะตองเกบ็ขอมูล 
N  =  จํานวนประชากร 
e  =  คาความคลาดเคลื่อนจากการประมาณคา 

ในการศึกษาคร้ังนี้จะกําหนดใหมีคาความคลาดเคลื่อนจากการประมาณคา (e) ไมเกนิ 
5%  (0.05) และจํานวนประชากรที่เปนลูกคาในการใชบริการ ADSL ของบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) สามารถคํานวณจํานวนตัวอยางของกลุมตัวอยางตามสูตรดังกลาวไดดังนี้ 

n   =  ) 2 05 . 0 )( 171 , 268 ( 1 
171 , 268 

+ 

n   = 399.40 ประมาณ 400 ชุด 

ในการเก็บขอมูลจริงจะกําหนดใหเก็บขอมูลมากกวาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะ 
สมประมาณ 10% เพื่อใชในกรณีที่ขอมูลที่สุมมาไมสมบูรณหรือไมสามารถนํามาวิเคราะหขอมูล 
ได ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองเก็บขอมูล = 400 + (400*0.1) = 440 ตัวอยาง 

3.2.2  ขอมูลทุติยภูมิ 

ศึกษาวิจยัเอกสาร  (Document  Research)  ซึ่งประกอบไปดวย  ขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพ 
ตางๆ ที่เกี่ยวของ ขอมูลจากอินเตอรเน็ต งบการเงินของบริษัททีเ่ปนตัวอยางในการนํามาวิเคราะห 
การลงทุน รวมไปถึงงานวิจัยและวิทยานพินธทีเ่กีย่วของ
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3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ 

การเก็บรวบรวมขอมูลในสวนของการสัมภาษณสามารถทําไดเลยทันทีที่การสัมภาษณ 
สิ้นสุดลง และในสวนของแบบสอบถาม ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามไปใหกลุม 
ตัวอยางที่เปนผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง(ADSL)  ของ บริษัท ทีโอที  จํากัด(มหาชน) 
ภายในพื้นที่การใหบริการเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชวิธีเลือกสุมตัวอยางกลุมเปาหมายในพื้นที่ 
ตางๆ ของสํางานงานในการชําระเงินของ  บริษัท ที โอที  จํากัด(มหาชน)ทั้งนี้ผูวิจัยแจก 
แบบสอบถามดวยตนเองและ จางนักศึกษาในการแจกแบบสอบถามรวมทั้ งจะอธิบาย 
วัตถุประสงคตลอดจนวิธีการตอบแบบสอบถามใหฟงไดดวย  เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง 
ตรงกันกอนที่จะลงมือตอบ และเมื่อทําเสร็จเรียบรอยแลว จะเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนทนัที่ ซึง่ 
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีนี้ทําใหมีโอกาสไดขอมูลคืนอยางครบถวน 

3.3.2  ขอมูลทุติยภูมิ 

การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากการศึกษาเอกสารตางๆ  ทีเ่กี่ยวของ  ไดแก  สื่อสิ่งพิมพ 
ตางๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เอกสารทีเ่กี่ยวกบัการใหบริการ Broadband และ Triple 
Play  รวมไปถึงขอมูลงานวิจัยที่เกีย่วของ  เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหกําหนดแผนธุรกจิใหมคีวาม 
สอดคลองกับความตองการในอนาคตมากที่สุด 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล จะอาศัยขอมูลจากแหลงขอปฐมภูมิและมูลทุติยภูมิตางๆ ที่มี 
ความนาเชื่อถือ  ซึ่งมีทั้งบทความ งานวิจัย ขอมูลทางดานเทคนิค ขอมูลพยากรณการตลาด รวม 
ไปถึงบทสัมภาษณผูบริหารดวย เพื่อนํามาวิเคราะหถึงสถานการณปจจุบัน และแนวโนมความ 
เปนไปไดในการใหบริการ Triple Play ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)
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โดยพิจารณาทั้งดานการตลาด การบริการและการลงทุน โดยวิเคราะหขอมูลในรูปแบบ 
ของการบรรยาย  และมีการนําเอาขอมูลในรูปของตาราง  แผนภูมิ  กราฟ  ความหมายขอมูล  การ 
คํานวณ  และตีความหมายมาใชในการวเิคราะห  โดยใชขอมูลจากขอมูลทางเอกสาร  เพื่อนํามาใช 
ในการศกึษาความเปนไปไดทางเทคนิค การตลาด การเงนิ และการบริหาร ดังนี้ 

3.4.1  การวิเคราะหขอมูลในดานเทคนิค 

การวิเคราะหขอมูลทางดานเทคนิค อาศัยขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ ทั้งบทความ 
หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําความวิเคราะหถึงความนาจะเปน ความสามารถ รวมไปถึง 
ขอ จํากัดตางๆ ในการนําเทคโนโลยี Triple Play มาใชของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

3.4.2  การวิเคราะหขอมูลในดานการตลาด 

วิเคราะหจากขอมูล ที่ไดมาจากการรวบรวม ทั้งในประเทศ และตางประเทศ ที่ 
เกี่ยวของกับงานวิจัย และศึกษาแนวโนมของธุรกิจ และแนวโนมของเทคโนโลยี ในประเทศไทย 
เพื่อนําไปพยากรณความตองการ และประมาณการยอดผูใชบริการ รวมถึงการวิเคราะหขอมลูตาม 
หลักในการบริหารที่สําคัญ ไดแก 

o  SWOT Analysis 
o  Five Forces Model of Competition 
o  4 P 

จากผลที่ไดมา นํามาทําการพยากรณความตองการ และประมาณการณยอด 
ผูใชบริการในอนาคต เพื่อนําไปสรุปผลความเปนไปไดทางการตลาด วาสมควรที่จะนําธุรกิจการ 
ใหบริการ Triple Play มาเปดใหบริการบนโครงขายโทรศัพทพื้นฐานแบบมีสายของบริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) หรือไม
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3.4.3  การวิเคราะหขอมูลในดานการเงนิ 

การวิเคราะหขอมูลดานการเงิน เปนการศึกษาถึงงบการเงิน และแผนรายไดของ 
แผนการดําเนินธุรกิจ โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 กรณี แยกตามอัตราการเติบโตของผูใชบริการ 
ซึ่งขอมูลดานการเงินที่นํามาวิเคราะห แบงออกเปน 5 สวน (ดูภาพที่ 3.1) 

ภาพที่ 3.1 
แสดงการวิเคราะหขอมูลดานการเงนิ 

ที่มา : ดร. เจษฎา ศิวรักษ. TT 740 การโทรคมนาคม ,2548. 

1.  Subscriber  Module การประมาณการจํานวนผูใชบริการ (ลูกคา) ทั้งนี้กลุม 
ลูกคาจะเปนผูสนใจใชบริการ Triple Play ที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  Revenue Module (ARPU Model) การประมาณการรูปแบบรายได โดยใชขอมูล 
สวนหนึ่งจากการออกแบบสอบถามไปยังกลุมเปาหมาย 

3.  CAPEX  (Capital  Expenditure)  Module  การประมาณการลงทนุในแผนธุรกจิ 
ขึ้นกับจํานวนผูใชบรกิารที่เขามาในระบบ (Capacity)และอัตราการเติบโตของกลุมลกูคาเปาหมาย 
โดยใชขอมูลทางเทคนิค จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสายงานดานเทคโนโลยีโดยตรง
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4.  OPEX  (Operating  Expenditure) Module การประมาณคาใชจายจะแบง 
ออกเปน 3 สวนคือ คาใชจายทางการตลาด คาใชจายในการบริหาร และคาใชจายในการ 
บํารุงรักษาระบบ 

5.  Accounting Module การวิเคราะหขอมูลดานการเงิน จะเปนการวิเคราะหขอมูล 
เชิงปริมาณ ผลที่คํานวณได สามารถนําไปวิเคราะหความคุมคาทางการเงินของโครงการ เพื่อเปน 
ขอมูลในการพิจารณาโครงการรวมกับการศึกษาความเปนไปไดของโครงการดานเทคนิค เพื่อ 
สรุปผลการศึกษาตอไป โดยใชเครื่องมือในการตัดสินใจ ดังนี้ 

o  มูลคาปจจบุันสทุธิ (Net Present Value or NPV) 
o  อัตราผลตอบแทนการลงทนุ (Internal rate of return: IRR) 
o  ระยะเวลาในการคืนทุน (Payback Period : PB) 
o  วิธีระยะเวลาการคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period Method: DPB) 
o  วิธีดัชนีการทํากําไร (Profitability Index Method: PI) 
o  วิธีอัตราผลตอบแทนถัวเฉลีย่ (Accounting Rate of Return: AAR) 

3.4.4  การวิเคราะหขอมูลในดานบริหาร 

การวิเคราะหขอมูลทางดานบริหาร  ใชขอมูลจากการสัมภาษณ  ผูบริหารระดับสูงของ 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  เกี่ยวกับการใหบริการ Triple Play 

3.5  การสรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

การสรุปผลการวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย  ผลสรุปการวิเคราะหขอมูลของโครงการ 
ดานเทคนิค  ดานการตลาด  ดานการเงิน  และดานการบรหิาร  โดยนําผลสรุปทั้ง  4  ดานใชสรุปผล 
การศึกษาความเปนไปไดโดยรวมของธุรกจิ 

นอกจากนั้น เพื่อใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของโครงการ ในภาวะการเงินที่แตก 
ตางกัน ในการศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน ซึ่งเปนดานที่สําคัญที่สุดในการลงทุน ผูวิจัยจึง 
แบงกรณีศึกษาของธุรกิจแยกยอยออกเปน 3 กรณี และสรุปผลการศึกษาที่ได วามีความเหมาะสม 
คุมคาในการลงทุนมากนอยเพียงใด
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อยางไรก็ตาม  ถึงแมวารูปแบบธุรกจิที่สามารถนํามาใชในการใหบริการ  Triple  Play 
ของบริษัท ทีโอที จํากัด  (มหาชน)  อาจมีไดหลายลักษณะ แตงานวิจัยฉบับนี้  ไดนําเสนอเพียงการ 
พิจารณารูปแบบธุรกิจ  ในแงมุมของผูใหบริการโทรศัพทพืน้ฐานแบบมีสายเพียงรูปแบบเดียว  และ 
ผูจัดทํากค็าดหวังเปนอยางยิ่งวา  งานวิจยัฉบับนี้  จะเปนแหลงขอมูลเชิงวเิคราะหเบื้องตน  สําหรับ 
ผูประกอบการธุรกจิโทรคมนาคม รายอื่นๆ ที่ตองการใหบริการ Triple Play


