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บทที่ 2 

กรอบแนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 

งานศึกษาการวางแผนการใหบริการทริปเปลเพลย (Triple play) บนโครงขายโทรศัพท 
พื้นฐาน (Fixed  Line) ของบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) ฉบับนี้ จัดทําขึ้นโดยใช กรอบแนวคิด 
เกี่ยวกับการใหบริการทริปเปลเพลย (Triple Play) ในแงมุมตางๆ เพื่อชี้ใหเห็นถึงพัฒนาการของ 
เทคโนโลยีกาวหนาและ รูปแบบของการใหบริการที่ปรับเปลี่ยนไปอยางไมหยุดยั้ง จนกอใหเกิด 
แนวคิดทางดานการหลอมรวม (convergence) กันทั้งทางดานโครงขายและ การใหบริการ ผู 
ศึกษายังนําทฤษฏีทางดานการเงินมาใชวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการ เพื่อนาํมา 
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนดําเนินธุรกิจ นอกจากนี้ผูศึกษายังไดรวบรวมงานวิจัยที่ 
เกี่ยวของ รวมทั้งบทความในสื่อตางๆ มาประกอบในงานศึกษาฉบับนี้ดวย เพื่อใหงานศึกษาฉบบันี้ 
สมบูรณตามที่ผูศึกษาไดตั้งใจไว 

2.1.1  พัฒนาการของการใหบริการ ทริปเปลเพลย  (Triple play) 

2.1.1.1  การใหบรกิาร ซิงเกิลเพลย (Single play) 

ซิงเกิลเพลย  (Single play)  เปนรูปแบบการใหบริการเพียงอยางใดอยางหนึ่งหรือเพียง 
รูปแบบเดยีวเทานั้น เชน การใหบริการโทรศัพททีใ่หบรกิารทางดานเสยีงเพียงดานเดยีวเทานั้นหรือ 
บริการแพรสัญญาณภาพโทรทัศนอยางเดยีวซึ่งเกิดขึน้ในยุคแรกของการใหบริการ 

การใหบรกิารทางดานเสียง(Voice)  ผานทางการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพท 
สาธารณะบนโครงขาย PSTN  (public Switching Telephone Network) ซึ่งเชื่อมตอกันถึงกนัทั่ว 
โลก โดยมีรูปแบบการใหบรกิารที่เรยีกวา POTS (paint old  telephone network) ที่ประกอบดวย 
การใหบรกิารพื้นฐานทางดานโทรศัพท  เชน  การใหบริการฝากขอความเสียง  การประชุมสามสาย 
เบอรเรียกเบอรพเิศษหรือเบอรฉุกเฉิน เชน 191 เปนตน
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บริการดานโทรทัศน  เชน การใหบริการ เคเบิลทีวี (CATV) ที่ใหบริการทางดานการแพร 

ภาพโทรทัศนและรายการทีวี  ไปใหผูชมที่เปนสมาชกิผานสายเคเบิล  เชน  การใหบริการของ  UBC 
เปนตน  โดยจะมีอุปกรณที่เรยีกวา  Set  Top  Box  ทําหนาที่เปนตัวแปลงสญัญาณออกมาเปนชุด 
ของขอมูล 

2.1.1.2  การใหบรกิาร ดับเบิลเพลย (Double play) 

พัฒนาการอีกขั้นของ ซิงเกิ้ลเพลย(Single play) ที่มีการใหบริการในสองรูปแบบคือ การ 
ใหบริการทางดานเสียง  (Voice) และการใหบริการทางดานขอมูล  (Data) ซึ่งอาศัยเทคนิคของการ 
เขารหัสสัญญาณ  (Modulate)  มาชวยเพิ่มประสิทธิภาพของสายสัญญาณใหมคีวามสามารถใน 
การรับ-สงขอมูล (Data) ได ซึ่งไดแก ขอมูลในรูปแบบตางๆ เวปเพจ(webpage) แฟกซ(FAX) เปน 
ตน  โดยในยคุนี้  ไดกอใหเกิดการพัฒนาการของรูปแบบทางธุรกจิใหมๆเกดิขึ้นและขยายวงกวาง 
ออกไปยังผูเกี่ยวของในดานตางๆ  เชน  ผูใหบรกิารอินเตอรเน็ต(internet  service  provider)  ผู 
ใหบริการขอมูล  (Content  Provider)  ผูขายอุปกรณเน็ตเวิรคและคอมพิวเตอร  ผูพัฒนาโปรแกรม 
ประยุกต  ฯลฯ  เปนตน  ในขณะทีท่างผูใหบริการโครงขาย  (Network  Provider)  ก็พยายามพฒันา 
และขยายโครงขายที่มีอยูเดิมอยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถเขาถึงผูใชงานมากขึ้นโดยมีอินเตอรเน็ต 
เปนแรงขับเคลื่อนสําคญั  ซึ่งในการเขาถึงการใหบรกิารอินเตอรเน็ตนัน้ จะมีรูปแบบในการเชื่อมตอ 
ที่สําคัญๆคือ 

2.1.1.2.1  Dial-Up  ถือวาเปนการรับสงขอมูลรูปแบบแรกๆ  ผานทางสายทองแดงหรือ 
สายโทรศัพท ตามบานทั่วไป สามารถ รับ-สง ขอมูล ไดสูงสุดที่ 56 กิโลบิตตอวินาที (Kbps)  และ 
ตองมีอุปกรณ ทีเ่รียกวาโมเด็ม  (Modem)  เปนตัวเขารหัสและถอดรหัสสัญญาณที่รบัสง  ระหวางผู 
ใหบริการและผูใชบริการ  โดยแตละการใชแตละครั้งจะตองโทร  (Dial)  ไปยังเบอรของผูใหบริการ 
(ISP) และจะตองเสยีคาโทรตามพืน้ทีก่ารใหบรกิารนั้นนั้นๆ  ปจจุบนัเริ่มลดความนิยมลง เนื่องจาก 
ความเร็วในการเชื่อมตอชา และ ตองเสียคาคาโทรออกตอครั้ง   แตก็ยังมีใชในพืน้ที่ทีก่ารใหบริการ 
บรอดแบนด ไมสามารถใหบริการได เชน ในเขตพื้นทีท่ี่หางไกลจากตัวเมือง เปนตน 

2.1.1.2.2 ISDN  (Integrated Service Digital Network) เปนบริการสื่อสารระบบดิจิทัล 
ทั้งตนทางและปลายทาง ดวยสายโทรศัพทความเร็วสูงที่สามารถสงขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร 
ไดรวดเร็ว โดยสามารถสงขาวขอมูลเปนระบบภาพและเสยีงดวยความเร็ว 64 Kbps ขึ้นไป นับเปน
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การรวมบริการหลายอยางไวภายใตคูสายเดยีวกัน  โดยสาย  ISDN  1  สาย  สามารถติดตั้งอุปกรณ 
ปลายทางไดสูงสุดถงึ 8 อุปกรณ เชน โทรศัพท โทรสาร หรอือุปกรณสื่อสารขอมูลอ่ืน ๆ เปนตน 

ปจจบุัน ISDN มีอยู 2 ประเภท คือ Narrow-band ISDN (N-ISDN) และ Broad-band 
ISDN (B-ISDN) โดยมีบริการอยู 2 รูปแบบ คือ แบบเบสกิ (Basic Access Interface 2B+D หรือ 
BAI) ซึ่งสามารถใหบริการ ความเร็วในการรับสงขอมูล ตั้งแต  64  กิโลบิตตอวินาที  (64 kbps)  ไป 
จนถึง 128 กิโลบิตตอวินาที (128 kbps) และแบบไพรมารี่ (Primary Rate Interface 30B+D หรือ 
PRI) ใหบริการ ความเร็วในการรับสงขอมูล ตั้งแต 64 กิโลบิตตอวินาที (64 kbps) ไปจนถึง 2048 
กิโลบิตตอวินาที (2 Mbps) 

2.1.1.2.3 Cable Modem เปนรูปแบบการใชงานอินเตอรเน็ตความเร็วสูงที่มีการใชงาน 
อินเตอรเน็ตโดยอาศัยสายเคเบิลทีวซีึ่งเปนอาจจะเปนสาย  Fiber  optic,  coaxial  หรือ  ใชงาน 
รวมกันในแบบทีเ่รียกวา HFC ( Hybrid Fiber Coaxial Network ) ที่ลากไปตามเสาไฟฟา หรือเสา 
โทรศัพท  เพื่อ กระจายเขาไปถึงตามบานของลูกคา  ความสามารถของเคเบิลโมเด็ม สามารถรับ- 
สงขอมูล  ไดสูงสุดถึง  10 Mbit/s  ในการรับหรือดาวนโหลดขอมูล  (Downstream) และ  2 Mbit/s 
ในการสงขอมูลหรืออัพโหลดขอมูล(Upstream) ซึ่งสามารถนํามาใหบริการ ตางๆ เชน อินเตอรเน็ต 
IPTV VOD เปนตน  แตอุปสรรคที่มักพบกับการใหบรกิาร  เคเบิล  โมเด็ม ก็คือ สายสัญญาณลาก 
เขาไปไมทั่วถึง  และ หากตรงไหนมีผูใชมากก็จะสงผลให  การใชงานชาตามไปดวยเนื่องจากทกุคน 
มาใชแบนวิดท รวมกนั  บนสายสญัญาณเสนเดยีว 

2.1.1.3  การใหบรกิาร ทริปเปลเพลย (Triple play) 

ทริปเปลเพลย (Triple  play) หมายถึงการใหบริการ  3  ดาน ในการเชื่อมตอแบบ 
ความเร็วสูง(broadband)  1  วงจร ประกอบดวย การใหบริการอินเตอรเน็ต บริการโทรศัพท 
(Voice) และบริการทางดานการแพรภาพโทรทัศน (Video)  โดยการใหบริการแตละประเภทก็จะ 
ใชเทคโนโลยีที่ทั้งเหมือนและแตกตางกัน ตามลักษณะของสื่อสัญญาณ (Media) ที่ใชเขาไปถึง 
บานลูกคา (Last -mile)  โดยอาศัยเทคโนโลยีการรับสงรับ-สงขอมูลความเร็วสูง (Broadband) ที่ 
เปนดิจิทัล เชน ADSL บนสายทองแดงหรือบนสายโทรศัพท การใหบริการ FTTH บนสายไฟเบอร 
ออพติค  หรือจะเปนสื่อผสมอยาง  HFC( Hybrid  Fiber  Coaxial  Network )  เปนตน โดยการ 
ใหบริการทริปเปลเพลย (Triple  play) ยังคงมีรูปแบบการใหบริการพื้นฐานคือเสียงและขอมูล 
เหมือนเดิม แตดวยเทคโนโลยีของการเขาสัญญาณ(Modulate)ที่ดีขึ้นทําใหเหลือชองสัญญาณที่
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มากพอสําหรับการนํามาใชรับ-สงขอมูลมัลติมีเดียที่มีเนื้อหาขนาดใหญมากๆ เชน ภาพยนตรหรือ 
รายการโทรทัศน ไดจึงเกิดแนวคิดในการหลอมรวม(Convergence) เอาการใหบริการที่มีอยูมา 
รวมกันบนการเชื่อมตอแบบความเร็วสูงเพียงเสนเดียว นอกจากนี้การนําเอาเทคโนโลยีIP (Internet 
Protocol) ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่มีสวนสําคัญในการสรางรูปแบบการใหบริการใหมๆเกิดขึ้น ที่มีสวน 
ทําใหตนทุนในการบริหารจัดการโครงขายลดลงแลว ยังสามารถนํามาใชใหบริการตางๆ เชน VoIP, 
IPTV เปนตน ซึ่งโครงขาย IP ก็กําลังจะกลายมาเปนโครงขายหลักในยุคตอไป (Next generation 
network) ที่จะเขามาแทนที่ยุคของ สวิทชิ่งเน็ทเวิรค (Switching  Network)  แบบเดิมที่กําลังถูก 
ถอดออกไปเนื่องจากตนทุนการใหบริการและการดูแลรักษามีราคาแพง 

2.1.2  พัฒนาการของเทคโนโลยี บรอดแบนด (Broadband) 

บรอดแบนด คือ คําเรียกของของการรับ-สง ขอมูลความเร็วสูง ที่ยอมรับกนัโดยทั่วไปวา 
สามารถรับ-สงขอมูลที่มีความเร็ว  256  กิโลบิทตอวินาทขีึ้นไป  โดยสามารถแบงออกตามรูปแบบ 
ใหบริการผานสื่อสัญญาณได 2 ประเภท คือ 

1.  เทคโนโลยี บรอดแบนดแบบมีสาย  (Wireline Broadband)  เปนการรับ-สงสัญญาณ 
ผานทางสายชนิดตางๆเชน  ผานสายทองแดง  (Copper)  หรือสายโทรศัพทเชนใหบริการ  Dial-up, 
ISDN และ DSL ผานทางสายเคเบิลทีวี(Coaxial) เชน Cable Modem  หรือสายไฟเบอรออพติค 
(Fiber Optic) เชน FTTH ,FTTB เปนตน 

2. เทคโนโลยี บรอดแบนดแบบไรสาย (Wireless Broadband) เปนการรับ-สงสัญญาณ 
โดยการใชคลื่นความถี่วทิยเุชน Mobile Wirelessและ WiFi หรือการรับ-สงสัญญาณผานดาวเทยีม 
(Satellite) เปนตน 

2.1.2.1  เทคโนโลยี xDSL 

xDSL  เปนชื่อเรียกของวิธกีารรับสงขอมูลดวยความเร็วสูง  ที่ทํางานบนสายทองแดง 
โดยตระกูล xDSL(Digital Subscriber Line Family’s) แบงออกเปน สองประเภทคือ Asymmetric 
และ  Symmetric
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ADSL  เปนเทคโนโลยีบรอดแบนดตัวหนึ่งในตระกูล  xDSL  ที่สามารถรับ  –  สงขอมูล 

ความเร็วสูง ยอมาจาก Asymmetric Digital Subscriber Line หมายถึง การรับ - สงขอมูลบนสาย 
สงแบบ Digital ที่ไมสมมาตร กลาวคือ แบนดวิทททางดานรับและสงไมเทากัน โดยเสนทางการรับ 
ขอมูล  (Downstream) จะมีคามากกวาการสงขอมูล  (Upstream)  เนื่องจากเปนธรรมชาติของการ 
รับสงขอมูลโดยทั่วไป  ที่ผูใชบริการจะดาวนโหลดขอมูลมากกวาการสงขอมูล  ADSLสามารถ 
รองรับชวงความเร็วตั้งแต  1.5  Mbps  ไปจนถึง  8  Mbps  ในการ  Downstream  จากเครือขายสู 
ผูใชบรกิาร สวนการ Upstream มีความเร็วสูงสุดที่ 1 Mbps(ดูตารางที่ 2.1) โดยระดับความเร็วใน 
การรับ  - สงขอมูลจะขึ้นอยูกับ ระยะทางและคุณภาพของคูสายดวย ซึ่งนับเปนความเร็วที่สูงกวา 
โมเด็มมาตรฐาน  56    Kbps  และเปนสถาปตยกรรมที่ถูกออกแบบมาสาํหรบักลุมผูใชงานตาม 
บานเรือน (Home User) และธุรกจิขนาดเลก็ (SME) เนื่องจากระยะทางไมสั้นเกินไปและมีความเร็ว 
เพียงพอตอการใชงาน 

ADSL2ถูกพัฒนาข้ึนจาก ADSL ดวยการใชวิธีเทคนคิการเขารหัสสัญญา (Modulation) 
ที่ดีขึ้น  ทําใหลดขนาดของชุดของขอมูลลง  ทําให  ADSL2  สามารถรับขอมูล  (Downstream)  ได 
ดวยความเร็วถึง  12  Mbpsในขณะที่  ความเร็วในการสงขอมูล  (Upstream)  ยังคงเทาเดิมคือ  1 
Mbps (ดูตารางที่ 2.1) 

ADSL2+ ถูกพัฒนาข้ึนมาโดย ITU  ในราวตนป 2003  โดยพัฒนาตอจาก ADSL2 ดวย 
การใชวิธีการขยายชวงสัญญาณความถี่  ทีจ่ะทําการ Modulate  จาก 1.1 MHz  เปน 2.2 MHz(ดู 
ภาพที่  2.1) ซึ่งสงผลใหชวงการรับขอมูล  (downstream) มีความเร็วถึง 24 Mbps(ดูตารางที่ 2.1) 
แตก็จะมีขอจํากัดทางระยะทางคือสามารถใหบรกิารไดแค  5000  ft  หรือประมาณ  1.5  กิโลเมตร 
จากอุปกรณ DSLAM ไปยังบานผูใชงาน 

ภาพที่ 2.1 
ขนาดของความกวางของสัญญาณที่ใชสงขอมูลของ ADSL2+ 

ที่มา : International telecommunication Union (ITU) ,2004
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3.5 Mbit/s 28 Mbit/s ADSL2+ ITU G.992.5 Annex M 
1.0 Mbit/s 24 Mbit/s RE-ADSL2+ ITU G.992.5 Annex L [1] 
1.0 Mbit/s 24 Mbit/s ADSL2+ ITU G.992.5 
0.8 Mbit/s 5 Mbit/s RE-ADSL2 ITU G.992.3/4 Annex L [1] 
3.5 Mbit/s 12 Mbit/s ADSL2 ITU G.992.3/4 Annex J 
1.0 Mbit/s 12 Mbit/s ADSL2 ITU G.992.3/4 
0.5 Mbit/s 1.5 Mbit/s ADSL Lite (G.Lite) ITU G.992.2 
1.0 Mbit/s 8 Mbit/s ADSL (G.DMT) ITU G.992.1 

1.0 Mbit/s ANSI T1.413-1998 Issue 2 
Upstream rate Downstream rate Common name Standard name 

3.5 Mbit/s 28 Mbit/s ADSL2+ ITU G.992.5 Annex M 
1.0 Mbit/s 24 Mbit/s RE-ADSL2+ ITU G.992.5 Annex L [1] 
1.0 Mbit/s 24 Mbit/s ADSL2+ ITU G.992.5 
0.8 Mbit/s 5 Mbit/s RE-ADSL2 ITU G.992.3/4 Annex L [1] 
3.5 Mbit/s 12 Mbit/s ADSL2 ITU G.992.3/4 Annex J 
1.0 Mbit/s 12 Mbit/s ADSL2 ITU G.992.3/4 
0.5 Mbit/s 1.5 Mbit/s ADSL Lite (G.Lite) ITU G.992.2 
1.0 Mbit/s 8 Mbit/s ADSL (G.DMT) ITU G.992.1 

1.0 Mbit/s ANSI T1.413-1998 Issue 2 
Upstream rate Downstream rate Common name Standard name 

อยางไรก็ตาม ใน Category ของ ADSL2+ จะมีบางมาตรฐานเชน ITU G.992.5 Annex M จะไม 
ถูกใชนํามาใหบริการตามบาน  (Home  User)  แตมีจุดมุงหมายทีจ่ะนําไปใหบริการกับธุรกจิขนาด 
กลางหรือขนาดยอม (SOHO) หรือภาคธุรกิจขนาดใหญ 

ตารางที่ 2.1 
มาตรฐานและขอมูลของ ADSL แตละชนิด 

ที่มา : International telecommunication Union (ITU) ,2004 

VDSL  (Very High Digital  Subscriber Line)  เปนหนึ่งในตระกูล xDSL ถูกพัฒนาข้ึน 
มาใหสามารถรองรับการรับ-สงขอมูล ผานคูสายโทรศัพทเสนเดยีว ที่สามารถรองรับความเร็วไดถึง 
26 Mbit/s symmetric access or up to 52 Mbit/s down – 12 Mbit/s up asymmetric access 

VDSL2 (Very-High-Bit-Rate Digital Subscriber Line 2, ITU-T G.993.2 Standard) 
ถูกพัฒนาข้ึนมาตอจาก  VDSL  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหรองรับการการความเร็วในการรับ-สง 
ขอมูลไดถึง 200 Mbit/s บนสายโทรศัพทธรรมดา (twist pair) โดยสามารถรองรับทั้งการสงแบบไม 
สมมาตร  (asymmetric) และแบบสมมาตร  (symmetric)  ขอดีของ  VDSL2 คือ  ความสามารถใน 
การสงขอมูลไปไดในระยะทางไกลกวา  VDSL  โดยที่ความเร็วในการรับ-สงขอมูลจะแปรผันไปตาม 
ระยะทางเชนความเร็วจากตนทาง 250 Mbit/s จะลดลงเหลือ 100 Mbit/s ที่ระยะทาง 500  เมตร 
และ 50 Kbit/s ที่ระยะทาง 1 กิโลเมตร เปนตน
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2.1.2.2  ไฟเบอรออพติค (Fiber Optic) 

Fiber-to  –the  –Home  (FTTH)  สายไฟเบอรออปติค  (Fiber  Optic)  จากชุมสายไป 
จนถึงบานที่อยูอาศยั ที่เรยีกวา ไฟเบอรทเูดอะโฮม 

Fiber-to  –the  –Building  (FTTB)  สายไฟเบอรออปติค  (Fiber Optic) จากชุมสายไป 
จนถึงอาคารตางๆถึงกัน 

2.1.2.3  การประยุกตใชงาน Broadband Internet 

เทคโนโลยี  Broadband  ทําใหผูใชทองไปในโลกของ  Internet  ไดอยางไมมีขีดจํากัดอีก 
ตอไป  ประโยชนอยางแรกของเทคโนโลยี  Broadband  คือ  ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว 
ยิ่งขึ้น ตอบสนองความตองการในการใชงาน Internet ที่รวดเร็ว โดยใชเวลาการ Download ขอมูล 
จาก Webpage ตางๆนอยลง สําหรับการประยุกตใชงานอ่ืนๆ เชน 

1. Multimedia : ใชเพื่อการฟงเพลงหรือฟงวิทยุ  Online ,Karaoke Online,  หรือรับชม 
ทางโทรทัศนผาน  Internet  ซึ่งบาง Website ก็สามารถเขารับชมรายการโทรทัศนยอนหลังได  (TV 
on demand) 

2. Video Conference  : ใชเพื่อการประชุมทางไกลผานระบบ Internet 
3. e-Learning : ใชเพื่อการเรียนรูผาน  Broadband  Internet  จะชวยใหสามารถเขาถงึ 

ขอมูลเนื้อหา และสื่อการสอน Online ไดอยางรวดเร็วทันใจ และไมมีขอจํากัดอีกตอไป 
4. Virtual Private Network (VPN) : ใชเพื่อเปนเครือขายสวนบุคคลความเร็วสูง  ผาน 

Internet  เทคโนโลยี  Broadband  ทําใหสามารถสรางเครือขายสวนบุคคลระยะไกลได เชน  เชื่อม 
ระบบNetwork ของสํานักงานสองสาขาเขาดวยกันโดยขอมูลทั้งหมดจะว่ิงผานทางเครือขายระบบ 
Internet หรือเชื่อมโยงระบบเครือขายทองถิ่น  "Local Area Network (LAN)"  โดยนําระบบ VPN 
เขามาชวยซึ่งจะมกีารรักษาความปลอดภัยของขอมูลอยูแลว 

5. Peer To Peer : ใชเพื่อเปนเทคโนโลยีที่นยิมกนัอยางมากในหมูผูใชงาน Broadband 
Internet หลักการทํางานของระบบ P2P คือ เปนการโอนถายขอมูลของระหวางสองเครื่อง  โดยไม 
จําเปนตองมีเครื่อง Server ที่ใชเปนตัวกลางในการโอนถายขอมูล  ตัวอยางเชน Bit torrent บริการ 
ประเภท  Broadband  ไดเขามามีบทบาทตอชีวิตเรามากขึ้น  สําหรับประเทศไทยไดนําเทคโนโลยี
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ADSL เขามาชวยในการใหบรกิาร  Broadband Internet ซึ่งไดรับการตอบรับการจากผูใชงานเปน 
อยางดี 

2.1.2.3.1  บริการทางดานเสยีง (Voice ) 

คือการใหบริการพื้นฐานบนโครงขายโทรศัพทประจําที่แบบเดิม(POTS) ตอมาเมื่อได 
นําเอาเทคโนโลยีทางดาน xDSL มาใชเพิ่มประสิทธิภาพของโครงขายเดิมที่มีอยูใหสามารถรองรับ 
การทํางานแบบดิจิตอลได ผสานกับการนํา IP  เทคโนโลยีมาใช กอใหเกิดรูปแบบการใหบริการ 
เกี่ยวกับเสียง (Voice) ที่เปลี่ยนแปลงไป 

VoIP 

บริการโทรศัพทผานอินเตอรเน็ท หรือ Voice over Internet Protocol (VoIP) เปนบริการ 
ที่ใชประโยชนจากอินเตอรเน็ทไดคุมคามากขึ้น  โดยในยุคแรกๆ  นั้น การใชงาน VoIP  จํากัดอยูใน 
การใหบรกิารจากคอมพิวเตอรถึงคอมพิวเตอร  (PC-to-PC)  โดยผานเครือขายสาธารณะแตก็ยังมี 
ปญหาในเรื่องที่ยังมีคณุภาพเสียงคอนขางดอยกวาการใชบริการโทรศัพทแบบดั้งเดิม (Traditional 
circuit switching telephone service) 

แตปจจบุันเทคโนโลยี  VoIP  ไดรับการพัฒนาและ ปรับปรงุคุณภาพมากขึ้นจนสามารถ 
ให บริการทีม่ีคุณภาพเสยีงทีด่ีเทาเทยีมกับบริการโทรศัพท  อีกทั้งสามารถใหบรกิารในลกัษณะที่ 
หลาก หลายทั้งในรูปแบบ เชน ใชเปนเหมือนโทรศัพทพื้นฐานทั่วไป, สามารถรับฝากขอความเสียง 
แบบการสงภาพวีดีโอไปพรอมกับการคุยโทรศัพท ,การประชุมทางไกลหลายสายเปนตนซึ่งเปนทั้ง 
การใหบรกิารจากคอมพิวเตอรถึงคอมพิวเตอร (PC-to-PC) หรือจากคอมพิวเตอรถึงโทรศพัท (PC- 
to-Phone) และจากโทรศัพทถงึโทรศัพท (Phone-to-Phone) 

ประสิทธิภาพของ VoIP ในการรับสงสัญญาณที่สูงกวาเทคโนโลยี Circuit switching ทํา 
ใหตนทุนในการใหบรกิารโทรศัพทแบบ  VoIP  มีราคาต่ํากวา  ผนวกกับการพัฒนาของบรกิารเสริม 
รวมกับการบริการส่ือสารขอมูลอ่ืนๆ  ทําใหการบรกิาร  VoIP  จึงไดรับความนิยมกันอยางสงูมาก 
ในปจจุบนั และยังสามารถนํามาประยกุตใชงานกนัไดอยางแพรหลาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งการใช 
โทรศัพทติดตอ ส่ือสารภายในองคกรเพื่อชวยลดคาใชจายเรื่องคาโทรศัพท  โดยสงสญัญาณเสียง 
ผานระบบเครือขายขอมูลภายในองคกร นอกจากนี้ปจจุบนัผูประกอบกจิการดานโทรศัพทเคลื่อนที่
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หลายรายไดเริ่มประยุกตเทคโนโลยี  VoIP  มาใชรับสงสัญญาณเสยีงในบางชวงของโครงขาย เพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพและเปนการลดตนทุนในการใหบรกิาร อีกทั้งเพื่อเปนการวางแผนในการปรับปรุง 
โครงขายใหสามารถรองรับการรับสงสัญญาณเสียง ขอมูลและภาพในรูป แบบ IP-Based ไดตลอด 
ทั้งโครงขายดวย ปจจบุัน รูปแบบการบริการ VoIP สามารถใหบรกิารไดทั้งแบบ ที่เปนตัวอุปกรณที่ 
ตอพวงภายนอก( IP phone หรือ ATA)และแบบซอฟแวร (Soft Phone หรือ SIP phone) 

2.1.2.3.2  บริการทางดานขอมูล 

Internet 

เปนการใหบริการพื้นฐานสําหรับการใหบริการบรอดแบนด ซึ่งความหมายของคําวาการ 
ใหบริการอินเตอรเน็ทกค็ือการใหบริการขอมูลนั่นเอง ซึ่งในปจจุบันแตกตางกนัอยางสิ้นเชงิกับการ 
ใหบริการอินเตอรเน็ตในยุคแรกๆ  ที่ไมใชแคหนาตาของเวบไซท ที่เปลี่ยนไปเพยีงอยางเดียวเทานัน้ 
แตหมายถึงการใหบริการทีเ่กี่ยวกับขอมูลในดานตางๆ เชน การรับ-สง อีเมล การดาวนโหลดขอมูล 
และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกนั การสนทนาแบบเรียลไทม (Live Chat) การทํางานผานเวปบราว 
เซอร (Web Application) เปนตน  รูปแบบที่เปลี่ยนไปเหลานี้ มีสวนทําใหความตองในการใชงาน 
ของชองสัญญาณและความเร็วของการเชื่อมตอสูงขึ้น เพือ่จะใหไดการตอบสนองที่รวดเร็ว 

2.1.2.3.3  การใหบริการทางดานแพรภาพโทรทัศน (Video) 

Internet Protocol Television (IPTV) 

เปนบริการที่ใหผูใชบริการอินเตอรเน็ทความเร็วสูง ใหสามารถรับชมรายการประเภท 
Multimedia เชน รายการ TV ภาพยนตร สารคดี ฯลฯ เปนตน โดยสามารถเลือกรายการที่ตนสนใจ 
ไดจากผูใหบริการ ITSP (Internet  Television  Service  Providers) ที่มีรูปแบบการใหบริการใน 
แบบตางๆใหกับผูสมัครเขามาใชบริการ เชน การใหบริการรับชมรายการทีวี  (TV Program) ทั้ง 
แบบโปรแกรมทั่วไปและโปรแกรมพิเศษเชน ชองสารคดี หรือ ชองเพลง เปนตน การใหบริการวีดีโอ 
ตามประสงค (Video  on  Demand:  VOD) หรือบริการบันทึกรายการสวนตัว (Personal  Video 
recording: PVR) เปนตน
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การใหบริการ IPTV เปนลักษณะการใหบริการรับชมที่เนนหนักไปทางการรับชมผานทาง 
เครื่องรับโทรทัศนเปนสวนใหญ ซึ่งรูปแบบของขอมูลที่สงไปยังลูกคาปลายทาง จะมีหลายรูปแบบ 
ดวยกัน เชน MPEG-2, HDTV เปนตน โดยจะมีอุปกรณปลายทางที่เรียกวา Set-top-box ทาํหนาที่ 
แยกสัญญาณและถอดรหัสขอมูลภาพเคลื่อนไหวที่สงมาจากผูใหบริการเพื่อสงเขาเครื่องรับภาพ 
หรือทีวี โดยใช รีโมทคอนโทรลควบคุม การทํางาน 

Video  on  Demand  คือ บริการเรียกดูสื่อผสมทางดานภาพตามความตองการ เชน 
ภาพยนตร สารคดี เปนตน โดยผูรับบริการสามารถเลือกชมภาพยนตร หรือขอมูลภาพเคลื่อนไหว 
พรอมเสียงไดตามตองการไดเลยโดยสามารถเขาใชงานได จากการเขามาใชบริการผานระบบ 
เครือขายสื่อสาร(Telecommunications Networks)  ทั้งนี้เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายไมจําเปนที่ 
จะตองดูขอมูลเดียวกันเทานั้นกลาวคือสามารถดูภาพยนตรเรื่องเดียวกันหรือตางกันก็ไดซึ่งในการ 
รับชมแตละครั้งจะเสียคาใชจายตามที่ผูใหบริการไดกําหนดเอาไว 

ภาพที่ 2.2 
สถาปตยกรรมทั่วไปของ IPTV 

ที่มา : International Engineering Consortium (IEC) ,2005 

2.1.2.4  การใหบรกิาร IPTV ประกอบดวยโครงสรางหลักๆ 

ผูใหบริการเนื้อหาขอมูล(Content Sources/Content provider/ Aggregator) ทําหนาที่ 
จัดหาและรวบรวมเนื้อหาของรายการตางๆ  เชน  รายการโทรทัศน  รายการภาพยนตรหรือสารคดี 
เปนตน  โดยอาจจะซื้อเปน  ลิขสิทธิ์มาหรือจัดทําข้ึนมาเอง  แลวทําการแปลง  (Encoded)  ขอมูลที่ 
ไดมาใหอยูในรูปแบบที่จะใหบรกิารกับผูใชงาน 

Customer access link
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ผูใหบริการIPTV  (IPTV  Provider)  เปนผูนําเสนอบริการหรือขายบริการ  โดยอาจจะจับ 

มือกับ  ผูใหบรกิารอินเตอรเน็ต  (ISP)  หรือเปน  ISP  เสียเองเพื่อใหบรกิาร  อินเตอรเน็ตความเร็วสูง 
ควบคูกันไปดวย โดยในระบบการใหบริการ จะมีระบบ Content Delivery สําหรับทําหนาที่ควบคุม 
การกระจายขอมูลไปยังสถานทีต่ั้งที่อยูใกลฝงผูงานมากทีสุ่ด (Service Node) โดย service node 
จะทําหนาที่ในการแปลงขอมูลที่สงมาในรปูแบบ  video  stream  ที่แตกตางกันใหอยูในรูปแบบ 
เดียวกนัและทําการหอหุม(encapsulate)  ขอมูลเหลานั้นใหอยูในรูปพรอมสงพรอมทั้งควบคุม 
คุณภาพของการสงให(Quality of service) ใหเหมาะสมกบับริการแตละรูปแบบ 

นอกจากนี้ยังตองมีระบบตรวจสอบการใชงาน  (Policy  systems)  ที่ทําหนาตรวจสอบ 
สิทธิ์ของผูใชงาน  และที่ระบบเก็บเงิน  (Billing  System)  สําหรับทําหนาที่เก็บเงินคาใชบรกิารจาก 
ลูกคา 

ผูใหบริการโครงขาย(Broadband  Network  Provider)  ใหบริการโครงขายพื้นฐาน  ที่ 
สามารถใหบรกิารเชื่อมตอไปถงึผูใชงานตามบาน  (Home User)  เชน ทีโอที หรือ ทรู  เปนตน  โดย 
ผานเครือขาย  ของผูบริการ  ซึ่งจําเปนตอง  มีขีดความสามารถในการรองรับผูใชงานและปริมาณ 
ขอมูลจํานวนมากได  สามารถควบคุมประสิทธิภาพของการใหบริการ  (Qos)  ได  รวมทั้งตองมีจุด 
การใหบรกิารที่สามารถเขาถึงบานผูใชงานไดอยางเพยีงพอ  (Last  mile)  เชน  ตองติดตั้ง  digital 
subscriber  line  access  multiplexers  (DSLAM)  ไวใกลพื้นทีใ่หบรกิาร  เพื่อเพิ่มพอรต  และลด 
ระยะทางใหสั้นลง สําหรบัรองรับการใหบริการการเชื่อมตอแบบความเร็วสูง 

สวนเชื่อมตอเครือขายสื่อสาร  (Transmission Path) ตองสงขอมูลดวยความเร็วมากพอ 
เชน high-speed DSL technology  เชน ADSL, ADSL2+,VDSL เปนตน หรือ ใช  เทคโนโลยี  ไฟ 
เบอรออพติค เชน FTTH(fiber to the home)  โดยขอมูลทีถู่กบีบอัดดงักลาวจะถูกสงผานเครือขาย 
ในลักษณะ real-time ไปยังเครื่องลกูขายทีเ่ปน Video Client และเนื่องจากขอมูลภาพเคลื่อนไหว 
จํานวนมากถูกสงไปยงัคอมพิวเตอรลูกขายตามที่ผูใชที่ปลายทางเรียกขึ้นมา  ดังนั้นระบบเครือขาย 
ของสื่อสารที่จะมารองรับการใชงานระบบ  VOD  จะตองมีความเร็วและ  ประสิทธิภาพสูงพอทีจ่ะ 
สามารถรองรับขอมูลมัลติมีเดียจํานวนมากไดโดยที่ฝงของผูใชงานจะตองมีอุปกณที่เรียกวา  CPE 
(Customer  Premises  Equipment)  ซึ่งหมายถึง  อุปกรณปลายทาง(broadband  Network 
termination) เชน เราทเตอรโมเด็ม ,set-top box เปนตน 

IPTV Client เปนหรืออุปกรณเล็กทรอนิกส เชน อุปกรณ Set-Top box โดยทําหนาที่ใน 
การควบคุมปลายทางตางๆ  เชน  ปรับเปลี่ยนการแสดงผล  หรือกําหนดคณุภาพของขอมูลการ
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รับชม  รวมทั้งสามารถ  แปลงขอมูลที่ไดรับจาก  Video  Server  ใหเปนสัญญาณภาพและแสดงผล 
ขึ้นบนจอคอมพิวเตอรหรือจอโทรทัศน 

2.1.3  สภาวะตลาดของการใหบรกิาร บรอดแบนด (Broadband) ในประเทศไทย 

นับตั้งแต  บริษัท ทรู อินเตอรเนท็  ไดเริ่มให บริการ อินเตอรเน็ท บรอดแบนด ราคาถูก 
พรอมกับติดตั้งโทรศัพทใหฟรี กับผูบริโภคทั่วไป(Consumer)  ตลาดบรอดแบนด ในประเทศไทย ก็ 
เริ่มตื่นตัวและขยายตัวขึ้นอยางรวดเร็ว นับตั้งแตนั้นมา รปูแบบของการแขงขันการใหบรกิาร บรอด 
แบนดในประเทศกเ็ปดกวางเตม็ที่ โดย มกีารขยายการใหบริการดวยการลงทนุในอุปกรณโครงขาย 
หลัก (CO) และเครือขายปลายทาง (Local Loop) นับเปนเม็ดเงินมหาศาลเพื่อใหโครงขาย PSTN 
ที่มีอยูเดิมสามารถรองรับการใหบริการรับ-สงขอมูลความเร็วสูง  รวมทั้งสามารถรองรับความ 
ตองการและจํานวนของผูใชงานไดอยางเพยีงพอ    ซึ่งเหตกุารณดังกลาว  สงผลกระทบกบัทุกภาค 
สวนในหวงโซอุปทานของการใหบริการ  บรอดแบนด    ตั้งแต  ผูใหบริการโครงขาย(Network 
Provider)  ผูใหบริการอินเตอรเนท็(ISP)  ผูขายอุปกรณทั้งตนทาง(Telco)  และปลายทาง(End- 
User)  ไปจนถึง ผูพัฒนาระบบงาน ผูผลิตเนื้อหารายการ(Content Provider)  เปนตน 

2.1.3.1  โครงสรางตลาด ผูใหบรกิาร  บรอดแบนด (Broandband) ในประเทศไทย 

ตลาดบรอดแบนด ในประเทศ ประกอบดวย ผูใหบริการ รายใหญ  สามราย คือ  บริษัท 
ทีโอที จํากัด มหาชน บริษัท ทรู อินเตอรเน็ท  บริษัท และ บริษัท ทีทีแอนด ที จํากัด และรายยอยๆ 
อีกหลายราย เชน ยูบีที ของ ยูคอม เอดีซี ของ เอไอเอส เปนตน แตทั้งหมดนี้ อยูภายใตเงื่อนไขการ 
ทําสัญญารวมกิจการกับ บริษัท ทีโอที จํากัด ในฐานะผูไดรับสัมปทานเปนผูใหบริการเลขหมาย 
โทรศัพทพื้นฐานภายในประเทศ แตเพียงผูเดียว สงผลใหการดําเนินกิจการใหบริการ บรอดแบนด 
ตองกระทํารวมกับ บริษัท ทีโอที เทานั้น   และจะมีอยู สองราย คือ บริษัท ทรู อินเตอรเน็ท และ ททีี 
แอนดที จํากัด ที่ไดรับอนุญาตใหดําเนินการสรางโครงขายของตัวเองได ซึ่งเปนการทําสัญญารวม 
การงานภายใตเงื่อนไข สราง-โอน-ดําเนินการ (Built-Transfer-Operate หรือ BTO) โดยมีโครงขาย 
ของตัวเองไดในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ในขณะที่ ทีทีแอนดทีไดรับอนุญาตใหดําเนินการดาน 
ใหมีโครงขายของตัวเองไดใน ตางจังหวัด ปจจุบัน(ป พ.ศ. 2548)มีจํานวนเลขหมายของโทรศัพท 
ประจําที่ที่ใหบริการอยูประมาณ 7,048,128  เบอร (ดูภาพที่ 2.3) โดยมี ทีโอที เปนผูครองตลาด
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คิดเปนประมาณรอยละ 53.52 ของโทรศัพทพื้นฐานในประเทศ โดยมี ทรูเปนผูนําในดานใหบริการ 
โทรศัพทพื้นฐานในเขตกรุงเทพฯมหานคร ตามาดวย ทีโอที เปนอันดับ 2 ในขณะที่ตางจังหวัด ทีโอ 
ที ถือวาครองตลาดอันดับ 1 ตามมาดวย ทีทีแอนดที ที่ใหบริการอยูประมาณ 1.3 ลานเลขหมาย 

ภาพที่ 2.3 
จํานวนหมายเลขโทรศัพทประจําที่ (Fixed Line) ป 2546 - 2548 

ที่มา : กระทรวง ICT ขอมูลผูใชบรกิารโทรศัพทประจําทีป่ระเทศไทย ,2548 

2.1.3.2  อัตราการเจริญเติบโตของผูใชบรกิารอินเตอรเน็ต 

จํานวนของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยมียอดสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมีปจจัยมา 
จาก โครงการเพิ่มเลขหมายโทรศัพทและ การขยายโครงขายการใหบริการที่คลอบคลุมพื้นที่มาก 
ขึ้น ประกอบกับคาใชบริการที่ลดลงอยางมากจากสภาวะการแขงขันที่เขมขน  โดยในป 2548 มี 
จํานวนผูใชงานอินเตอรเน็ตความเร็วสูงเพิ่มสูงขึ้น และมียอดผูใชงานที่สํารวจโดยเนคเทคและ 
สํานักงานสถิติแหงชาติ ในป 2548 มีประมาณ 570,000 คน (ดูภาพที่ 2.4)  โดยมี ทรู เปนผูนํา 
ตลาดมีสวนแบงการตลาดอยูที่ 80  %  (300302  คน) สําหรับตลาดในกรุงเทพฯมหานครและ 
ปริมณฑล
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ภาพที่ 2.4 

จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูง(Broadband Internet) ป 2546 – 2548 

ที่มา : กระทรวง ICT ขอมูลผูใชบริการอินเตอรเน็ตประจําที่ประเทศไทย ,2548 

2.1.3.3  สภาพการแขงขันและสวนแบงการตลาด 

การแขงขันของผูใหบรกิารอินเตอรเน็ต บรอดแบนดในประเทศไทยนั้น ถือไดวาคอนขาง 
รุนแรงโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึง่นอกจากจะมีผูใหบริการรายใหญ อยาง 
ทีโอที  และ  ทรู  แลวยังมีผูใหบริการที่จับมือรวมกนั  โดยอาศัยเครือขายของ  ทีโอที  หรือ  ทรู 
ใหบริการ เชน บรษิัท ยูไนเต็ด บรอดแบนด เทคโนโลยี จาํกัด (UBT) ซึ่งเปนบริษทัรวมทุนระหวาง 
UCOM และบมจ.ทศท คอรปอเรชั่น Q-net โดยการรวมทนุระหวางบริษทั เลนโซดาตาคอม จํากดั 
กับบริษทั  ทีโอที  จํากัด  (มหาชน)  มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการส่ือสารขอมูลผานขายสายโทรศัพท 
ของทีโอที 

บริษัท  สามารถอินโฟเนต  จํากัด  เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่ไดรับอนญุาตอยาง 
ถูกตอง กอตั้งเมื่อวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2539 เปนบริษทัรวมทุนระหวางการส่ือสารแหงประเทศไทย 
และบริษัทสามารถคอปเปอรเรชั่น จํากัด อินเทอรเน็ต ในชือ่บริการ “สามารถคอนเนค็” 

บริษัท แอดวานซ  อินโฟ เซอรวิส จํากัด  (AIS) บริษัท แอดวานซ ดาตาเนท็เวอรค คอม 
มิวนิเคชั่นส  จํากัด  (Advanced  Data  Network  Communications  Co.,Ltd)  และ  บริษัท  ทีโอที 
ใหบริการอินเตอรเน็ต ความเร็วสูงโดยใชชื่อวา “บัดดี้บรอดแบรนด” 

บริษัท ททีีแอนดที ซับสไครเบอร เซอรวิสเซส จํากดั เปนบริษัทในเครือของ ทีทีแอนดที
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โดยทําหนาที่ใหบริการอินเตอรเนต็ความเร็วสูงในพืน้ที่ตางจังหวัด  และกําลังจะเขามาใหบริการใน 
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยการไดรับอนญุาตจาก กทช. ใชชื่อในการใหบริการ วา “Maxnet” 

2.1.4  สภาวะตลาดของ ทริปเปลเพลย (Triple play) ในประเทศไทย 

2.1.4.1  โครงสรางตลาด ทริปเปลเพลย (Triple play)ในประเทศไทย 

ปจจบุันการใหบรกิาร  ทริปเปลเพลยในประเทศไทย  มีผูใหบริการแลวจริงๆ  เพยีงสอง 
ราย คือ บริษัท ทรู คอเปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) และ บัดดี้บรอดแบรนด โดยมีคูแขงอยาง ทีทีแอนด 
ที    ทีก่ําลังจะเริ่มเปดใหบริการ ทริปเปลเพลยอยางเต็มตวั หลังไดใบอนญุาตบริการแบบที่  3  จาก 
กทช.  ใหเขามาใหบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยที่ผูใหบริการแตละรายก็มีกล 
ยุทธในการทําตลาดที่แตกตางกันไป    แตเนื่องดวยการใหบริการ  ทริปเปลเพลยยังถือไดวา  เปน 
บริการใหม จึงยากที่จะบอกไดวา ใครเปนเจาตลาดในขณะนี้   และดวยปจจยัตางๆ  เชน ความเร็ว 
ของการรับสงของมูล      เนื้อหาของรายการที่นํามาใหบริการ  รวมทั้งคาใชจายในการรับชมรายการ 
และคาใชจายรายเดือน    ที่ยังไมสามารถตอบโจทยไดตรงใจผูใชบรกิารไดทําใหการใหบริการทรปิ 
เปลเพลยยังไมคอยไดรับความนิยมในหมูกวาง 

2.1.4.2  รูปแบบการใหบริการ ทรปิเปลเพลย(Triple play) ในประเทศไทย 

การใหบรกิารทริปเปลเพลยในปจจุบนัมีการใหบริการผานทางการใหบริการบรอดแบนด 
อินเตอรเน็ตทีเ่ปน ADSL โดยใหบริการอยูบนขายโทรศัพทพื้นฐาน ซึ่งทั้งนี้ผูขอรับบริการจะตองอยู 
ในพื้นที่การใหบริการดวย  ยกตัวอยาง  เชน  บริการของบดัดดี้  บรอดแบนด  นําเสนอบริการในชื่อที่ 
เรียกวา บัดดี้  วีดีโอ ออนดีมานด Speedy Plus  (TV+PC) แพคเกจ Speedy Plus จะมีราคาราย 
เดือนเพิ่มจากบริการ Speedy Net  อีก 150 บาท โดยสามรถรับชมรายการ หรือ บัดดี้วีดีโอออนดี 
มานดบนเครื่องรับโทรทัศน ระยะทางจากสถานทีต่ิดตั้งอปุกรณถงึชุมสายตองอยูในระยะ 0-2 กม. 
โดย ในชุดการใหบริกาประกอบดวย Set top box / Adsl Modem และบัตร Activate Card 

บริการ ทรู ไอพีทีวี การใหบริการ  เชน True -IPTV ที่มีบรกิารเชน Pay – Per –View ที่ 
จายตามทีดู่  และ  VOD  เปนตน  โดยใหบริการในการรับชม  ภาพเคลื่อนไหว  ผานทางเครื่องรับ
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โทรทัศน  และมีอุปกรณ  set-top  box  เปนตัวแปลงสญัญาณ  และใช  รีโมทคอนโทรล  ในการ 
ควบคุม 

กลยุทธที่ผูใหบริการนํามาใช   จากสภาวะการแขงขันที่รุนแรงขึ้น ทําใหผูใหบริการ ทริป 
เปลเพลยพยายามงัดเอากลยุทธตางๆ  มาปรับใชเพื่อกระตุนใหผูใชงานหนัมาสนใจใชบรกิารของ 
ตนเอง  ยกตัวอยางเชน 

-  ราคาและสวนลด    ทรู  อินเตอรเนต็  ดําเนนิกลยทุธทางการตลาด  โดยติดตั้งโทรศัพท 
พื้นฐาน พรอม โมเด็ม ADSL ใหฟรี ทําใหผูบริโภคจํานวนมากใหความสนใจ และเนื่องจาก ทรู มี 
โครงขายของตนเองจึงทําใหสามารถ ลดราคาการใหบรกิารดังกลาวได 

-  ความเร็วในการเชื่อมตอ  เชน  บัดดี้บรอดแบรนด  ทีใ่หความเร็ว(Speed)  มากกวา  ผู 
ใหบริการรายอืน่ในราคาที่เทากัน ดวยการใหความเร็ว 2 Mbps โดยจายคาใชบริการ เพียงแค 590 
บาท เทานั้น เปนตน แตทั้งนี้ก็มเีงื่อนไข เชน ตองอยูในพื้นที่ที่สามารถใหบริการได 

2.1.5  ทฤษฎีทางดานการเงินสําหรับการประเมินคาการลงทุนในโครงการ (Capital budgeting) 

ในการโดยทั่ว ๆ ไป เกณฑที่ใชในการพิจารณาเลือกการลงทุนอาจหมายถึงตนทนุต่ําสุด 
หรือกําไรสูงสุด  และวิธีการคัดเลือกจะเริ่มตนจากการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการ 
ลงทุนแลวจึงพิจารณาโครงการหรือแนวทางในการเลือก  ซึ่งทั้งหมดที่สามารถดําเนนิการเพื่อให 
บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดจากนั้น  จึงพิจารณาเปรยีบเทยีบผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะ 
ไดรับจากโครงการ  แลวตัดสินใจเลือกโครงการหรือทางเลือกทีใ่หผลตอบแทนสูงสุด  ในการ 
พิจารณาเพื่อการตัดสินใจ อาจทําไดหลายวิธี ไดแก 

1)  วิธีมูลคาปจจบุันสทุธิ (Net Present Value-NPV) 
2)  วิธีอัตราผลตอบแทนคิดลด (Internal Rate of Return-IRR) 
3)  วิธีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method: PB) 
4)  วิธีระยะเวลาการคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period Method: DPB) 
5)  วิธีดัชนีการทํากําไร (Profitability Index Method: PI) 
6)  วิธีอัตราผลตอบแทนถัวเฉลีย่ทางบญัชี (Average accounting Return: ARR)
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ซึ่งการที่จะเลือกลงทุนในโครงการใดโครงการหนึ่งนั้นจะตองมีสิ่งสําคัญที่ตองพิจารณา 

ควบคูกันไปคือ ลักษณะของของโครงการลงทุน เพื่อพิจาณาวาโครงการที่เราจะลงทุนนั้นมี 
ลักษณะเปนอยางไร ซึ่งสามารถจําแนกโครงการลงทุนออกเปน 3 ลักษณะคือ 

1. โครงการที่เปนอิสระตอกนั (Dependent project) หมายถึง โครงการลงทุนที่ไมข้ึนอยู 
กับโครงการใดโครงการหนึ่ง ซึ่งเมื่อรับหรือปฏิเสธโครงการหนึ่งแลวไมมีผลตอโครงการอ่ืน (ฐาปนา 
ฉิ่นไพศาล.2543) 

2.  โครงการที่ขึ้นตอกัน  (Contingent  project)  หมายถึง  โครงการลงทุนทีเ่กีย่วของกนั 
เมื่อรับโครงการหนึ่งแลว  ก็ตองรับอีกโครงการหนึ่งดวย  เชน  โครงการสรางสนามบินใหม  เมื่อรับ 
โครงการสรางสนามบินแลวกต็องรับโครงการสรางอาคารผูโดยสารดวย 

3. โครงการที่มีวัตถุประสงคอยางเดียวกัน (Mutually exclusive project) หมายถงึ เมื่อ 
เลือกโครงการใดโครงการหนึ่งแลว  โครงการอ่ืนที่วัตถุประสงคเดียวกันกต็องยกเลิกไป  เชน  กจิการ 
ตองการขยายกําลังการผลิต  จึงพจิารณาซื่อเครื่องจกัร  A  และ  B  เมื่อเลือกซื้อเครื่องจักร  A  แลว 
เครื่องจักร B ก็ยกเลิกไป 

2.1.5.1  วิธีมูลคาปจจบุัน (The net present Value: NPV) 

ผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิแตละป ตลอดอายุโครงการกับ 
มูลคาปจจุบันของเงินสดจายลงทุน ณ อัตราคาของทุน (Cost of Capital)  โดยมีวิธีในการคํานวณ 
ดังนี้ 

………………..(2.1) 

โดยกําหนดให 
NPV คือ มูลคาปจจบุันสุทธิ 
X คือ กระแสเงินสด (Cash flow) รับสุทธิแตละปตั้งแตปที่ 1- ปที่ n 
r p คือ อัตราผลตอบแทนทีต่องการหรือคาของทุน (required Rate of return or cost of 

capital) 
I คือเงินสดจายสุทธิของโครงการ(Investment)
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n คือ อายุของโครงการ หรือ อายุการใชงานของสินทรัพยถาวร มีหนวยเปน ป 

โดยในการตัดสินใจลงทุนในโครงการ จะมีเกณฑการพิจารณาอยูสามทางเลือก คือ 

1. มูลคาปจจุบนัสุทธิ มากกวาศูนย (NPV > 0) ยอมรับโครงการ 
2. มูลคาปจจุบนัสุทธิ มากกวาศูนย (NPV < 0) ปฏิเสธโครงการ 
3. มูลคาปจจุบนัสุทธิ เทากับศูนย (NPV < 0) อาจจะยอมรับหรือเพิกเฉยตอ 

โครงการ 

จุดเดน จุดดอยของวิธีการมูลคาปจจุบนั 
จุดเดน 

1.คํานึงถึงมูลคาของเงนิตามเวลา 
2. คํานึงถงึกระแสเงินสดตลอดโครงการ 
3. สมมติวากระแสเงนิสดที่ไดรับจะนําไปลงทุนตอในอัตราเดียวกบัตนทุนสวนเพิ่ม 

ของเงินทนุ 
จุดดอย 

1.อาจตัดสินผิดหากโครงการนั้นแยกกนัอยางเด็ดขาด และมีอายุไมเทากัน 

2.1.5.2 วิธีคิดอัตราผลตอบแทนคิดลด (Internal Rate of Return Method: IRR) 

อัตราคิดลด (Discount Rate) ที่ทําใหมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิที่ไดรับใน 
อนาคตเทากับเงินสดจายลงทุนสุทธิ หรืออาจะเรียกวาเปนการคํานวณหาอัตราผลตอบแทนที่ 
แทจริงของโครงการลงทุน หรือ อัตราผลตอบแทนที่ทําให PVCI=PVCO หรือ NPV= 0  ใชสําหรับ 
วัดประสิทธิผลของการลงทุน โดยมีวิธีในการคํานวณดังนี้ 

∑ 
= + 

= 
n

t 
t r 

CFt PV 
1  ) 1 (  ………………(2.2) 

โดยกําหนดให 
PV คือ มูลคาปจจุบันหรือเงนิสดจายลงทนุสุทธิ
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CFt คือ กระแสเงินสดรับสทุธิแตละปของโครงการ 
r คือ อัตราผลตอบแทนคิดลด(IRR) 
n คือ อายุของโครงการหรืออายุการใชงานของทรัพยสินถาวร 

โดยการจะยอมรับโครงการหรือไม จะพจิารณาจาก คา r 

จุดเดนและจดุดอย ของวิธีคิดอัตราผลตอบแทนคิดลด (IRR Method) 
จุดเดน 

1. คํานึงถงึมูลคาของเงนิตามระยะเวลา 
2. คํานึงถงึกระแสเงินสดตลอดโครงการ 

จุดดอย 
1. มีปญหาในการจัดอันดับของโครงการ 
2. อาจสับสนจากการมี IRR หลายคา 

2.1.5.3  วิธีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method: PB) 

เปนการคํานวณหา จํานวนปที่กิจการจะไดรับเงินที่ลงทุนเริ่มแรกของโครงการกลับคืน 
มา หรือ คือ ระยะเวลาที่กระแสเงินสดสะสมของโครงการมีคาเทากับศูนย  ในการตัดสินใจ 
พิจารณาโครงการ คือ โครงการที่มีระยะเวลาคืนทุน ยิ่งสั้นจะยิ่งดีกลาวคือไดทุนคืนยิ่งเร็ว  เชน 
การลงทุนที่ตองลงเงินทุนทั้งสิ้น1,000,000  บาท  สามารถทํากําไรหลังหักภาษีไดปละ  200,000 
บาทจะมีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 

000 , 200 
000 , 000 , 1  = 5  ระยะเวลาคืนทุน คือ 5 ป เปนตน 

จุดเดนและจดุดอย ของวิธีระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period Method) 
จุดเดน 

1.คํานวณและเขาใจงาย 
2. สามารถใชเปนเครื่องมือวัดสภาพคลอง (Biased towards liquidity) 

จุดดอย 
1.ไมไดพิจารณาผลกําไรรวมและมูลคาเงินทีเ่ปลีย่นตามเวลา 
2. ไมไดคํานึงถึงกระแสเงนิสดภายหลังระยะเวลาคนืทุน
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3.อาจจะมีผลลบกับตัวโครงการที่มีระยะการคืนทุนที่นาน เชน การลงทุนในดานการ 

วิจัยและพัฒนาหรือการลงทุนในโปรเจคใหม เนื่องจากการลงทุนในดานนี้ยอมใชเวลาคืนทุนนาน 
หรืออาจจะไมไดทุนคืนเลยและผลของการคืนทุนอาจจะเปลี่ยนไปในรูปแบบอื่น 

2.1.5.4  วิธีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period Method: DPB) 

ระยะเวลาคืนทุนคดิลด  คือ  จํานวนปทีก่ระแสเงนิสดรับคิดลดของโครงการเทากับเงิน 
ลงทุนเริ่มแรก  หรือระยะเวลาทีก่ระแสเงนิสดคิดลดสะสม  ของโครงการมีคาเทากับศนูย  ซึ่งในการ 
คํานวณจะเหมือนกับวิธีระยะเวลาการคนืทุน  (PB)  แตจะนํามูลคาของเงินที่เปลี่ยนตามเวลา  มา 
คิดดวย 

จุดเดนและจดุดอย ของวิธีระยะเวลาคืนทนุแบบคดิลด ( Discount Payback Period 
Method) 

จุดเดน 
1. คํานวณและเขาใจงาย 
2.  คํานึงถึงมูลคาเงนิทีเ่ปลี่ยนไปตามเวลา (time value of money) 
3.  สามารถใชเปนเครื่องมือวัดสภาพคลอง (Biased towards liquidity) 
4. จะไมยอมรับโครงการที่มี คา NPV เปนลบ 

จุดดอย 
1. อาจจะปฏิเสธโครงการที่มคีา NPV เปนบวกได 
2.ไมไดพิจารณาผลกําไรรวมและมูลคาเงินทีเ่ปลีย่นตามเวลา 
3. ไมไดคํานึงถึงกระแสเงนิสดภายหลังระยะเวลาคนืทุน 
4.อาจจะมีผลลบกับตัวโครงการที่มีระยะการคืนทุนทีน่าน เชน การลงทุนในดาน 

การวิจัยและพัฒนาหรือการลงทนุในโปรเจคใหม เนื่องจากการลงทุนในดานนีย้อมใชเวลาคืนทุน 
นาน และผลของการคืนทุนอาจจะเปลี่ยนไปในรูปแบบอื่น
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2.1.5.5  วิธีดัชนีกําไร (Profitability Index Method: PI) 

หรือเปนการคํานวณหาอัตราสวนระหวางมูลคาปจจบุันของกระแสเงินสดรบัสุทธทิี่คาด 
วาจะไดรับ กับ มูลคาปจจบุันของกระแสเงินสดจายลงทุนสุทธิของโครงการนั้น 

......................(2.3) 

โดยจะพจิารณาเลือกลงทุนในโครงการที่มีคา PI มากกวา 1 สูงสุด 

จุดเดน และจดุดอย ของวิธีดัชนีกําไร (Profitability Index Method) 
จุดเดน 

1.เหมือน NPV 
2.ส่ือใหเหน็ภาพและเขาใจไดงาย 
3.ใชในกรณจีัดสรรเงนิทนุที่มจีํากัดอยางเหมาะสม โดยเลอืกโครงการทั้งหมดที่จะ 

ทําใหโครงการโดยรวมเกิดประโยชนสูงสุด 
จุดดอย 

1. อาจมีปญหาในการจัดอันดับของโครงการ 

2.1.5.6  วิธีอัตราผลตอบแทนถัวเฉลีย่ทางบญัชี (Average accounting Return Method:  AAR) 

เปนการเปรียบเทียบระหวางกําไรสุทธิหลังภาษถีัวเฉลี่ยกบัเงินลงทุนเฉลี่ย (ฐาปนา ฉ่ิน 
ไพศาล. 2543:98) หรืออัตราผลตอบแทนทางบญัชีหรือผลตอบแทนเฉลี่ยของมูลคาตามบญัชี หา 
ไดโดยนํากําไรหลังภาษีถัวเฉลี่ยมาหารดวยมูลคาตามบัญชีถัวเฉลีย่ 

อัตราตอบแทนถัวเฉลีย่ทางบัญชี =  กําไรสุทธิหลังภาษีถวัเฉลี่ย  ………..(2.4) 
มูลคาตามบัญชีถัวเฉลีย่
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โดยการพิจารณาโครงการจะดูที่ผลอัตราตอบแทนถัวเฉลี่ยเปนเปอรเซ็นต ซึ่งถาคาของ 

อัตราตอบแทนถัวเฉลี่ยมากกวาที่ตั้งไว ก็จะยอมรับโครงการ ตัวอยางการหาอัตราตอบแทนถัว 
เฉลี่ยกําไรสุทธิหลังหักภาษีถัวเฉลี่ยของโครงการหนึ่งที่มีอายุโครงการ 5 ป โดยแตละปมีคาดังนี้ 

ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 
฿100,000  ฿150,000  ฿50,000  ฿0  -฿50,000 

และโครงการนี้มีมูลคาการลงทุนเริ่มตน ฿500,000 

กําไรสุทธิหลังหกัภาษีถัวเฉลีย่  = 
5 

) 000 , 50 ( 0 000 , 50 000 , 150 000 , 100 − + + + +  = ฿50,000 

มูลคาตามบัญชีถัวเฉลีย่  = 
2 

0 000 , 500 +  = ฿ 250,000 

อัตราตอบแทนถัวเฉลีย่(AAR) =  100 
000 , 250 
000 , 50  x  = 20 % 

ซึ่งถาหากผูลงทุนตั้งเปาหมายของ AAR ไวที่ต่ํากวา 20 เปอรเซ็นต โครงการนี้ก็ควรจะ 
เลือกลงทนุ 

จุดเดนและจดุดอย ของ AAR 
จุดเดน 

1.ผูบริการสวนใหญชอบวิธีนีเ้นื่องจากผูบรกิารมักประเมินคาโครงการโดยใช 
อัตราสวนกําไรสุทธิตอสินทรัพยรวม 

2. คํานวณงาย 
จุดดอย 

1.ไมคํานึงถึงมูลคาของเงินตามระยะเวลา 
2. ใชกําไรสุทธิทางบญัชีไมใชกระแสเงนิสด
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2.1.6  ทฤษฎีทางการตลาด (Marketing MIX) 

กลยุทธทางการตลาดนั้นมีอยูมากมาย แตที่เปนที่รูจัก และเปนพื้นฐานที่สุดก็คือสวน 
ประสมการตลาด(Marketing  MIX) ซึ่งหมายถึงเครื่องมือการตลาดที่ธุรกิจตองใชเพื่อใหบรรลุ 
วัตถุประสงคการตลาดในตลาดเปาหมาย(Market  Target)  (Kotler.2000  :  14)  หรือเปน 
สวนประกอบที่สําคัญของกลยุทธการตลาด 4 ประการประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ (Product) (2) 
ราคา (Price) (3) การจัดจําหนาย (Place) (4) การสงเสริมการตลาด(Promotion) ที่ธุรกิจตองใช 
รวมกันเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย(Bovee,Houston and Thill. 1995 : G-8) 
หรือเปนปจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่งบริษัทตองใชรวมกันเพื่อสนองความตองการของตลาด 
เปาหมาย(McCarthy and Perreault. 1991 : 522) 

2.1.6.1 ผลิตภัณฑ  (Product) หมายถึง  สิ่งทีเ่สนอขายโดยธุรกิจ  เพื่อสนองความจําปน 
หรือความตองการของลูกคาใหเกดิความพึงพอใจ  ผลิตภัณฑทีเ่สนอขายอาจจะเปนสนิคามีตัวตน 
หรือเปนบริการซึ่งไมมีตัวตนก็ได  คณุสมบัติของผลิตภัณฑประกอบดวยประโยชน  คุณภาพ 
(Quality)  รูปรางลักษณะ(Design  and  Feature)  บรรจุภัณฑ  (Packaging)  ตราสินคา(Band) 
และเปนสนิคาลักษณะตางๆที่สามารถสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทั้งหา  คือ  รปู  รส  กลิ่น  เสียง 
สัมผัส ตลอดจนคณุสมบัตทิี่สามารถตอบสนองความตองการดาน สังคม ผลิตภัณฑ  ไดแก  สนิคา 
บริการ สถานที่ ความคดิ องคกร หรือบุคคล 

ประเภทของผลิตภัณฑ เนื่องจากมีการจัดตลาดเปนตลาดผูบริโภค และตลาด 
อุตสาหกรรม การจัดประเภทผลิตภัณฑจะถือเกณฑวัตถุประสงคเดียวกัน โดยจะแบงออกเปน 
ผลิตภัณฑบริโภคและผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ซึ่งในที่นี้จะมายถึงการบริการดวย 

1.1  ผลิตภัณฑบริโภค  (Consumer  Product)  หมายถึง  สินคาหรือบริการทีซ่ื้อโดย 
ผูบริโภคขั้นสุดทาย (Final consumer) (Boone and Kurtz. 1998: G-2) 

1.2  ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  (Industrial  product)  หมายถึงสินคาและบรกิารที่บุคคล 
และองคกร  ซื้อเพื่อใชในกระบวนการผลิตสินคาอ่ืน  หรอืใชในการประกอบธุรกิจ  (kotler  and 
Armstrong.1999: G7)



30 
ตารางที่ 2.2 

ขอแตกตาง ระหวางผลิตภัณฑบริโภค และผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

1.ผลิตภัณฑบริโภค(Consumer product ) 
แยกประเภทเปน 
1.1 ผลิตภัณฑสะดวกซื้อ(Convenience 

Goods) 
1.2 ผลิตภัณฑเลือกซื้อ(Shopping Goods) 
1.3 ผลิตภัณฑเจาะจงซื้อ(Specialty Goods) 
1.4  ผลิตภัณฑไมแสวงซื้อ(Unsought 

Goods) 

2. ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
แยกประเภทเปน 
2.1 วัตถุดิบ (Raw Material) 
2.1 บริการ (Services) 
2.2  สิ่งติดตั้ง(Installation) 
2.4 อุปกรณประกอบ(Accessory 
equipment) 
2.5 วัสดุสิ้นเปลือง (Operation 
Supplies) 
2.6 วัสดุและชิ้นสวนประกอบ 
(Fabricating  material and part) 

2.1.6.2  ราคา (Price)  หมายถึงเปนจํานวนเงินที่บุคคล จายเพื่อซื้อสินคาหรือบริการ 
ซึ่งแสดงเปนมูลคา(Value) ที่ผูบริโภคจายเพื่อแลกเปลี่ยนกับผลประโยชนที่ไดรับจากการใชสินคา 
หรือบริการ (kotler and Armstrong.1999 : G7) ดังนั้น ลักษณะของราคาก็คือ (1) ราคาเปนมูลคา 
ของสินคาและบริการ (2)  ราคาเปนจํานวนเงินและ(หรือ) สิ่งอ่ืนที่จําเปนตองใชเพื่อใหไดมาซึ่ง 
ผลิตภัณฑและบริการ กลาวคือ ราคาเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคา ฉะนั้นราคาของ 
ผลิตภัณฑใดในผลิตภัณฑหนึ่งจึงหมายถึงมูลคาของผลิตภัณฑนั้นหนึ่งหนวยในรูปของตัวเงิน 

โดยมีคําที่มีความหมายเกี่ยวของกับราคาอยูสองคํา  ก็คอื  คําวามูลคา(Value)  และ 
อรรถประโยชน 

-  คุณคา (Value)  คือการรับรูจากลูกคาจากการเปรียบเทียบระหวางคุณภาพของสินคา 
หรือบริการกับราคาสิคานั้น(Boone and Kurtz. 1998 : G-11) โดยตองทําใหผลิตภัณฑที่เสนอตอ 
ลูกคามีมูลคาสูงกวาราคาและตองพยายามสรางมูลคาเพิ่ม(Value Added  ) สําหรับผลิตภัณฑ
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ดวย  ซึ่งความแตกตางระหวางราคาและมูลคาก็คือ ราคาจะแสดงมูลคาของผลิตภัณฑตอหนึ่ง 
หน วย เสมอแต มู ลค า จะแสดงมูลค า ของสิ นค า ใ นรู ปหนึ่ ง หน วยหรื อมากกว าก็ ไ ด 

-  อรรถประโยชน  คือ คุณสมบัติของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สามารถสนองความตองการของ 
มนุษยใหเกิดความพึงพอใจ (Etzel, Walker and Stanton . 1997 : G-16 ) ดังนั้นในการตั้งราคา 
จึงจําเปนตองพิจารณาถึงอรรถประโยชนของสินคานั้น  กลาวคือ จุดเริ่มตนของการตั้งราคา 
ผลิตภัณฑตัวใดก็ตาม ตองวิเคราะหถึงอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ(Utility) ซึ่งก็คือคุณสมบัติ 
ของผลิตภัณฑนั่นที่สามารถสอนงความพึงพอใจของมนุษยไดโดยพิจารณาคุณสมบัติเหลานั้นวา 
จะสรางมูลคา(Value) เทาใดในสายตาของลูกคา และวัดมูลคานั้นออกมาเปนราคาสินคาตอหนวย 
(Price) 

ภาพที่ 2.5 
แสดงความเกีย่วของระหวาง อรรถประโยชน(utility) มูลคา (value) และราคา (Price) 

ที่มา : รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. หลักการตลาด ,2543 

อรรถประโยชน 

Utility 

สราง 

สราง 

มูลคา 

value 

ราคา 

Price
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ความสําคัญของการตั้งราคา  แยกเปนสองประเดน็  คือ  ความสําคัญของราคาที่มีตอ 

ธุรกิจ และ ความสําคัญของราคาที่มีผลตอระบบเศรษฐกจิ 

1.  ความสําคัญของราคาตอธุรกิจ  ราคาเปนปจจยัหลกัในการกําหนดความตองการซื้อ 
ของมนุษย  ดังนั้น  ราคาจึงทําใหเกดิรายได  และผลกําไร  ซึ่งเปนปจจัยสําหรับความอยูรอดของ 
ธุรกิจ และยังเปนเครื่องมือทีใ่ชในการแขงขนั และการไดมาของสวนครองตลาด 

2.ความสําคัญของราคาตอระบบเศรษฐกจิ  ราคาในระบบเศรษฐกจิ  คือราคาตลาด 
(Market  Price)  ซี่งกําหนดโดยผูซื้อทั้งสิ้นและผูขายทั้งสินของสินคานัน้  ราคาจึงเปนตัวกําหนด 
ระบบเศรษฐกจิที่มีอทิธิพลตอการจดัสรรปจจัยการผลิตและทรัพยากรตางๆ เชน แรงงาน ทีด่ิน ทนุ 
ผูประกอบการ ฯลฯ ดังนัน้ราคาจึงเปนกลไกในการกําหนดทิศทางของการลงทุนในระบบเศรษฐกจิ 

วัตถุประสงคในการตั้งราคา หมายถึง  เปาหมายหรือเงื่อนไขที่สําคัญที่ผูผลิตสนิคาใชใน 
การกําหนดราคาของสนิคานั้นๆ 

1.  การตั้งราคาโดยมุงกําไร  (profit  oriented)  หมายถึง  กําไรที่เกดิจากรายไดจากการ 
ขายลบดวยตนทุนสนิคาและคาใชจายทั้งสิน้ โดยมุงออกเปน 2 ประเดน็คือ 

1.1 การตั้งราคาเพื่อใหไดผลตามเปาหมาย เปนการตั้งราคาที่กําหนดจํานวนกําไรที่ 
ตองการคิดเปนเปอรเซน็จากตนทุน หรือจากยอดขาย 

1.2  การตั้งราคาเพื่อใหไดรับกําไรสูงสุด การพยายามสรางกําไรใหไดมากที่สดุเทาที่ 
จะทําได ซึ่งปกตจิะใชในระยะสั้น เพราะอาจจะเกิดปฏิกิรยิาจากผูบริโภค 

2. การตั้งราคาโดยมุงยอดขาย (Sale Oriented) เปนการตั้งราคาที่ตองการใหเกิดผลตอ 
ยอดขายในรปูจํานวนหนวยหรือจํานวนเงิน  โดยพจิารณาใน 2 ประเดน็คือ 

2.1  การตั้งราคาเพื่อใหเกิดการเพิ่มขึ้นของยอดขาย(Increase  Sale) เปนการตั้ง 
ราคาเพื่อใหเกิดการเพิ่มขึ้นของปริมาณการขาย(Quantity)และรายไดจากการขาย(Sale revenue) 

2.2 การตั้งราคาโดยมุงไปทีก่ารเพิ่มขึน้ของสวนครองการตลาด( Growth in Market 
Share) 

3. วัตถุประสงคอ่ืนๆ เชน การตั้งราคาเพื่อเผชิญการแขงขัน หรือการตั้งราคาเพื่อรักษา 
เสถียรภาพ (stabilized price)
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2.1.6.3  การจัดจําหนาย  (Place) คือวิธีการนําสินคาจากผูผลิตไปสูมือของผูบริโภคหรือ 

ผูใช  หรือชองทางซึ่งประกอบดวย  สถาบนัและกจิกรรม  ซึ่งสถาบนัในที่นี ้ หมายถึง  สถาบนั 
การตลาดที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย  และกจิกรรมก็คือกจิกรรมที่ชวยในการกระจาย 
สินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา การเก็บรักษาสินคาคงคลัง  การจดัจําหนาย(Place) 
จะแบงองคืประกอบออกเปนสองสวนคือ 

3.1  ชองทางการจัดจําหนาย (channel  of  Distribution หรือ marketing  channel  ) 
หมายถึงกระบวนการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูใชหรือผูบริโภค ซึ่งอาจจะมีหลาย 
ขั้นตอนและตองอาศัยความรวมมือจากหลายบริษัท(Bovee, Houston and Thill. 1995  : G-4) 
หรืออาจเปนองคกรกัน  ในระบบชองทางการจัดจําหนาย จึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง 
ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม ซึ่งกระบวนการอาจจะสงจากผูผลิตไปยังผูบริโภคโยตรง 
(Direct channel) หรือสงผานคนกลาง(Indirect channel) 

3.2  การกระจายตัวสินคา หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Physical 
Distribution  หรือ Market  logistics)  หมายถึง งานที่เกี่ยวกับการวางแผน การปฏิบัติ และการ 
ควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต สินคาสําเร็จรูป จากจุดเริ่มตนไปยังจุดสุดทายใน 
การบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมุงหวังกําไร(Kotler and Armstrong. 1996 
: G8) ซึ่งการกระจายตัวมีความสําคัญดังนี้ (1) การขนสง(transportation)(2) การเก็บรักษาสินคา 
(storage) และการคลังสินคา(warehousing)  (3)  การบริหารสินคาคงเหลือ  ( Inventory 
management) 

2.1.6.4  การสงเสริมการตลาด (Promotion )  เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูล 
ระหวางผูซื้อกับผูขาย เพื่อสรางความเชื่อถือ ทัศนะคติที่ดี แจงขาวสาร เพื่อจูงใจใหเกิดความ 
ตองการ เตือนความทรงจําในผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อถือหรือ 
พฤติกรรมการซื้อ(Etzel ,Walker and Stanton. 1997:G-12 )  โดยประกอบดวยเครื่องมือสําคัญ 
คือ 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนทุกกิจกรรมในการนําเสนอขาวสารโดยการใชสื่อที่ 
เกี่ยวของกับองคการและ(หรือ) ผลิตภัณฑ บริการ หรือ ความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภ 
รายการ (etzel, Walker and Stanton. 1997  : G-1)  เชน การโฆษณาสินคาหรือบริการผาน สื่อ 
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนปาย ฯลฯ
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4.2 การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling)  เปนการจูงใจใหซื้อสินคาโดยบุคคล 

(etzel,  Walker  and  Stanton.  1994:  665)  มีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดการขายและสราง 
ความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

4.3  การสงเสริมการขาย  (Sale  Promotion)  เปนการกระตุนความตองการซื่อที่ใช 
สนับสนุนการโฆษณาและการขายโดยใชพนักงานขาย  และการใหขาว  (etzel,  Walker  and 
Stanton.  1997  :  G-13)  ซึ่งสามารถกระตนความสนใจการทดลองใช  หรือการซื้อของผูบริโภคขั้น 
สุดทายหรือคนกลางในชองทางการจัดจําหนาย เชน การลด แลก แจก แถม ฯลฯ 

4.4  การใหขาวและประชาสัมพันธ(Publicity  and  Public  relations(PR)  )  การใหขาว 
เปนรูปแบบหนึ่งของการประชาสัมพันธเกี่ยวกับองคกร  หรือนโยบาย  ผานสื่อโดยไมตองมีการ 
จายเงนิจากองคการที่ไดรับผลประโยชน  แตในทางปฏิบตัิจริงจะตองมีการจายเงนิให  สื่อมวลชน 
เพื่อจูงใจใหเผยแพรขาวสาร เชน การใหขาวเกีย่วกับผลิตภัณฑ บุคคล การจัดประชุม สัมมนา เปน 
ตน สวนการประชาสัมพันธ หมายถึงการพยายามที่มีการวางแผนโดยองคกรหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติ 
ที่ดีตอองคกร ตอผลิตภัณฑ และตอนโยบายขององคกร(etzel, Walker and Stanton. 1997  : G- 
12)  วิธีการประชาสัมพันธทําไดหลายวิธเีชน  การตพีิมพ  การใหขาวเกี่ยวกับบุคคล  ผลติภัณฑของ 
บริษัท  การจดังาน(Event)ตางๆ  เชนการประชุม  สัมมนา  การจัดกีฬา  หรือเปน  สปอนเซอร  การ 
ใหบริการกับชุมชน อาทิ การใหบริจาค การใหเงนิสนับสนนุ การอนุรักษวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดลอม 

2.1.7  ทฤษฏีทางดานการตลาด สําหรับวางกลยทุธในการดําเนินธุรกิจ 

2.1.7.1  Five Forces Model of Competition 

Michael  E.  Porter  ไดพัฒนาเครื่องมือในการวิเคราะห ที่มีประโยชนในการสํารวจ 
สภาพแวดลอมทางการแขงขัน อิทธิพลเหลานี้จะพิจารณาถึงลักษณะ และขอบเขตในการแขงขัน 
เชน ศักยภาพการสรางกําไรของอุตสาหกรรม ดังภาพที่ 2.5 แสดงถึงโมเดลผลกระทบจากแรงทั้ง 5 
ประการ จากสภาพแวดลอมทางการแขงขันของอุตสาหกรรมของธุรกิจ ดังนั้นความเขาใจอิทธิพล 
ทั้ง 5 ประการ จะชวยใหผูบริหารพิจารณาถึงการบริหารเชิงกลยุทธที่เหมาะสมที่สุด
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ภาพที่ 2.6 

แสดงโมเดลผลกระทบจากแรงกดดนั 5 ประการ (The five forces model of competition) 

ทีมา: Porter, Michael E.  The five forces model of competition 

1. อุปสรรคจากคูแขงขันทีเ่ขามาใหมในตลาด (Threat of New Entrants) 
คูแขงขันใหมในอุตสาหกรรม จะเปนอุปสรรคทางการแขงขันสําหรับธุรกิจเดิม การ 

เพิ่มขึ้นของสมรรถภาพ และศักยภาพที่จะแยงสวนครองตลาดของคูแขงขันเดิม คูแขงขันใหมจะทํา 
ใหเกิดการใชทรัพยากรมากขึ้น ซึ่งเกิดจากความสัมพันธระหวางอุปสรรคจากการเลิกกิจการ (Exit 
barriers) และอุปสรรคจากการเขามาแขงขัน (Entry barriers) 4 กรณี ดังนี้ 

1) ผลตอบแทนต่ําและคงที่  (Low,  stable  returns)  เกิดขึน้ในกรณีที่อุปสรรคจากการ 
เลิกกจิการต่ําและอุปสรรคจากการเขามาแขงขันต่ําดวย 

2) ผลตอบแทนสูงและคงที่  (High,  stable  returns)  เกิดขึน้ในกรณีที่อุปสรรคจากการ 
เลิกกจิการต่ําและอุปสรรคจากการเขามาแขงขันสูงดวย 

3) ผลตอบแทนต่ําและมีความเสี่ยงสูง  (Low,  risky  returns)  เกิดขึน้ในกรณทีี่อุปสรรค 
จากการเลกิกจิการสูงและอุปสรรคจากการเขามาแขงขันต่าํ 

4) ผลตอบแทนสูงและมีความเสี่ยงสูง  (High,  risky  returns)  เกดิขึ้นในกรณทีี่อุปสรรค 
จากการเลกิกจิการสูงและอุปสรรคจากการเขามาแขงขันสงู 
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2. อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 

วิธีซึ่งผูขายปจจัยการผลิตจะมผีลกระทบตอศักยภาพดานกําไรของอุตสาหกรรม 
ทําใหราคาปจจยัการผลิต และราคาสินคาสูงขึ้น หรือลดคณุภาพสินคา และลดบริการ 

3. อํานาจการตอรองของผูซื้อ (Bargaining Power of Buyers) 
ผูซื้อผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมจะสรางอํานาจการตอรองดานราคา หรือตองการ 

คุณภาพที่ดีขึ้นสําหรับราคาเดมิ 
4. อุปสรรคจากผลิตภัณฑทีท่ดแทนกนัได  (Threat of Substitute Products or 

Service) 
ความสามารถในการหาผลิตภัณฑที่ทดแทนกัน จะทําใหเกิดขอจํากัดดานราคาของ 

ผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมเมื่อราคาของผลิตภัณฑที่มีอยูสูงข้ึนเหนือกวาผลิตภัณฑที่ทดแทนกันได 
ลูกคาจะเปลี่ยนแปลงไปใชสินคาทดแทนกันไดทันที ธุรกิจที่มีการผลิตสินคาที่ทดแทนกันไดตอง 
พยายามสรางความแตกตางทางการแขงขัน ทางเลือกก็คือ ธุรกิจที่ตองการเพิ่มตนทุนของผูซื้อของ 
การเปลี่ยนระหวางผลิตภัณฑของบริษัทของคูแขงขันซึ่งผลิตภัณฑที่ทดแทนกันได เราจะตอง 
ติดตามอยางใกลชิด ประกอบดวยลักษณะการพัฒนาการปรับปรุงผลิตภัณฑในรูปของการบริหาร 
และการลดราคาลง 

5. การเพิ่มขึน้ของการแขงขันที่รนุแรงขึ้น (Rivalry among Existing Firms) 
อุตสาหกรรมจํานวนมากในระบบเศรษฐกิจเสรีนิยม มีระดับการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น 

การแขงขันนี้โดยทั่วไปสามารถเพิ่มการแขงขันดานราคา ความแตกตางดานผลิตภัณฑ  และ 
นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ  ผูบริหารจะตองระลึกวาธุรกิจในรูปแบบของการแขงขันเหลานี้จะไม 
สามารถแยกจากกันได 
การแขงขันที่เขมขนระหวางคูแขงขันโดยอุตสาหกรรมสามารถมีได 3 รูปแบบ คือ 

การแขงขันดานราคา (Price competition) 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product innovation) 
ความแตกตางดานผลิตภัณฑ (Product differentiation) 

2.1.7.2  SWOT Analysis (การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร) 

1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร  (Internal  environment)  หรือการ 
วิเคราะหองคกร  (Organization  Analysis)  จะชวยใหผูบริหารทราบถึงจดุแข็งและจุดออนของ
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ธุรกิจ  โดยจะเปนการศกึษา  วิเคราะห  และวินิจฉยัขอไดเปรียบหรือขอเสียเปรียบเชิงกลยทุธของ 
องคกร  โดยทําการสํารวจปจจัยภายในของบริษทัในดานตางๆ  ไดแก  การตลาดหรือชองทางการ 
จําหนาย  การวิจยัและพัฒนา  การผลิตและการดําเนนิงาน  การบริหารวัตถุดบิ  การจัดการ 
ทรัพยากรมนษุย  การเงินและการบัญชี  เนื่องจากแตละบริษัทกจ็ะมีจดุออนและจุดแข็งที่แตกตาง 
กันไปผูบริหารจึงจําเปนตองมีขอมูลที่แสดงถึงจุดแข็งและจุดออนขององคกร  เพื่อใชประโยชนจาก 
ขอมูลในการตัดสนิใจและแกปญหา  เพื่อทีจ่ะไดเตรยีมรับสถานการณที่อาจจะเปนอันตรายตอ 
อนาคตขององคกร 

1.1  Strengths  จุดแข็งหรือจดุไดเปรยีบทีเ่กิดจาก  สภาพแวดลอมภายในที่สามารถ 
แขงขันไดโดยที่แตละองคกรอาจแตกตางกัน  เชน  จุดแข็งดานสวนประสมการตลาด  จุดแข็งดาน 
การเงิน  จุดแข็งดานการผลิต  จุดแข็งในการบริหารงาน  และการจัดองคกร  จากจดุแข็งขององคกร 
จะนํามาใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด 

1.2  Weaknesses จุดออนหรือจดุเสียเปรยีบอันทีเ่กิดจาก สภาพแวดลอมภายในดาน 
ตางๆ ขององคกรซึ่งจะเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานซึ่งอาจเกิดไดในหลายๆ ดาน 

2.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  (External  environment)  การศึกษาปจจัย 
ภายนอกองคกรนัน้มีความสัมพันธตอการดําเนนิงานขององคกร  โดยสามารถแบงการวิเคราะห 
สภาพแวดลอมภายนอกออกไดดังนี้ 

2.1  Opportunities  โอกาสหรือชองทางที่สามารถจะนํามาใชใหเปนประโยชนกับธุรกจิ 
ของเราได  ซึ่งเปนการนําขอไดเปรยีบซึง่วิเคราะหจากสิ่งแวดลอมภายนอกที่บริษทัอาจแสวง  หา 
โอกาสจากสิ่งแวดลอมดานใดดานหนึ่ง  มากําหนดกลยทุธการตลาดที่เหมาะสมกบัสิ่งแวดลอมนั้น 
เชน  สวนแบงการตลาดที่ยงัพอมีที่วางใหเราแทรกเขาไปได  ตัวผลิตภัณฑยังมีชองทางการพัฒนา 
รูปแบบใหแตกตางออกไปไดอีก  การเพิ่มสายการผลิตประกอบชิ้นสวนใหมๆ  เพื่อโอกาสขยาย 
ตลาด โอกาสขยายตลาดโดยอาศัยการสนับสนนุจากบริษทัแม 

2.2 Threats  ภัยคุกคามเปนขอจํากัดทีเ่กิดจากสิ่งแวดลอม ภายนอกองคกร ซึ่งจําเปนที่ 
จะตองปรับกลยุทธการตลาดใหเหมาะสม เชน ภาวะถดถอยทางเศรษฐกจิ การเขาตลาดของคูแขง 
รายใหม กฎระเบียบใหมๆ ที่ทางราชการกําหนด เทคโนโลยี
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2.1.8  กลยทุธในการจักทําแผนธุรกจิ (Strategy Business Plan) 

แผนธุรกิจ (Business Plan)  เปนเครื่องมือที่มีความสําคัญยิ่งสําหรับผูประกอบการที่ 
ริเริ่มจะกอตั้งกิจการ ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้ไดจําทําขึ้นเพื่อจะเสนอแผนธุรกิจในการใหบริการ Triple 
Play บนโครงขาย Fixed  Line  Telephone  ของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ภายในพื้นที่การ 
ใหบริการเขตกรุงเทพมหานคร โดยแผนนี้เปนผลสรุปหรือผลรวมแหงกระบวนการคิดพิจารณา และ 
การตัดสินใจที่จะเปลี่ยนความคิดของผูประกอบการออกมาเปนโอกาสทางธุรกิจ แผนธุรกิจเปรียบ 
เหมือนแผนที่ในการเดินทาง  ที่จะชี้แนะขั้นตอนตางๆ ทีละขั้นตอนในกระบวนการกอตั้งกิจการ 
แผนจะใหรายละเอียดตางๆ ทั้งเรื่องของการตลาดการแขงขันกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ  การ 
คาดคะเนทางการเงิน ที่จะชี้นําผูประกอบการไปสูความสําเร็จหรือชี้ใหเห็นถึงจุดออนและขอควร 
ระวังดวยเชนกัน 

ถาเปรียบวาแผนที่ทีด่ียอมจะใหรายละเอียดถนนหนทาง  และทิศทางทีช่ัดเจนแลว  แผน 
ธุรกิจก็ไมตางกันในการทีจ่ะใหรายละเอียดอยางเพียงพอที่จะทําใหผูรวมลงทุนตัดสนิใจไดวาธุรกิจ 
นั้นควรจะรวมลงทุนดวยหรือไม  จากแผนธุรกิจจะทําใหผูรวมลงทุนเขาใจวัตถุประสงคของธุรกิจ 
อยางชัดเจน  เขาใจแนวคิดและปรัชญาของธุรกิจแผนปฏิบัติการ  ปญหาอุปสรรค  และหนทางที่ 
เตรียมการเพื่อไปสูความสําเรจ็  ถึงแมวาผูประกอบการจะใชเงินลงทุนของตัวเองไมตองการผูรวม 
ลงทุน  หรือเงินกูจากสถาบนัการเงินแผนธุรกิจก็ยังจําเปนอยูดีเพื่อใหผูประกอบการมีแผนทีใ่นการ 
บอกทิศทางของการดําเนนิกจิการในอนาคต 

สําหรับผูประกอบการแลว  แผนธุรกิจเปนเอกสารที่มีความสําคัญยิง่กวาเอกสารใดๆ ที่เคย 
มีการรวบรวมมาความสําคัญเหลานี้ไดแก 

1. แผนธุรกจิสําคัญในฐานะทีจ่ะใหรายละเอียดของการเริม่ตนธุรกจิ  แผนธุรกจิทํา 
ใหผูประกอบการมีเปาหมายที่ชัดเจน กําหนดแนวทางของความคิด และชวยใหผูประกอบการแนว 
แนตอการใชทรัพยากรและกําลังความพยายามเพื่อไปสูเปาหมาย 

2.  แผนธุรกิจสําคญัในฐานะเปนเครื่องมือที่จะแสวงหาเงินทุนจากผูรวมลงทุน  จาก 
กองทุนรวมลงทนุ และจากสถาบันการเงนิตางๆ 

3.  แผนธุรกิจสําคญัในฐานะที่เปนเสมือนพิมพเขียวทีใ่หรายละเอียดของกจิกรรมตางๆ 
ทั้งกิจกรรมในการจัดหาเงนิทนุ  กจิกรรมในการพัฒนาผลติภัณฑ  กจิกรรมการตลาด  และอ่ืนๆ  ใน 
การบริหารกิจการใหม  แผนธุรกิจยังใชเพื่อกําหนดการปฏิบัติงานที่ตอเนื่องในอนาคตของกจิการ 
อีกดวย
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เนื่องจากแผนธุรกจิที่ดยีอมชวยในการวัดถึงความเปนไปไดของกิจการทีจ่ะลงทุน    แผน 

จึงควรประกอบดวยการวิเคราะหอยางละเอียดในตัวแปรหรือปจจยัดังตอไปนี้ 

1. สินคาหรือบรกิารที่จะขาย 
2. กลุมลูกคาที่คาดหวัง 
3. จุดแข็งและจุดออนของกิจการทีจ่ะทํา 
4. นโยบายการตลาด เชน นโยบายดานราคา การสงเสริมการตลาด การกระจายสินคา 
5. วิธีการหรือกระบวนการในการผลิต รวมถึงเครื่องจกัร อุปกรณทีต่องใช 
6. ตัวเลขทางการเงนิ นับตัง้แตรายไดที่คาดวาจะได คาใชจาย กําไร ขาดทุน จํานวนเงิน 
ลงทุนทีต่องการ และกระแสเงนิสดทีค่าดวาจะไดมาหรือใชไป 

โดยสรุปแลวแผนธุรกจิที่มีการรวบรวมและเขียนขึน้อยางดนีั้น  ไมเพียงแตใหขอมูลทีเ่ปน 
ขอเท็จจริงเทานั้นตัวแผนตองสามารถเปนเครื่องมือสื่อสารที่ดีทีจ่ะสงผานความคิด ผลการวิจัยและ 
แผนที่จะนําเสนอใหกับผูอาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาของเงินตองเปนพื้นฐานสําคญัของการบริหาร 
และ  ดําเนินกจิการทีจ่ะจดัตั้งขึ้นนอกจากนี้ยังตองเปนเครื่องมือในการวัดผลความกาวหนาของ 
กิจการ รวมถึงการประเมินถึงความเปลี่ยนแปลงทีจ่ําเปน ดังนั้นนับไดวาการวางแผนธุรกจิเปนเรื่อง 
ที่ตองพิถีพิถนั  ใชเวลาใชความพยายามเสียคาใชจายแตผลลัพธที่ไดกลบัมาคือความแตกตาง 
ระหวางความสําเร็จและความลมเหลวของกจิการทเีดียว 

2.1.9  วิธีการวิจัย (Research Method) 

2.1.9.1  วิธีการสํารวจ (Survey Method) 

เปนการศึกษาปรากฏการณดวยวิธีการสังเกตหรือสัมภาษณ ภายใตสถานการณที่ 
เกิดขึ้นในขนาดนั้น และอาจจะเกิดขึ้นอีกภายใตสถานการณเชนนั้น วิธีการสํารวจนี้จะเลือก 
ประชากรมาศึกษาเพียงบางสวน การออกแบบงานวิจัยที่ใชวิธีการสํารวจจะแตกตางกันไปตาม 
จุดมุงหมายของการสํารวจ ซึ่งมี 2 วิธี แตในงานวิจัยฉบับนี้จะเปนแบบวิธีวิจัยเชิงพรรณนา
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วิธีการสํารวจเชงิพรรณนา (Descriptive Survey Method) 

เปนวิธีที่เหมาะสมกับการทําวิจัยที่มีจุดมุงหมายเพื่อการพรรณนาปรากฏการณที่เกดิขึน้ 
โดยไมมุงเนนที่จะอธิบายถึงสาเหตุของการเกิดปรากฏการณนั้น การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ 
สํารวจเชิงพรรณนาจะไมมีการประมาณคาประชากร (Parameter  Estimation)  หรือทดสอบ 
สมมติฐาน (Hypothesis Testing) กลาวคือ การวิจัยที่ใชวิธีการแบบนี้จะไมเนนวิธีการวิเคราะห 
เชิงสถิติ (Statistical  Analysis)  ซึ่งวิธีการแบบนี้อาจทําใหเกิดความลําเอียง (Bias)  ขึ้นได ทั้งนี้ 
เพราะการสรุปหรือตีความขอมูลข้ึนอยูกับความคิดเห็นของผูวิจัยแตละคน 

ดังนั้นการออกแบบการวิจยัที่ใชวิธีการสํารวจเชิงพรรณนา  ผูวิจัยจึงตองพยายามไมให 
เกิดความลําเอียงในการเลือกตัวอยางจากประชากรควรทาํการสรุปผลและการนําเสนอผลการวิจัย 
อยางเปนระบบ 

2.1.9.2  การออกแบบการวิจัย 

เปรียบเสมือนกับการกําหนดกรอบ  หรือขั้นตอนรายละเอียดตาง ๆ ในการทํางานของ 
นักวิจัย  รวมถึงการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถาม)  การเลือก 
ตัวอยาง  วิธีการเก็บขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 

แบบของการวิจัยอาจแบงออกเปน  3  แบบ    ตามลักษณะของการทดลองหรือควบคุม 
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ ดังนี้คือ 

1. แบบการวิจัยที่ไมมีการการทดลอง (Non-Experimental Design) 
2.  แบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Design) 
3.  แบบการวิจัยทีใ่ชทดลองอยางแทจริง (True-Experimental  Design) 

ในการทําการออกแบบการวิจยัฉบับนี้จะใชแบบที่  1  แบบการวิจัยที่ไมมีการทดลองซึ่งมี 
ลักษณะดงัตอไปนี้
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แบบการวิจัยที่ไมมีการทดลอง 

แบบนี้เหมาะสมกบัการวิจัยที่ไมสามารถควบคุมตัวแปรอ่ืนๆ  ซึ่งอาจจะมีอิทธิพลตอตัว 
แปรที่เราสนใจศึกษา ในงานวจิัยฉบบันี้จะใชแบบ One-Shot Case Study ดังนี้ 

One-Shot Case Study (การวิจยักรณีศึกษา) 

เปนการออกแบบสอบถามการวิจัยโดย ทําการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางกลุมใดกลุม 
หนึ่ง หรือเฉพาะกรณีเทานั้น ซึ่งผลสรุปของการวิจัยแบบนี้จะไมสามารถนําไปใชเปนขอสรุปของ 
ประชากรทั่วไป และการออกแบบการวิจัยแบบนี้จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพียงครั้งเดียว และ 
วัดคาของตัวแปรเพื่อวิเคราะหความผันแปรของตัวแปรที่ตองการศึกษาเทานั้น 

2.1.9.3  การกําหนดขนาดของตัวอยาง (Sample Size) 

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางนับวาเปนเรื่องที่สําคัญตองานวิจัยชิ้นหนึ่งๆ  โดยการ 
ที่จะกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางวาจะมากหรือนอยเพียงใดนัน้  ยอมข้ึนอยูกับลักษณะของเรื่อง 
ที่จะวิจยัเปนเรื่องๆ  ไป  ประกอบกบัดุลยพนิิจของผูวิจยัเองที่จะตองคํานงึถึงสิ่งตางๆ  หลายอยาง 
มาประกอบการพิจารณา ดังเชน 

1.  คํานึงถึงคาใชจาย    เวลา  แรงงาน  และเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลจาก 
กลุมตัวอยางนั้น  วามีพอที่จะทําใหไดหรือไม และคุมคาเพียงใด 

2.  คํานึงถึงขนาดของประชากรวามีขนาดใหญ  -  เล็กเพียงใด  ถาหากประชากรมีขนาด 
ใหญก็ควรสุมออกมามากกวาประชากรที่มีขนาดเลก็  หรือมีเปอรเซน็ตนอยกวาประชากรที่มีขนาด 
เล็ก 

3. คํานึงถึงจุดมุงหมายของการเลือกกลุมตัวอยางวา จะกอใหเกิดความคลาดเคลื่อน 
จากการสุมเทาใด  โดยทั่วไปแลว มักจะยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนได  1%  หรือ 5%  (0.01 
หรือ 0.05)  การที่จะใหเกิดความคลาดเคลื่อนไดมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับความสําคัญของ 
ปญหา  ถาปญหามีความสําคัญมาก ก็ควรใหเกิดความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด  เชน 1%  แตถามี 
ความสําคัญนอยก็อาจยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนไดบาง เชน 5% เปนตน
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การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในกรณีทราบจํานวนที่แนนอน (Finite Population) 

ใชสูตรทาโร  ยามาเน  (Taro Yamane, 1973  : 125)  ถาทราบจํานวนประชากร ซึ่งใน 
งานวิจัยฉบบันีท้ราบจํานวนประชากรตัวอยาง คือผูทีใ่ชบริการ ADSL ของ บริษัท  ทีโอที  คอรเปอ 
เรชั่น   จํากัด (มหาชน) 

สูตร  2 1 Ne 
N n 

+ 
= 

………………..…(2.5) 

เมื่อ  n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  แทน  ขนาดของประชากร 
e  แทน  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

2.1.3.4  วิธีการสุมตัวอยาง 

การเลือกโดยจะไมใชหลักของทฤษฎีความนาจะเปน  (Non Probability Sampling)เปน 
การเลือกโดยที่สมาชิกทุกหนวยมีโอกาสถูกเลือกไมเทากัน  การเลือกจึงเปนการเลือกโดยใช 
วิจารณญาณของผูวิจัยโดยเลือกใหสอดคลองกับจุดประสงคของการวิจัย  โดยไมมีการสุมการวิจัย 
โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง โดยไมใชหลักความนาจะเปนผลที่ไดไมสามารถอางอิงไปสูประชากร 
จะพูดไดเพียงวาผูตอบแบบสอบถามคิดอยางไรมีทัศนคติอยางไรการเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการ 
นี้สามารถทําได หลายวิธี 

การเลือกโดยไมใชหลักทฤษฎีความนาจะเปน 
1 การสุมแบบบังเอิญ ( Accidental sampling) เปนการสุมโดยไมมีหลักเกณฑมากนัก 

กลุมตัวอยางอาจจะเปนใครก็ไดที่สามารถใหขอมูลแกผูวิจัยได  ไมจําเปนตองระวังในเรื่องของ 
ความเปนตัวแทน
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2 การสุมแบบโควตา ( Quota sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยแบงประชากร 

ออกเปนประเภทตางๆตามคุณสมบัติที่ผูวิจัยตองการ  เชน จําแนกตามเพศ ระดับรายได 
สถานภาพสมรส ซึ่งใชมากในการวิจัยตลาด 

3 การเลือกแบบเจาะจงหรือการเลือกแบบมีจุดมุงหมาย ( Purposive sampling) 
การเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีนี้เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชหลักเหตุผลและ 

วิจารณญาณของผูวิจัย  โดยพิจารณาความสออดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย  เมื่อผูวิจัย 
กําหนดคุณลักษณะของตัวอยางไว เมื่อพบก็จะนํามาเปนหนวยของตัวอยางทันที่จนกวาจะไดตาม 
จํานวนที่ตองการ 

2.2  งานวิจัยทีเ่กีย่วของ 

2.2.1  งานวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีผลตออุปสงคของการใชบริการ  Hi-Speed 
Internet สวนบุคคล (ADSL Broadband) ในเขตกรุงเทพมหานคร (เอกพล มวงแกว,2549) 

วัตถุประสงคคือศึกษาถึงอุปสงคของผูใชบริการอินเตอรเน็ต โดยมีขอบเขตการศึกษา 
เฉพาะผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงสวนบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาแจกแจง 
ลักษณะของกลุมผูใชงาน (Profile) อินเตอรเน็ตความเร็วสูงตามลักษณะทางประชากรศาสตร ถึง 
ความคิดเห็นของผูใชงานที่ตอบสนองตอรูปแบบบริการและ กลยุทธการแขงขันที่ผูใหบริการ 
นําเสนอ ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชงานทั้งในดานปริมาณ ชวงเวลา สถานที่ที่ใชงานเปนประจํา 
วัตถุประสงคการใชงาน ศึกษาหาคาความยืดหยุนของอุปสงคอินเตอรเน็ตความเร็วสูงสวนบุคคลที่ 
มีตอราคาคาบริการและคุณภาพดานความเร็ว ศึกษาการตอบสนองของผูบริโภคตอการแขงขัน 
ดานราคาและการแขงขันดานคุณภาพ 

งานวิจัยนี้ไดเลือกกลุมตัวอยางจํานวน  385  ตัวอยาง  จากผูใชบริการ  Hi-Speed 
Internetในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเครื่องมือทีใ่ชในการวิจยัประกอบดวยแบบสอบถาม 
ที่ผูวิจัยสรางและปรบัปรุงขึ้น จํานวนทั้งสิ้น 6 สวน 56 ขอ 

แบบสอบถามที่ไดกลบัคืนจากการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดทําการวิเคราะหขอมูลและสรุป 
จะเปนแบบการบรรยายขอมูลสถิตเชิงพรรณนา    โดยวิธีการแจกแจงความถี่  คาเฉลี่ย,  คารอยละ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จากผลการศกึษา  ทําใหสามารถสรุปและเสนอแนะตอผูใหบริการในการ 
กําหนดกลยุทธการแขงขันไดวา  ไมควรแขงขันในดานราคา    แตควรแขงขันในการเพิ่มคณุภาพ
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บริการเพื่อสรางความแตกตางใหกับบริการของตน  และจากผลการศกึษายังทราบอีกวาลักษณะ 
ของผูใชงานอินเตอรเน็ตความเร็วสูงสวนใหญ  เปนผูชาย  มีอายุระหวาง  20  –  29  ป  การศึกษา 
ระดับปริญญาตรี จะใชงานจากที่บาน ในชวงเวลา 20.01 – 24.00 ดังนั้นควรออกแบบบริการเพื่อ 
เจาะกลุมผูใชงานในแตละลักษณะพฤติกรรมหรือลักษณะทางประชากรสาสตรของกลุม  ซึ่งเปน 
กลุมที่ใชงานอินเตอรเน็ตความเร็วสูงเปนจํานวนมาก เชน กลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษา เปนตน 

การใชประโยชนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ผูจัดทําไดนํางานวิจัยเรื่องนี้มาใชเปนขอมูลเพิ่มเติม เกี่ยวกับองคความรูดาน ปจจัยที่มี 

ความสัมพันธตอการพฤติกรรมของผูบริโภคในการการใชบริการ Hi-Speed  Internet  ในเขต 
กรุงเทพฯมหานคร เพื่อนํามาเปนขอมูลในการทํานายแนวโนมของผูใชงานในอนาคต และจะไดใช 
เปนแนวทางในการเสนอการใหบริการกับผูบริโภคไดตรงตามความตองการ 

2.2.2 ปจจัยที่มีผลกระทบตอการเติบโตของ ADSL Broadband Technology ในกรุงเทพมหานคร 
(สวนีย แกวมณ,ี2547) 

งานศึกษาชิ้นนี้พบวาปจจัยที่มีผลตอการเจริญเติบโตของ ADSL  นั้นขึ้นอยูกับปจจัย 
แวดลอมตางๆ อาทิ    นโยบายของรัฐบาลที่มีผลตอการเติบโตของ  ADSL  Broadband 
Technology ไดแก นโยบายดานการสื่อสารของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี 
ผลตอการเติบโตของ ADSL Broadband Technology โครงการประมูลขยายเลขหมายโทรศัพท 
โครงการใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband  Internet) โครงการโมเด็ม ADSL เอ้ือ 
อาทร โครงการคอมพิวเตอรเอื้ออาทร ปที่ 2 โครงการบรอดแบนดเฉลิมพระเกียรติ ภาครัฐสงเสริม 
ใหประชาชนใชอินเตอรเน็ตมากขึ้นผาน  e-Government และการตั้งคณะกรรมการกิจการ 
โทรคมนาคมแหงชาติหรือ กทช. ซึ่งนโยบายและโครงการตาง ๆ เหลานี้นับเปนปจจัยหนึ่งที่มีสวน 
ของความสําคัญเปนอยางยิ่งในการสนับสนุนใหมีการใชงานระบบไอซีทีและ เปนการเพิ่มจํานวน 
ผูใชงานอินเตอรเน็ต ซึ่งสงผลการเติบโตของ ADSL Broadband Technology ในอนาคต 

นอกจากนี้ความตองการความเร็วในการรับ-สงขอมูลที่มากขึ้นของผูใชอินเตอรเน็ต 
นับเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่ผูใหบริการตองนํามาพิจารณาเพื่อ สามารถสรางบริการที่มีประสิทธิภาพ 
เพียงพอในการตอบสนองความตองการและความพึงพอใจสูงสุดของลูกคาได  อันสงผลตอการ 
เติบโตของ ADSL Broadband Technology ในอนาคต 

การใชประโยชนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ
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ผูจัดทําไดนํางานวิจัยเรื่องนี้มาใชเปนขอมูลเพิ่มเติม เกี่ยวกับองคความรูดาน ปจจัยที่มี 

ความสัมพันธตอการเจริญเติบโตของการใหบริการ Broadband  ในเขตกรุงเทพฯมหานคร เพื่อ 
นํามาเปนขอมูลในการทํานายแนวโนมของผูใชงานในอนาคต และเปนอีกมุมมองที่ชวยเสริมให 
การมองภาพธุรกิจโทรคมนาคมของงานวิจัยฉบับนี้ของผูจัดทํา สมบูรณมากยิ่งขึ้นหนึ่ง 

2.2.3 งานวิจัยเรื่อง “แบบจําลองของตนทุนในการใหบรกิาร Broadband โดยใชเทคโนโลยี ADSL 
ในประเทศไทย” (วรรณดี หนูสง, 2548) 

ปจจบุันอินเตอรเน็ทความเร็วสูงหรือ  Broadband  Internet  เปนบรกิารที่มีบทบาทและ 
มีความสําคัญตอชีวิตของผูคนในสงัคมและตอการพัฒนาของประเทศ    แมวาผูใหบรกิารโทรศัพท 
พื้นฐานในประเทศไทยไดเปดใหบริการ  Broadband    Internet  โดยใชเทคโนโลยี  ADSL  แลว 
หลายราย และมีแนวโนมวาบรกิารนี้จะมีผูใชบริการมากขึน้เรื่อยๆ  สวนหนึ่งเนื่องมาจากประโยชน 
ของตัวของบริการเองและ  อีกสวนมาจากนโยบายของรัฐที่ตองการลดชองวางทางดิจิตอลในสังคม 
ดวยเหตุที่บรกิาร  Broadband    Internet  ที่ใชเทคโนโลยี  ADSL  นี้เปนบรกิารที่กําลังขยายตัว 
และมีการแขงขันก็เริ่มมีความรุนแรงอยางมากขึน้ผูใหบริการจึงจําเปนที่จะตองมเีครื่องมือทีจ่ะชวย 
ใหทราบตนทนุในการใหทีจ่ะบริการไดอยางถกูตอง  Cost  Model  จึงเปรยีบเสมือนเครื่องมือที่ผู 
ใหบริการสามารถนําไปใชเพื่อ  การวางแผนกลยทุธในการใหบริการใหสามารถตอบสนอเปาหมาย 
ทางธุรกิจของตนเองได 

งานคนควาอิสระฉบับนี้มีวัตถุประสงคทีจ่ะสราง  Cost  Model  ของการใหบริการ 
Broadband    Internet  โดยใชเทคโนโลยี  ADSL  สําหรับผูใหบรกิารโทรศัพทพืน้ฐานในประเทศ 
ไทย  การคนควาเริ่มตนจากการศึกษาเทคโนโลยี  ADSL  และองคประกอบในการใหบริการ ADSL 
แลว    จึงพจิารณาหาแนวทางในการสราง  Cost    Model  โดยไดเลือกวิธีการของ  Forward 
Looking    Cost  มาใชในการคิดตนทนุ    เนื่องจากเปนวธิีที่ใชในการใหบริการโทรคมนาคมอยาง 
กวางขวาง    โดยขั้นตอนในการสราง  Cost    Model  เริ่มจากการกําหนดรายละเอียดของบรกิาร 
กําหนดเทคโนโลยีทีใ่ช  แจกแจงองคประกอบของตนทนุในการใหบริการ  พรอมกับพจิารณาปจจยั 
ตางๆที่มีผลกระทบตอตนทุน  และในตอนทายไดสรุปนําเสนอ  Cost  Model  ของบริการ  ADSL 
สําหรับผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในประเทศไทยในรูปแบบสมการเพื่อสามารถนําไปใชในการ 
คํานวณไดอยางเหมาะสม
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จากการทดลองนําขอมูลของผูใหบรกิารโทรศัพทพื้นฐานรายหนึ่งมาใชในการคํานวณ 

ตาม  Cost  Model  ที่นําเสนอ  ผลลัพธที่ไดแสดงใหเหน็วาตนทุนของผูใหบรกิารประกอบดวยองค 
ประกอบใหญสามสวนคือ  ADSL   Modem,   DSLAM  และวงจรเชื่อมโยงระหวาง  DSLM  กับ 
BRAS  โดยที่  ADSL  Modem  เปนองคประกอบที่มีผลตอตนทุนการใหบริการมากที่สดุ  ทั้งนี้พบ 
วาการนํา  Cost   Model  ไปใชเพื่อใหไดผลลัพธที่แมนยาํ   จําเปนตองใชขอมูลที่มีความละเอียด 
และครบถวน  ไมเชนนัน้ผลลัพธทีไดจะไมสะทอนถึงตนทนุบริการที่แทจริง 

อยางไรก็ตาม  Cost  Model  ซึ่งเปนผลจากงานคนควาอิสระนี้อาจจะเปนประโยชนตอ 
ผูใหบริการ  นอกจากนําไปใชเปนเครื่องมือเพื่อวิเคราะหตนทุนและวางแผนทางการตลาดใน 
บริการ  ADSL  แลวยังสามารถนําวิธีการไปใชในการสราง  Cost    Model  ของการใหบริการ 
Broadband  อ่ืนๆที่นอกเหนือจากบริการ  Internet  ไดอีกดวย 

การใชประโยชนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ผูจัดทําไดนํางานวิจัยเรื่องนี้มาใชเปน    ขอมูลในการศกึษาในสวนของการคิดมูลคาของ 

การลงทุนในโครงขาย ADSL สําหรับการเพิ่มหรือขยายจดุเชื่อมตอไปยังบานผูใชงาน  (Last mile) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความเร็วของสัญญาณใหสามารถรองรับ ความที่ 2-5 Mbps ได สําหรับ 
การนําเอาไปใหบริการในดาน  IPTV  หรือ  VOD  ซึ่งเปนหนึ่งในรูปแบบการใหบริการแบบทริปเปล 
เพลย 

2.2.4 งานวิจัยเรื่อง การกําหนดรปูแบบธุรกจิและศกึษาความเปนไปไดของการใหบริการ 
Quadruple Play ในประเทศไทย (ชัยพฤกษ สมาธิ วิภาสิริ วณิชปญจพล, 2549) 

จากการศึกษาสภาพของธุรกิจการส่ือสารในปจจุบัน  จะเห็นไดวาโทรศัพทเคลื่อนที่และ 
อินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ไดรับการตอบสนองจากคนในสังคมสวนใหญ วาจําเปนตอการดําเนินชีวิต 
และดําเนินธุรกิจในปจจุบันเปนอยางมาก ซึ่งสงผลใหธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และ 
ธุรกิจการใหบริการอินเทอรเน็ต  เติบโตขึ้นในอัตราที่สูงอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาหลายปที่ 
ผานมาสําหรับธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ จากสภาวะการแขงขันอยางรุนแรง การปรับ 
ลดราคา และการทําโปรโมชั่นลดแหลกแจกแถมของผูใหบริการ เพื่อสรางความไดเปรียบในการ 
แขงขันในชวง 2 – 3 ปหลัง ทําใหตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ประสบกับความยากลําบากในการสราง 
รายไดมากขึ้น รายไดจากการบริการเสียงมีการปรับเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลงในแตละป และเริ่มจะ
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เขาสูภาวะอ่ิมตัว จนทําใหผูใหบริการตองหันมาสรางรายไดจากการใหบริการดานขอมูลที่ไดรับ 
ความนิยมเปนอยางมากในปจจุบัน 

ดังนั้นเพื่อสรางความอยูรอดในตลาดทีเ่ต็มไปดวยการแขงขันอยางรุนแรงและ  การเปด 
เสรีที่ใกลเขามาทกุขณะ  ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทกุรายในตลาดจึงตองเรงปรับตัวเพื่อสราง 
ความไดเปรียบในดานการแขงขัน  โดยเฉพาะเรื่องการใหบริการขอมูล  ซึ่งจะมีสวนในการสราง 
รายไดใหกบัองคกรเปนอยางมาก  รูปแบบการใหบริการที่ทําใหผูใชงานสามารถชมสื่อมัลติมีเดยี 
ตางๆได เชนการใหบริการ Quadruple Play ซึ่งเปนการหลอมรวม ( Convergence ) บริการทั้ง 4 
สวน  ไดแก  โทรศัพทพื้นฐาน(POTS)  โทรศัพทเคลื่อนที่(Mobile)  อินเทอรเนต็ความเร็วสูง(Data) 
และการแพรภาพสัญญาณโทรทัศน  (Video)  ดวยกันเพือ่สงมอบใหกับผูบริโภคดวยเทคโนโลยทีี่มี 
อยูในปจจบุัน  จึงดเูหมือนเปนทางออกที่ดทีี่สุดทางหนึ่งในการสรางความไดเปรียบในการแขงขนั 
งานคนควาอิสระฉบับนี้    มุงศึกษา  ความเปนไปไดในการใหบริการ Quadruple  Play  ในประเทศ 
ไทยโดยศึกษารูปแบบการใหบริการจากตางประเทศซึ่งขอสรุปที่ไดพบวาการใหบริการ Quadruple 
Play  มีความเปนไปทีจ่ะเกิดขึ้นได  ซึ่งผูใหบริการที่มี  ศักยภาพมากที่สุดในขณะนี้  คือ  บริษทั  ทรู 
คอรเปอเรชัน่  จํากดั(มหาชน)  ที่มกีารใหบรกิารทั้ง  โทรศพัทเคลื่อนที่    โทรศัพทพื้นฐาน  เคเบิ้ลทีวี 
บริการ  บรอดแบนดอินเตอรเนท็  ซึ่งนับวาเปนผูใหบรกิารที่ครบวงจรที่สุด  เทาทีม่ีในประเทศไทย 
โดยผูศึกษาไดใชทฤษฎีในหลายๆดานเพื่อหาความเปนได เชน ทฤษฎี 5 force Model และ SWOT 
Model เพื่อวิเคราะหอุตสาหกรรมและตลาด  นอกจากนีย้งัใชทฤษฎีทางการเงนิ(financial Model) 
และ  Accounting  Module  (การวิเคราะหขอมูลดานการเงิน)  ซึ่งใชตัวชี้วัดโครงการ  3  ตัวคือ  วิธี 
ระยะเวลาคืนทุน  วิธีคิดอัตราผลตอบแทนคิดลด  (IRR)  และวิธีมูลคาปจจบุันสทุธิ  (Net  Present 
Value-NPV) เพื่อใชวัดความคุมคาการลงทนุในโครงการ 

การใชประโยชนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ผูจัดทําไดนํางานวิจัยเรื่องนี้มาใชเปนขอมูลในการศกึษาในสวนของ  การลงทนุในการที่ 

ขยายโครงขาย ADSL ออกไปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการใหบริการบรอดแบนดอินเตอรเน็ต และ 
การศึกษาการวางแผนในแงมุมตางๆ  เชน  การวางแผนในการลงทนุ  เชน  แผนผังรายไดของธุรกจิ 
และรูปแบบธุรกจิ  (Business  Model)  เปนตน  โดยเฉพาะในสวนของการใหบรกิารบนโครงขาย 
โทรศัพทพื้นฐานที่เกี่ยวของกับงานศึกษาของผูจัดทําเพื่อทาํใหงานวจิัยของผูจัดทํามีความสมบูรณ 
ยิ่งขึ้น


