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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

รูปแบบและพฤตกิรรมของผูบริโภคในสังคมยุคปจจุบันนี้  มีความเปลี่ยนแปลงอยาง 
รวดเร็วผลสวนหนึง่เกดิจากการพัฒนาของเทคโนโลยทีี่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว    ไมอาจปฏเิสธได 
เลยวาเทคโนโลยีไดเขามาเสริมปจจยัพื้นฐานการดํารงชีวติของมนุษย  สามารถทําใหเกิดสินคา 
และบริการใหมๆ  เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษย  และการเกิดขึ้นของเทคโนโลยี 
อินเตอรเน็ตนีเ้อง  ทําใหมกีารเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยกีารติดตอสื่อสารสําหรับผูคนบนโลกใบนี้ 
ทั้งดานโทรคมนาคม  คอมพิวเตอร  และ  สารสนเทศ    มีผลทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคโดยเฉพาะ 
ดานการสื่อสารและโทรคมนาคมมีการเปลีย่นแปลงไป  จากเดมิการใหบริการสื่อสารกันโดยผาน 
ระบบโครงขายโทรศัพทเดมิ(PSTN) ดวยเสยีงพูดเพียงอยางเดียวทกุวันนี้อาจจะไมเพียงพอสําหรับ 
ความตองการของผูบริโภคอีกตอไป  ขอมูลขาวสารตางๆและความบันเทิงทีห่ลากหลายรปูแบบคือ 
ความตองการรูปแบบใหมทีเ่ปนแรงขับเคลื่อนสําคัญ  ที่ทําใหผูทีเ่กี่ยวของในดานการใหบริการ 
สื่อสารและโทรคมนาคม  จะตองเรงปรบัปรุงและพัฒนาศักยภาพการใหบริการใหมีประสทิธิภาพ 
เพิ่มขึ้น  ทั้งในแงปจจัยพื้นฐานดานโครงขายและการใหบริการรูปแบบใหมๆ  ทั้งนีเ้พื่อใหสามารถ 
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค    สําหรับรองรับกบัการใหบรกิารรูปแบบใหมๆ    ทีจ่ะเกิดขึ้น 
อีกตอไป 

ดวยการพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีทั้งดานโทรคมนาคม  คอมพิวเตอร  และ 
สารสนเทศที่กลาวมาอยางไมหยดุนิ่ง ทําใหทุกวันนี้มีบริการมากมายใหผูบริโภคไดเลือกใชไดอยาง 
ที่ตองการ และการใหบริการหนึ่งทีนาสนใจคือการใหบริการ ทริปเปลเพลย (Triple play) (ดุภาพที ่
1.1  แบบจําลองการใหบริการ  Triple  play)  เปนการใหบรกิารรูปแบบใหมทีห่ลอมรวมการ 
ใหบริการสื่อสารกนัทั้งสามดาน  คือ  เสียง  ขอมูลและ  ภาพมัลติมีเดีย  เชน    บริการบรอดแบน 
อินเตอรเน็ท (Broadband Internet),  IPTV,  Video On Demand (VOD)  VoIP (Voice Over IP) 
บนการเชื่อมตอแบบความเร็วสูงบนโครงขายโทรคมนาคมที่มีการใหบริการอยูในปจจุบนั    การ 
ใหบริการนี้เองกําลังเขามามีสวนสําคญัตอผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานที่มีโครงขายและลูกคาเดิม
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อยูแลว    ในฐานะทีท่ําใหสามารถเพิ่มมูลคา(Value Added)  ใหกับโครงขายที่มีอยูเดิมได  จากการ 
ใชเทคโนโลยี  DSL  เขามาชวยเพิ่มศักยภาพของโครงขาย  Fixed  Line  Telephone  ใหสามารถ 
รองรับการ รับ- สง ขอมูลจํานวนมากดวยเวลาที่รวดเร็วกวา 

ภาพที่ 1.1 
แบบจําลองบริการ Triple Play 

ตารางที่1.1 
อัตราการเติบโตของ Broadband ในประเทศไทย 

ที่มา : เอกพล มวงแกว. พฤตกิรรมการบริโภคและปจจัยทีม่ีผลตออุปสงคของการใชบริการ Hi- 
Speed Internet สวนบุคล (ADSL Broadband) ในกรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระ ระดับ 
มหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549.
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การใหบรกิารในรูปแบบ  ทริปเปลเพลย  (Triple  play)  จะสามารถใหบรกิารแกลูกคาได 
ตอเมื่อผูใชบริการใชบริการเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลที่ม ี Bandwidth สูงอยาง  ADSL  โดยใน 
สถานการณปจจุบัน(ดูตารางที่  1.1)  จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูง(Broadband)  มีอัตรา 
การเติบโตขึน้ทุกๆป  จึงมีสวนสําคญัในการทําใหเกิดการใหบริการ    ทริปเปลเพลย  (Triple  play) 
ไดเพราะกลุมเปาหมายที่สําคัญในการดําเนนิธุรกจินี้กค็ือ กลุมผูใชบริการ อินเตอรเน็ทความเร็วสูง 
(Broadband)  ที่กําลังเติบโตขึน้อยางรวดเร็วนัน้เอง  จากความตองการที่มีการเปลี่ยนแปลงจาก 
เดิมในเรื่องของการส่ือสารและเขาถึงขอมูลดานตางๆ  ของผูบริโภคในปจจุบนัและ  บวกกับคาการ 
ใชบรกิารลดลงอันเนื่องมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆอยางไมหยุดยั้ง  ซึ่งปจจัยดังกลาว 
สามารถสรางโอกาสและรูปแบบการดําเนินธุรกจิ  สําหรับทุกฝายที่เกี่ยวของในวงการส่ือสาร 
โทรคมนาคม  ทีทุ่กวันนี้มีการหลอมรวมกนัทั้งทางดานเทคโนโลยีและการบริการ  (Technology  & 
Service  Convergence)  ตั้งแต  ผูใหบริการเครือขาย  ผูขายอุปกรณเครือขายและสินคาไอที 
ผูจัดทําเนื้อหาและ  ผูใหบรกิาร  นกัพัฒนาโปรแกรมประยุกต  องคกรธุรกิจดานการคา  สถาบัน 
การเงิน ธุรกจิสุขภาพ การทองเที่ยว ฯลฯ 

ดังนั้น  งานวจิัยชิ้นนีจ้ะทําการศึกษาเพื่อจัดทําแผนธุรกจิการใหบรกิาร  ทริปเปลเพลย 
บนโครงขาย  Fixed  line  Telephone  ของ  บริษัท  ทีโอที  จํากัด  (มหาชน)  โดยเฉพาะโครงขายที่ 
เชื่อมตอทีเ่ปนสายทองแดงที่มีอยู  เพื่อทีจ่ะนําเสนอและจะทําใหทราบถึง  แนวโนมความเปนไปได 
ของรูปแบบการใหบริการรูปแบบ ทริปเปลเพลย  ที่จะเปนตัวเขามาชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 
ทางดานธุรกจิและ  ยังจะชวยใหใชประโยชนจากโครงขายที่  บริษัท  ทีโอที  จํากัด(มหาชน)  มีอยู 
ครอบคลุมทั่วประเทศ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเทคโนโลยีและการใหบรกิาร Triple Play  ซึ่งเปนการใหบริการที่สามารถ 
ใหบริการไดทั้งเสยีง  (Telephone)  ขอมูล (Internet)  และภาพมัลติมีเดีย (TV)  ที่ใชงานอยูใน 
ปจจบุัน 

2. เพื่อศึกษาแนวโนมความเปนไปไดของการยอมรับธุรกิจการใหบริการ  Triple Play 
ของผูใชบริการบนโครงขาย  Fixed  line  Telephone  ของ  บริษัท  ทีโอที  จํากัด (มหาชน) 
ภายในพื้นที่การใหบริการเขตกรุงเทพมหานคร
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3.  เพื่อศึกษาและกําหนดรูปแบบธุรกจิในการใหบริการ  Triple  Play  ที่เหมาะสมกบั 
ประเทศไทย 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ในงานวจิัยนีจ้ะทําการศึกษาถึงกลยทุธทีเ่หมาะสมที่จะนํามาใชสําหรับดําเนนิธุรกจิ การ 
ใหบริการ Triple Play บนโครงขาย  Fixed  line Telephone  ของ  บริษัท ทีโอที  จํากัด  (มหาชน) 
ภายในพื้นที่การใหบริการเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจะทําการศึกษาดังตอไปนี้ 

ศึกษารูปแบบการใหบริการ  ทริปเปลเพลย  ที่มีอยูในปจจุบันของประเทศไทย  แลวทํา 
การวิเคราะหแนวโนมทางการตลาดของธุรกิจการใหบรกิาร  บรอดแบนดและ  Triple  Play  ใน 
ประเทศไทยวามีลักษณะอยางไร  เพื่อสรางรูปแบบโมเดลทางธุรกิจสําหรับการใหบริการ  ทริปเปล 
เพลย  ศึกษารูปแบบการเรียกเก็บคาใชบริการ  (Charging  Policy)  รวมทั้งจัดทําแผนธุรกจิที่ 
เหมาะสมสําหรบัธุรกิจที่ใหบริการ  ทริปเปลเพลย  บนโครงขาย  Fixed  line  Telephone  ของ 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

1.4 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. พัฒนาการของเทคโนโลยี  บรอดแบนด 
2. สภาวะตลาดของการใหบรกิาร บรอดแบนด ในประเทศไทย 
3. พัฒนาการของ Triple Play 
4. สภาวะตลาดของ Triple Play ในประเทศไทย 
5. ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับการใหบรกิาร Triple Play  ของผูใหบริการในประเทศไทย 
6. ประเภท และ ลักษณะการใหบริการตาง ๆ ของ Triple Play 
7. ทฤษฎีทางดานการตลาด สําหรับวางกลยทุธในการดําเนินธุรกจิ 
8. ทฤษฎีทางสถิติ การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล 
9. กลยทุธในการจัดทําแผนธุรกจิ



5 

1.5 ระเบียบงานวิจยั 

วิธีการศึกษาในเลมนี้  ทําโดยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method)  จะใชขอมูล 
แบบที่ผสมกันระหวางขอมูลปฐมภูมิ,ขอมูลทุติยภูมิและ รวมไปถึงขอมูลจากบุคคลที่เกี่ยวของมี 
ความนาเชื่อถือได จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาเปนลักษณะ  วิธีการสํารวจเชิงพรรณนา 
(Descriptive Survey Method) ที่ไดมาจากขอมูลทั้ง 3 แหลงนี้โดย 

ขอมูลปฐมภูมิ ใชการสํารวจลูกคาที่ใชบริการของบริษัท ทีโอที  คอรเปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุมตัวอยางการแบบ Non Probability Sampling ซึ่ง 
พื้นที่ในการสุมตัวอยางกลุมเปาหมาย ไดแก สํานักบริการเก็บเงินของลูกคาบริษัท ทีโอที คอรเปอ 
เรชั่น จํากัด (มหาชน) ตามพื้นที่ตางๆ โดยพยายามเลือกใหครอบคลุมพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใหมากที่สุด 

ขอมูลทุติยภูมิ  ซึ่งใชเปนขอมูลหลักในการศกึษางานวจิัยฉบับนี้  เก็บรวบรวมจากแหลง 
ขอมูลตางๆ ดังตอไปนี้ 

งานวิจัยอางอิงทีเ่กี่ยวของ 
§บทความจากนิตยสารทางเทคโนโลยี 
§ขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของจากสื่อสิ่งพมิพ 
§สื่อทางเว็บไซตตาง ๆ ที่เกีย่วของ 
§คนควาจากหนังสือทีเ่กีย่วของ 

ขอมูลบุคคลเปนขอมูลเสริมในการศึกษางานวิจัยฉบับนี้เก็บรวบรวมจากแหลงขอมูล 
ตางๆ ดังตอไปนี้ 

ผูบริหารของบริษัท เพื่อไดทราบถึงขอมูลเชิงลึกตางๆของบริษัทและพรอมในการที่จะ 
ใหบริการในลักษณะธุรกิจแบบได 

เจาหนาที่ดานงานบริการ เพื่อไดทราบถึงขอมูลดานการใหบริการตางๆ ของทางบริษัทที่ 
ใหบริการแกลูกคาอยูในปจจุบัน 

เจาหนาที่ทางดานเทคนิค  เพื่อไดทราบถึงขอมูลทางดานเทคนิคไมวาจะเปนปญหา 
ทางดานเทคนิคอะไรบางถาจะเปดใหบริการ  Triple play  รวมไปถึงความพรอมของโครงขายจะมี 
มากขนาดไหน เปนตน



6 

1.6  ขอจํากัดหรืออุปสรรคในการวิจัย 

1.  งานวิจัยเฉพาะกรณีฉบับนี้  จะศึกษา  และวิเคราะหบนสภาวะ  และสถานการณที่ 
เปนอยูในปจจุบันเทานัน้ 

2. ขอมูลที่นํามาวิเคราะหจะใชขอมูลที่มีการเปดเผยตอสาธารณะเทานั้น และขอมูลที่ได 
รับบางสวนเปนขอมูลทุตยิภูมิที่ไดจากการวิเคราะหจากผูวิจัยเองและผูอ่ืน 

3.  ขอมูลที่นํามาวิเคราะหสําหรับการวจิัย  เปนการคาดการณลวงหนาเพื่อศึกษาถึงแนว 
โนมในอนาคต ซึ่งเปนขอมูลในเชิงประมาณการเทานัน้ 

4.  งานวิจยัฉบับนี้  ใชเปนรูปแบบธุรกิจการใหบรกิาร  Triple  Play  ของบริษัท  ทีโอที 
จํากัด  (มหาชน)  เขตกรุงเทพมหานคร  มุมของผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานแบบมีสายเพียงรูปแบบ 
เดียวเทานัน้ 

1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงสถานการณปจจุบันและแนวโนมความเปนไปไดในการดําเนินธุรกิจ Triple 
Play  บนโครงขาย Fixed Line Telephone ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

2. ทราบถึงระบบหวงโซคุณคา (Value Network) ของการดําเนินธุรกิจ Triple Play บน 
โครงขาย Fixed Line Telephone ของบริษัท ทีโอที  จํากัด (มหาชน) 

3.ทราบถึงแนวทางการวางแผนนโยบายที่เหมาะสมในการทําธุรกิจ Triple  Play  บน 
โครงขาย Fixed Line Telephone ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

4. สรางตัวอยางของโมเดลทางธุรกิจในการใหบริการ Triple Play บนโครงขาย Fixed 
Line Telephone ของบริษัท ทีโอที  จํากัด (มหาชน)


