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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

รูปแบบและพฤตกิรรมของผูบริโภคในสังคมยุคปจจุบันนี้  มีความเปลี่ยนแปลงอยาง 
รวดเร็วผลสวนหนึง่เกดิจากการพัฒนาของเทคโนโลยทีี่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว    ไมอาจปฏเิสธได 
เลยวาเทคโนโลยีไดเขามาเสริมปจจยัพื้นฐานการดํารงชีวติของมนุษย  สามารถทําใหเกิดสินคา 
และบริการใหมๆ  เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษย  และการเกิดขึ้นของเทคโนโลยี 
อินเตอรเน็ตนีเ้อง  ทําใหมกีารเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยกีารติดตอสื่อสารสําหรับผูคนบนโลกใบนี้ 
ทั้งดานโทรคมนาคม  คอมพิวเตอร  และ  สารสนเทศ    มีผลทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคโดยเฉพาะ 
ดานการสื่อสารและโทรคมนาคมมีการเปลีย่นแปลงไป  จากเดมิการใหบริการสื่อสารกันโดยผาน 
ระบบโครงขายโทรศัพทเดมิ(PSTN) ดวยเสยีงพูดเพียงอยางเดียวทกุวันนี้อาจจะไมเพียงพอสําหรับ 
ความตองการของผูบริโภคอีกตอไป  ขอมูลขาวสารตางๆและความบันเทิงทีห่ลากหลายรปูแบบคือ 
ความตองการรูปแบบใหมทีเ่ปนแรงขับเคลื่อนสําคัญ  ที่ทําใหผูทีเ่กี่ยวของในดานการใหบริการ 
สื่อสารและโทรคมนาคม  จะตองเรงปรบัปรุงและพัฒนาศักยภาพการใหบริการใหมีประสทิธิภาพ 
เพิ่มขึ้น  ทั้งในแงปจจัยพื้นฐานดานโครงขายและการใหบริการรูปแบบใหมๆ  ทั้งนีเ้พื่อใหสามารถ 
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค    สําหรับรองรับกบัการใหบรกิารรูปแบบใหมๆ    ทีจ่ะเกิดขึ้น 
อีกตอไป 

ดวยการพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีทั้งดานโทรคมนาคม  คอมพิวเตอร  และ 
สารสนเทศที่กลาวมาอยางไมหยดุนิ่ง ทําใหทุกวันนี้มีบริการมากมายใหผูบริโภคไดเลือกใชไดอยาง 
ที่ตองการ และการใหบริการหนึ่งทีนาสนใจคือการใหบริการ ทริปเปลเพลย (Triple play) (ดุภาพที ่
1.1  แบบจําลองการใหบริการ  Triple  play)  เปนการใหบรกิารรูปแบบใหมทีห่ลอมรวมการ 
ใหบริการสื่อสารกนัทั้งสามดาน  คือ  เสียง  ขอมูลและ  ภาพมัลติมีเดีย  เชน    บริการบรอดแบน 
อินเตอรเน็ท (Broadband Internet),  IPTV,  Video On Demand (VOD)  VoIP (Voice Over IP) 
บนการเชื่อมตอแบบความเร็วสูงบนโครงขายโทรคมนาคมที่มีการใหบริการอยูในปจจุบนั    การ 
ใหบริการนี้เองกําลังเขามามีสวนสําคญัตอผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานที่มีโครงขายและลูกคาเดิม
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อยูแลว    ในฐานะทีท่ําใหสามารถเพิ่มมูลคา(Value Added)  ใหกับโครงขายที่มีอยูเดิมได  จากการ 
ใชเทคโนโลยี  DSL  เขามาชวยเพิ่มศักยภาพของโครงขาย  Fixed  Line  Telephone  ใหสามารถ 
รองรับการ รับ- สง ขอมูลจํานวนมากดวยเวลาที่รวดเร็วกวา 

ภาพที่ 1.1 
แบบจําลองบริการ Triple Play 

ตารางที่1.1 
อัตราการเติบโตของ Broadband ในประเทศไทย 

ที่มา : เอกพล มวงแกว. พฤตกิรรมการบริโภคและปจจัยทีม่ีผลตออุปสงคของการใชบริการ Hi- 
Speed Internet สวนบุคล (ADSL Broadband) ในกรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระ ระดับ 
มหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549.
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การใหบรกิารในรูปแบบ  ทริปเปลเพลย  (Triple  play)  จะสามารถใหบรกิารแกลูกคาได 
ตอเมื่อผูใชบริการใชบริการเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลที่ม ี Bandwidth สูงอยาง  ADSL  โดยใน 
สถานการณปจจุบัน(ดูตารางที่  1.1)  จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูง(Broadband)  มีอัตรา 
การเติบโตขึน้ทุกๆป  จึงมีสวนสําคญัในการทําใหเกิดการใหบริการ    ทริปเปลเพลย  (Triple  play) 
ไดเพราะกลุมเปาหมายที่สําคัญในการดําเนนิธุรกจินี้กค็ือ กลุมผูใชบริการ อินเตอรเน็ทความเร็วสูง 
(Broadband)  ที่กําลังเติบโตขึน้อยางรวดเร็วนัน้เอง  จากความตองการที่มีการเปลี่ยนแปลงจาก 
เดิมในเรื่องของการส่ือสารและเขาถึงขอมูลดานตางๆ  ของผูบริโภคในปจจุบนัและ  บวกกับคาการ 
ใชบรกิารลดลงอันเนื่องมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆอยางไมหยุดยั้ง  ซึ่งปจจัยดังกลาว 
สามารถสรางโอกาสและรูปแบบการดําเนินธุรกจิ  สําหรับทุกฝายที่เกี่ยวของในวงการส่ือสาร 
โทรคมนาคม  ทีทุ่กวันนี้มีการหลอมรวมกนัทั้งทางดานเทคโนโลยีและการบริการ  (Technology  & 
Service  Convergence)  ตั้งแต  ผูใหบริการเครือขาย  ผูขายอุปกรณเครือขายและสินคาไอที 
ผูจัดทําเนื้อหาและ  ผูใหบรกิาร  นกัพัฒนาโปรแกรมประยุกต  องคกรธุรกิจดานการคา  สถาบัน 
การเงิน ธุรกจิสุขภาพ การทองเที่ยว ฯลฯ 

ดังนั้น  งานวจิัยชิ้นนีจ้ะทําการศึกษาเพื่อจัดทําแผนธุรกจิการใหบรกิาร  ทริปเปลเพลย 
บนโครงขาย  Fixed  line  Telephone  ของ  บริษัท  ทีโอที  จํากัด  (มหาชน)  โดยเฉพาะโครงขายที่ 
เชื่อมตอทีเ่ปนสายทองแดงที่มีอยู  เพื่อทีจ่ะนําเสนอและจะทําใหทราบถึง  แนวโนมความเปนไปได 
ของรูปแบบการใหบริการรูปแบบ ทริปเปลเพลย  ที่จะเปนตัวเขามาชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 
ทางดานธุรกจิและ  ยังจะชวยใหใชประโยชนจากโครงขายที่  บริษัท  ทีโอที  จํากัด(มหาชน)  มีอยู 
ครอบคลุมทั่วประเทศ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเทคโนโลยีและการใหบรกิาร Triple Play  ซึ่งเปนการใหบริการที่สามารถ 
ใหบริการไดทั้งเสยีง  (Telephone)  ขอมูล (Internet)  และภาพมัลติมีเดีย (TV)  ที่ใชงานอยูใน 
ปจจบุัน 

2. เพื่อศึกษาแนวโนมความเปนไปไดของการยอมรับธุรกิจการใหบริการ  Triple Play 
ของผูใชบริการบนโครงขาย  Fixed  line  Telephone  ของ  บริษัท  ทีโอที  จํากัด (มหาชน) 
ภายในพื้นที่การใหบริการเขตกรุงเทพมหานคร
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3.  เพื่อศึกษาและกําหนดรูปแบบธุรกจิในการใหบริการ  Triple  Play  ที่เหมาะสมกบั 
ประเทศไทย 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ในงานวจิัยนีจ้ะทําการศึกษาถึงกลยทุธทีเ่หมาะสมที่จะนํามาใชสําหรับดําเนนิธุรกจิ การ 
ใหบริการ Triple Play บนโครงขาย  Fixed  line Telephone  ของ  บริษัท ทีโอที  จํากัด  (มหาชน) 
ภายในพื้นที่การใหบริการเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจะทําการศึกษาดังตอไปนี้ 

ศึกษารูปแบบการใหบริการ  ทริปเปลเพลย  ที่มีอยูในปจจุบันของประเทศไทย  แลวทํา 
การวิเคราะหแนวโนมทางการตลาดของธุรกิจการใหบรกิาร  บรอดแบนดและ  Triple  Play  ใน 
ประเทศไทยวามีลักษณะอยางไร  เพื่อสรางรูปแบบโมเดลทางธุรกิจสําหรับการใหบริการ  ทริปเปล 
เพลย  ศึกษารูปแบบการเรียกเก็บคาใชบริการ  (Charging  Policy)  รวมทั้งจัดทําแผนธุรกจิที่ 
เหมาะสมสําหรบัธุรกิจที่ใหบริการ  ทริปเปลเพลย  บนโครงขาย  Fixed  line  Telephone  ของ 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

1.4 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. พัฒนาการของเทคโนโลยี  บรอดแบนด 
2. สภาวะตลาดของการใหบรกิาร บรอดแบนด ในประเทศไทย 
3. พัฒนาการของ Triple Play 
4. สภาวะตลาดของ Triple Play ในประเทศไทย 
5. ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับการใหบรกิาร Triple Play  ของผูใหบริการในประเทศไทย 
6. ประเภท และ ลักษณะการใหบริการตาง ๆ ของ Triple Play 
7. ทฤษฎีทางดานการตลาด สําหรับวางกลยทุธในการดําเนินธุรกจิ 
8. ทฤษฎีทางสถิติ การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล 
9. กลยทุธในการจัดทําแผนธุรกจิ
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1.5 ระเบียบงานวิจยั 

วิธีการศึกษาในเลมนี้  ทําโดยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method)  จะใชขอมูล 
แบบที่ผสมกันระหวางขอมูลปฐมภูมิ,ขอมูลทุติยภูมิและ รวมไปถึงขอมูลจากบุคคลที่เกี่ยวของมี 
ความนาเชื่อถือได จากนั้นทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาเปนลักษณะ  วิธีการสํารวจเชิงพรรณนา 
(Descriptive Survey Method) ที่ไดมาจากขอมูลทั้ง 3 แหลงนี้โดย 

ขอมูลปฐมภูมิ ใชการสํารวจลูกคาที่ใชบริการของบริษัท ทีโอที  คอรเปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุมตัวอยางการแบบ Non Probability Sampling ซึ่ง 
พื้นที่ในการสุมตัวอยางกลุมเปาหมาย ไดแก สํานักบริการเก็บเงินของลูกคาบริษัท ทีโอที คอรเปอ 
เรชั่น จํากัด (มหาชน) ตามพื้นที่ตางๆ โดยพยายามเลือกใหครอบคลุมพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใหมากที่สุด 

ขอมูลทุติยภูมิ  ซึ่งใชเปนขอมูลหลักในการศกึษางานวจิัยฉบับนี้  เก็บรวบรวมจากแหลง 
ขอมูลตางๆ ดังตอไปนี้ 

งานวิจัยอางอิงทีเ่กี่ยวของ 
§บทความจากนิตยสารทางเทคโนโลยี 
§ขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของจากสื่อสิ่งพมิพ 
§สื่อทางเว็บไซตตาง ๆ ที่เกีย่วของ 
§คนควาจากหนังสือทีเ่กีย่วของ 

ขอมูลบุคคลเปนขอมูลเสริมในการศึกษางานวิจัยฉบับนี้เก็บรวบรวมจากแหลงขอมูล 
ตางๆ ดังตอไปนี้ 

ผูบริหารของบริษัท เพื่อไดทราบถึงขอมูลเชิงลึกตางๆของบริษัทและพรอมในการที่จะ 
ใหบริการในลักษณะธุรกิจแบบได 

เจาหนาที่ดานงานบริการ เพื่อไดทราบถึงขอมูลดานการใหบริการตางๆ ของทางบริษัทที่ 
ใหบริการแกลูกคาอยูในปจจุบัน 

เจาหนาที่ทางดานเทคนิค  เพื่อไดทราบถึงขอมูลทางดานเทคนิคไมวาจะเปนปญหา 
ทางดานเทคนิคอะไรบางถาจะเปดใหบริการ  Triple play  รวมไปถึงความพรอมของโครงขายจะมี 
มากขนาดไหน เปนตน
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1.6  ขอจํากัดหรืออุปสรรคในการวิจัย 

1.  งานวิจัยเฉพาะกรณีฉบับนี้  จะศึกษา  และวิเคราะหบนสภาวะ  และสถานการณที่ 
เปนอยูในปจจุบันเทานัน้ 

2. ขอมูลที่นํามาวิเคราะหจะใชขอมูลที่มีการเปดเผยตอสาธารณะเทานั้น และขอมูลที่ได 
รับบางสวนเปนขอมูลทุตยิภูมิที่ไดจากการวิเคราะหจากผูวิจัยเองและผูอ่ืน 

3.  ขอมูลที่นํามาวิเคราะหสําหรับการวจิัย  เปนการคาดการณลวงหนาเพื่อศึกษาถึงแนว 
โนมในอนาคต ซึ่งเปนขอมูลในเชิงประมาณการเทานัน้ 

4.  งานวิจยัฉบับนี้  ใชเปนรูปแบบธุรกิจการใหบรกิาร  Triple  Play  ของบริษัท  ทีโอที 
จํากัด  (มหาชน)  เขตกรุงเทพมหานคร  มุมของผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานแบบมีสายเพียงรูปแบบ 
เดียวเทานัน้ 

1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงสถานการณปจจุบันและแนวโนมความเปนไปไดในการดําเนินธุรกิจ Triple 
Play  บนโครงขาย Fixed Line Telephone ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

2. ทราบถึงระบบหวงโซคุณคา (Value Network) ของการดําเนินธุรกิจ Triple Play บน 
โครงขาย Fixed Line Telephone ของบริษัท ทีโอที  จํากัด (มหาชน) 

3.ทราบถึงแนวทางการวางแผนนโยบายที่เหมาะสมในการทําธุรกิจ Triple  Play  บน 
โครงขาย Fixed Line Telephone ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

4. สรางตัวอยางของโมเดลทางธุรกิจในการใหบริการ Triple Play บนโครงขาย Fixed 
Line Telephone ของบริษัท ทีโอที  จํากัด (มหาชน)


