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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราชในสายตาประชาชนในเขตบรกิาร” 

 
 

คําชี้แจง 
 

 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษาภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราช    
ในสายตาของประชาชนในเขตบริการ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาโครงการปริญญาโทสําหรับ
นักบริหาร สาขาการบริหารจัดการสาธารณะ คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูจัดทํา     
ขอความรวมมือจากทาน โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง ขอมูลที่ไดมิไดเปดเผย
ช่ือผูตอบแบบสอบถาม นําไปใชเพื่อการทําภาคนิพนธในการศึกษาเทานั้น  

หวังวาคงไดรับความรวมมือจากทาน และขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสนี้ดวย  
 

ขอแสดงความนับถือ 
   

           นางสาวสมประสงค  ศิริบริรักษ 
                 นักศึกษาหลักสูตรโครงการปริญญาโทสําหรับนักบริหาร 

                 สาขาการบริหารจัดการสาธารณะ คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
 

แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 2 สวน 
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไป 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามระดับภาพลักษณตามการรับรูของโรงพยาบาลศิริราชในสายตา

ประชาชนในเขตบริการ 
 
ความหมายของภาพลักษณ  

ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดจากความนึกคิด หรือคิดวาควรจะเปนเชนนั้น หรือภาพที่
เกิดขึ้นในใจของบุคคลตามความรูสึกนึกคิดที่มีตอองคการ สถาบัน บุคคล หรือการดําเนินงาน ภาพ
ที่เกิดขึ้นในใจนี้อาจจะเปนผลมาจากการไดรับประสบการณโดยตรงหรือประสบการณทางออมที่
บุคคลนั้นรับรูมา 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง “ภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราชในสายตาประชาชนในเขตบรกิาร” 
 

NO………………… 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองที่ทานเลือกหรือกรอกขอมูลลงในชองวาง 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป สําหรับเจาหนาที่ 

1. เพศ  � 1 ชาย  � 2 หญิง Sex …………… 

2. เขต  � 1 ทวีวัฒนา � 2พระนคร � 3 ตลิ่งชัน Zip …………… 
3. อายุ ............................... ป Age …………… 
4. ศาสนา............................................. Rel …………… 

5. การศึกษาสูงสุด � 1 ไมไดเรียน   � 2 ประถมศึกษา 

   � 3 มัธยมศึกษา   � 4 อาชีวศึกษา 

   � 5 อนุปริญญา   � 6 ปริญญาตรี 

   � 7 สูงกวาปริญญาตรี (โปรดระบุ)……………………… 

   � 8 อื่นๆ.................................................................. Edu …………… 

6. อาชีพ � 1 รับราชการ   � 2 รัฐวิสาหกิจ 

  � 3 รับจาง   � 4 เกษตรกร 

  � 5 คาขาย   � 6 ธุรกิจสวนตัว 

  � 7 ไมไดทํางาน  � 8 อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... Occ …………… 
7. รายไดของครอบครัวตอเดือน  

 � 1 ตํ่ากวา 5,000 บาท  � 2 ต้ังแต 5,001 – 10,000 บาท 

 � 3 ต้ังแต 10,001 – 15,000 บาท � 4 ต้ังแต 15,001 – 20,000 บาท 

 � 5 ต้ังแต 20,001 – 25,000 บาท � 6 ต้ังแต 25,001 – 30,000 บาท 

 � 7 สูงกวา 30,000 บาท Income ……….. 
8. ทานเคยมารับบริการที่โรงพยาบาลศิริราช  

8.1. ทานเคยใชบริการที่โรงพยาบาลศิริราชประมาณ......................ครั้ง A1…………… 
8.2. ทานใชสิทธิในการจายคารักษาพยาบาลโดย 

 � 1 เบิกได   � 2 จายเงินเอง   

 � 3 ประกันสังคม   � 4 โครงการ 30 บาท  

 � 5 ประกันชีวิต   � 6 อื่นๆ (ระบุ)................................... A2…………….. 
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กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ในชองคําตอบที่ทานเห็นวาเหมาะสมที่สุด หรือกรอกขอความลงในชองวาง 
 

สวนที่ 2  ทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราช  

ทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณ  

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง สําหรับเจาหนาที่ 

ด า น ค ว า ม เ จ ริ ญ ก า ว ห น า ข อ ง
โรงพยาบาลศิริราช 

     

 
9. เปนผูนํ าความเจริญก าวหน า

ทางการแพทย 
     

B1…………… 
10. มีอุปกรณเครื่องมือทางการแพทย

ที่ทันสมัยที่สุดในประเทศไทย 
     

B2…………… 
11. เ ป น โ ร งพ ย าบ า ลที่ มี แ พท ย

ผูเช่ียวชาญเฉพาะโรค 
     

B3…………… 
12. เ ป น ส ถ าบั น ก า ร ศึ ก ษ า ด า น

ก า ร แพทย แ ล ะพย าบ า ลที่ มี
ช่ือเสียงที่สุดในประเทศไทย 

     

B4…………… 
13. เปนโรงพยาบาลที่ร่ํารวย มีรายได

จากการรักษาพยาบาลมาก 
     

B5…………… 

ดานการบริการและความสัมพันธกับ
ผูใชบริการ  

     
 

14. เปนโรงพยาบาลที่แพทย 
พยาบาลดุมาก 

     
B6…………… 

15. เปนโรงพยาบาลที่ใหบริการโดย
มีผูปวยเปนศูนยกลางของการ
บริการ 

     

B7…………… 
16. เปนโรงพยาบาลที่คา

รักษาพยาบาลมีราคาถูก 
     

B8…………… 
17. เปนโรงพยาบาลที่เปนที่พ่ึงสุดทาย      B9…………… 
18. เปนโรงพยาบาลที่ไมตองมีเสน

ส า ย ก็ ไ ด รั บ สิ ท ธิ ใ น ก า ร
รักษาพยาบาลเทาเทียมกัน 

     

B10…………. 
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ทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณ  

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง สําหรับเจาหนาที่ 

ดานการบริหารจัดการ        

19. เปนโรงพยาบาลที่ยอมใหผูแทน
สาธารณชนมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในทิศทางการ
บริหารงานของโรงพยาบาล 

     B11………… 

20. มีระบบบริการที่ชามาก      B12………… 
21. มีการจัดสภาพแวดลอมภายใน

โรงพยาบาลไดอยางเหมาะสม 
     B13………… 

22. มีการขอรับบริจาคบอยครั้ง      B14………… 
23. มีสิ่งอํานวยความสะดวก

ครบถวน เพียงพอ 
     B15………… 

ดานการทําคุณประโยชนใหแกสังคม       

24. ใหความรูทางวิชาการที่เปน
ประโยชนและเชื่อถือได 

     B16………… 

25. เปนแหลงสรางรายไดใหแก
ชุมชนโดยรอบ 

     B17………… 

26. โรงพยาบาลศิริราชเปนเอกเทศ
ไมเกี่ยวของกับชุมชนและสังคม
รอบขาง 

     B18………… 

27. โรงพยาบาลศิริราชสรางชื่อเสียง
ใหแกประเทศชาติในดานการ
รักษาพยาบาล 

     B19 ………… 

28. โรงพยาบาลศิริราชใหความรู 
และตอบคําถามดานสุขภาพที่
เปนประโยชนตามสื่อตางๆ เชน 
ทางโทรทัศน “รายการพบหมอศิ
ริราช” ทางวิทยุ “รายการวิทยุเพื่อ
สุขภาพ” หนังสือพิมพ ฯลฯ  

     B20 ………… 
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ทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณ  

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง สําหรับเจาหนาที่ 

ดานการปฏิบัติงานภายใตกฎหมาย        
29. ปฏิ เสธใหการรักษาพยาบาล

ผูปวยที่ไมมีเงินคารักษาพยาบาล 
     

B21………… 
30. มีขาวเกี่ยวกับการถูกฟองรอง

เรื่องการรักษาพยาบาลผูปวย
ผิดพลาดเปนประจํา 

     

B22………… 
31. แพทย พยาบาลใหการ

รักษาพยาบาลผูปวยอยางมี
จริยธรรม คุณธรรม ตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

     

B23………… 
32. ใหการบริการโดยคํานึงถึงสิทธิ

ของผูปวย 
     

B24………… 
33. บอกความจริงเรื่องโรคและการ

รักษาแกผูปวย 
     

B25………… 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม       
34. สภาพแวดลอมของโรงพยาบาล

ที่เกิดจากการบริหารจัดการทําให
เกิดมลภาวะตอชุมชนและสังคม 

     

B26………… 
35. เปนโรงพยาบาลที่ใหความ

ชวยเหลือผูปวยยากไร 
     

B27…………. 
36. เปนโรงพยาบาลที่สนับสนุนการ

จัดกิจกรรมในดานการทํานุบํารุง
ศิลปะวัฒนธรรม เชน จัดงาน
ลอยกระทง งานสงกรานต การ
จัดพิพิทธภัณฑทางการแพทย 
ฯลฯ 

     

B28………… 
37. จัดบริการที่สนองตอนโยบายของ

รัฐอยางครบถวน 
     B29………… 

38. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม ชุมชน 
เมื่อเกิดอุบัติภัยบอยครั้ง เชน 
อุบัติเหตุหมู น้ําทวม สึนามิ ฯลฯ 

     B30…….…. 
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39. ภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราชในสายตาของทานเปนอยางไร และที่คิดอยางนั้นเพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

40. กรุณาใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับโรงพยาบาลศิริราช 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรดตอบขอมูลใหครบทุกขอเพื่อใหแบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 
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