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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาภาพลักษณโรงพยาบาลศิ ริราชในสายตาประชาชน                
ในเขตบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนในเขตบริการโรงพยาบาลศิริราช
ที่มีตอภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราช และศึกษาความแตกตางในดานปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ
ภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราชในสายตาประชาชนในเขตบริการ ทั้งนี้ไดศึกษาภาพลักษณ
โรงพยาบาลศิริราชในองคประกอบภาพลักษณที่สังคมตองการ 6 ดาน คือ ดานความเจริญกาวหนา
ของโรงพยาบาลศิริราช ดานการบริการและความสัมพันธกับผูใชบริการ ดานการบริหารจัดการ 
ดานการทําคุณประโยชนใหแกสังคม ดานการปฏิบัติงานภายใตกฏหมาย และดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

ระเบียบวิ ธีวิจัยในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ  โดยการแจก
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ทําการเก็บขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปน
ประชาชนที่มีรายช่ือตามเขตทะเบียนราษฎรในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศิริราช     
ในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา จํานวน 406 ราย ใชวิธีเลือกแบบหลายขั้นตอน เร่ิมจาก
การสุมประชากรกลุมตัวอยางอยางงายจากเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศิริราช          
ในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา จํานวน 6 เขต ไดแก เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ 
เขตตลิ่งชัน เขตพระนคร เขตทวีวัฒนา และเขตบางพลัด ทําการสุมมาจํานวน 3 เขต เขตที่ไดรับการ
สุมไดแก เขตทวีวัฒนา เขตตลิ่งชัน และเขตพระนคร การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง กลาวคือ 
ตองเปนผูที่เคยใชบริการที่โรงพยาบาลศิริราช และในการเก็บขอมูลผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลแบบ
บังเอิญ โดยไมจํากัด เพศ อายุ ศาสนา อาชีพ รายไดของครอบครัว และระดับการศึกษา ดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีแจกแบบสอบถาม ระหวางวันที่ 26 กุมภาพันธ – 9 มีนาคม 2550  

สําหรับการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Window ดังนี้ 

ขอมูลทั่วไปและขอมูลการมาใชบริการของโรงพยาบาลศิริราช นํามาแจกแจงความถี่ 
และคํานวณเปนคารอยละ 
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ขอมูลทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชตามองคประกอบ 
6 ดานที่สังคมตองการ นํามาวิเคราะหผลตามเกณฑที่ระบุไว แลวแจกแจงความถี่ และคํานวณเปน    
คารอยละตามทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชโดยรวม รายดาน และ
รายขอ หลังจากนั้นใชสถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม โดยใชวิธีการทดสอบ Chi-square 

ขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
โรงพยาบาลศิริราชที่ไดจากการตอบแบบสอบถามปลายเปด นํามาวิเคราะหเนื้อหาโดยการจัดกลุม
ความสัมพันธแบบธรรมชาติ และแจกแจงความถี่ 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากขอมูลที่ทําการวิเคราะหแลวสามารถสรุปผลการวิจัยและนําเสนอไดดังนี้ 

กลุมตัวอยางทั้งหมด 406 คน สวนใหญเปนเพศหญิง กลุมตัวอยางมีช่ืออยูในทะเบียน
ราษฎรเขตตลิ่งชัน เขตพระนคร และเขตทวีวัฒนา ตามลําดับ มีอายุระหวาง 25 – 36 ป สวนใหญ  
นับถือศาสนาพุทธ และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพรับจาง รายไดครอบครัวตอเดือน      
อยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญเคยมาใชบริการที่โรงพยาบาลศิริราช ตั้งแต 
1 – 10 คร้ัง และกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 34.0) ใชสิทธิในการจายคารักษาพยาบาลโดยการ
เบิกคารักษาพยาบาลได รองลงมา (รอยละ 32.3) เปนกลุมที่จายคารักษาพยาบาลเอง ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชในดานความ
เจริญกาวหนาของโรงพยาบาลศิริราช ดานการทําคุณประโยชนใหแกสังคม ดานการปฏิบัติงาน
ภายใตกฏหมาย และดานความรับผิดชอบตอสังคม และมีทัศนคติที่ เปนกลางตอภาพลักษณ
โรงพยาบาลศิริราชในดานการบริการและความสัมพันธกับผูใชบริการ และดานการบริหารจัดการ 
และเมื่อพิจารณาการใหคะแนนภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชในแตละดานรายขอพบวา            
กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราช และมีทัศนคติที่เปนกลาง    
ตอภาพลักษณในเรื่องการเปนโรงพยาบาลที่ รํ่ารวย มีรายไดจากการรักษาพยาบาลมาก เปน
โรงพยาบาลที่แพทย พยาบาลดุมาก เปนโรงพยาบาลที่เปนที่พึ่งสุดทาย เปนโรงพยาบาลที่ยอมให
ผูแทนสาธารณชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในทิศทางการบริหารงานของโรงพยาบาล มีการขอรับ
บริจาคบอยครั้ง เปนเอกเทศไมเกี่ยวของกับชุมชนและสังคมรอบขาง ปฏิเสธใหการรักษาพยาบาล
ผูปวยที่ไมมีเงินคารักษาพยาบาล มีขาวเกี่ยวกับการฟองรองเร่ืองการรักษาพยาบาลผูปวยผิดพลาด
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เปนประจํา และสภาพแวดลอมของโรงพยาบาลที่เกิดจากการบริหารจัดการทําใหเกิดมลภาวะตอ
ชุมชนและสังคม และกลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ไมดีตอภาพลักษณในเรื่องระบบบริการที่ชามาก 

เมื่อนําขอมูลทั่วไปดานคุณลักษณะประชากรและขอมูลทัศนคติที่มีตอภาพลักษณ
โรงพยาบาลศิริราชของกลุมตัวอยางมาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม      
โดยใชวิธีการทดสอบ Chi-square พบวา ขอมูลทั่วไปดานคุณลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง   
ที่มีความแตกตางกันในเรื่อง เพศ ศาสนา และจํานวนครั้งที่มารับบริการ มีทัศนคติตอภาพลักษณ
โรงพยาบาลศิริราชไมแตกตางกัน สวนในเรื่องเขตที่อยูอาศัยตามทะเบียนราษฎร อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายไดของครอบครัว และการใชสิทธิบัตรในการรักษาพยาบาลที่แตกตางกันกลุมตัวอยางมี
ทัศนคติตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นอกจากนี้ จากการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพที่สอบถามโดยไมมีคําถามชี้นํานั้นกลุมตัวอยาง
มีภาพลักษณเชิงบวกตอโรงพยาบาลศิริราช โดยมีภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราชวาเปนผูนํา          
ทางการแพทย ทั้งทางดานวิชาการ และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย (18 ราย) เปนที่พึ่งของคนทุกระดับ 
(19 ราย) เปนที่รูจักของประชาชนทุกคน (14 ราย) และเปนโรงพยาบาลที่ดีที่สุดของประเทศ         
(1 ราย) สวนที่เปนภาพลักษณเชิงบวกในดานตางๆ ไดแก ดานสถานที่ กลุมตัวอยางเห็นวา
โรงพยาบาลศิริราชเปนโรงพยาบาลที่สะอาด (9 ราย) ดานบุคลากร เปนโรงพยาบาลที่มีแพทยเกง    
มีคุณภาพ (13 ราย) แพทยมีมารยาทดี (2 ราย) พยาบาลมีมารยาทดี (3 ราย) ดานการบริการ           
เปนโรงพยาบาลที่ใหบริการดี สะดวก รวดเร็ว (10 ราย) คารักษาพยาบาลไมแพง (3 ราย)              
การเดินทางมารับบริการสะดวก (1 ราย) สวนภาพลักษณเชิงลบตอโรงพยาบาลศิริราชนั้น          
กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นตอภาพลักษณในดานตางๆ ไดแก ดานสถานที่ กลาวคือ มีพื้นที่
คับแคบ แออัด (11 ราย) เปนโรงพยาบาลที่ไมสะอาด เชน หองน้ํา (1 ราย) ดานบุคลากร               
เปนโรงพยาบาลที่มีแพทยไมมีคุณภาพ (1 ราย) จํานวนแพทยนอยเกินไป (3 ราย) แพทยดุ (4 ราย) 
จํานวนพยาบาลมีนอยเกินไป (5 ราย) พยาบาลดุ (13 ราย) เจาหนาที่อ่ืนๆ พูดจาไมสุภาพ ดุ (15 ราย) 
มีจํานวนนอยเกินไป (2 ราย) ดานการบริการ มีการใหการบริการชา รอนาน (53 ราย) มีขั้นตอน     
ในการรับบริการมาก ยุงยากในการติดตอ (9 ราย) ใหบริการไมเทาเทียมกัน มีการใชเสนสาย         
(17 ราย) เสียงตามสายที่ประกาศขาวฟงยาก (2 ราย) ดานอื่นๆ ไดแก คารักษาพยาบาลแพง (12 ราย) 
ยาที่จายใหผูปวยคุณภาพไมดี (1 ราย) รวมทั้งกลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวาโรงพยาบาลศิริราช
ควรขยายพื้นที่ เพิ่มจํานวนเตียงใหมีมากขึ้น (4 ราย) ควรดูแลนักเรียนแพทยใหใกลชิดมากกวานี้    
(1 ราย) และควรมีขอมูลใหผูมารับบริการในการขอรับบริการหรือมีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา (10 ราย) 
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การทดสอบสมมติฐาน 

 จาการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ไดผลการพิสูจนสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1 โรงพยาบาลศิ ริราชมีภาพลักษณที่ดี ในสายตาประชาชน           
ในเขตบริการ 

ผลจากการพิสูจนสมมติฐาน พบวา โรงพยาบาลศิริราชมีภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชน
ในเขตบริการ โดยมีคาเฉล่ียทัศนคติที่มีภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชโดยรวมตามองคประกอบ
ของภาพลักษณองคการที่สังคมตองการทุกดานเทากับ 3.55 (เมื่อเทียบกับเกณฑการใหคะแนนใน
บทที่ 3 หนา 34) ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยทางดานเพศ เขตที่อยูอาศัยตามทะเบียนราษฎร อายุ ศาสนา 
การศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัว จํานวนครั้งที่มารับบริการ และการใชสิทธิบัตรในการ
รักษาพยาบาล มีผลตอภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราช 

ผลจากการพิสูจนสมมติฐาน พบวา ปจจัยทางดานเพศ ศาสนา และจํานวนครั้งที่มารับ
บริการของประชาชน ไมมีผลตอภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราช โดยผลจากการทดสอบทาง
สถิติพบวาไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัยของกลุมตัวอยาง
ที่มีความแตกตางกันในเรื่องเขตที่อยูอาศัยตามทะเบียนราษฎร อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดของ
ครอบครัว และการใชสิทธิในการจายคารักษาพยาบาล มีผลตอทัศนคติที่มีภาพลักษณโรงพยาบาล 
ศิริราชแตกตางกัน โดยผลจากการทดสอบทางสถิติพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.024, 0.020, 0.035, 0.038, 0.026 และ 0.004 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะเปนขอมูลเบื้องตนเพื่อใหผูบริหารพิจารณาในการบริหาร
จัดการปรับปรุงแกไขภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชในสวนที่ยังบกพรองใหดียิ่งขึ้น  เชน 
ภาพลักษณในเรื่องของระบบบริการที่ชามาก หรือภาพลักษณที่เปนกลางของประชาชนในเรื่อง   
การเปนโรงพยาบาลที่เปนที่พึ่งสุดทาย มีการขอรับบริจาคบอยครั้ง การยอมใหมีผูแทนสาธารณชน
เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทิศทางการบริหารงานของโรงพยาบาล และการมีบุคลากร         
ทางการแพทยที่ดุมาก ทั้งนี้เนื่องจากทัศนคติที่ประชาชนมีตอโรงพยาบาลมาจากการรับรูหรือความ
พึงพอใจที่ไดรับจากโรงพยาบาล และนําไปสูภาพลักษณที่ดีของโรงพยาบาล เพื่อใหภาพลักษณ
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โรงพยาบาลศิริราชเปนภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชนในทุกๆ ดาน รักษาความเปนโรงพยาบาล
ที่ไดรับการยอมรับ ศรัทธา เปนผูนําทางการแพทย ทั้งทางดานวิชาการ และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เปนที่พึ่งของคนทุกระดับ เปนที่รูจักของประชาชนทุกคน และเปนโรงพยาบาลที่ดีที่สุดของ
ประเทศใหคงอยูตอไป 

2. ภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชเรื่องการตองรอรับบริการนาน หรือใหการบริการ        
ชามากเปนปญหามายาวนานจากสาเหตุที่ไดกลาวมาแลวนั้น แตก็ยังเปนปญหาที่ผูบริหารทุกรุน      
ที่ผานมาไดพยายามที่จะสรางระบบบริการใหมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในชวง
ระยะ 7 – 8 ป ที่ผานมานี้ ไดมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลทั้งระบบ ปรับปรุง
สถานที่และสิ่งแวดลอม การพัฒนาระบบงานตางๆ รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรใหสามารถทํางาน
บนเทคโนโลยีที่ทันสมัยไดอยางมีประสิทธิภาพ แตปญหาเรื่องจํานวนผูปวยที่มากขึ้นโดยเฉพาะ
สวนหนึ่งที่เปนผูปวยที่ไมจําเปนตองใชบริการโรงพยาบาลระดับตติยะภูมิในการรักษาพยาบาล 
รวมทั้งงานบริการเฉพาะดานที่เพิ่มขยายขึ้น ในขณะที่สถานที่และจํานวนบุคลากรที่รองรับงาน
เหลานี้ยังไมเพียงพอสอดคลองกับภาระงานที่มี ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณ
ในดานความเปนโรงพยาบาลระดับตติยะภูมิใหประชาชนไดรับทราบและเขาใจ เพื่อใหเกิดความ
รวมมือและมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชหากไดรับการแนะนําใหไปรับบริการ     
ที่อ่ืนที่เหมาะสมกับโรคที่เปน ซ่ึงจะตองมีการประสานงานกับสื่อมวลชน ผูนําชุมชน และผูมีอํานาจ
ในการกําหนดนโยบายใหมีการผลักดันใหการรับบริการผูปวยของโรงพยาบาลศิริราชเปนผูปวย     
ที่เปนผูปวยในระดับตติยะภูมิจริงๆ ทั้งนี้เพื่อใหการบริการของโรงพยาบาลศิริราชเหมาะสมกับ
ศักยภาพและทรัพยากรที่มีอยูจริง และหากสามารถแกไขปญหาในประเด็นเหลานี้ไดจะมีผลในทาง
ที่ดีตอภาพลักษณดานอื่นๆ ของโรงพยาบาลไดโดยปริยาย เพราะเมื่อโรงพยาบาลศิริราชเปน
โรงพยาบาลในระดับตติยะภูมิจริงๆ จํานวนผูปวยจะลดลง บุคลากรจะมีความผอนคลายและ
สามารถใหบริการผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ภาพลักษณในดานบุคลากรทางการแพทย   
ดุมากก็ควรจะดีขึ้นไปดวย  

3. จากสภาพปญหาเรื่องปริมาณงานที่มากเกินอัตรากําลังที่มีอยูและมีแนวโนมที่จะ      
มากขึ้นทุกป ภาระงานของอาจารยแพทยที่มีทั้งดานการใหบริการตรวจรักษาผูปวย การเรียน       
การสอน การวิจัย และหลายทานตองทํางานดานการบริหารดวยนั้น หากมีการแยกโครงสราง      
การบริหารจัดการโรงพยาบาลศิริราชออกจากคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เพื่อลดภาระกิจ  
ของบุคลากร ลดความซ้ําซอนและงายตอการบริหารจัดการ บุคลากรจะมีความชัดเจนตอภาระกิจ 
และรักษาไว ซ่ึงภาพลักษณที่ดีของศิ ริราชใหคงอยูตอไป  แตควรมีการศึกษาขอดี-ขอเสีย               
และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นอยางจริงจัง เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นมายาวนานสําหรับ “ศิริราช” และ 
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“ศิริราช” สามารถดํารงอยูไดอยางสอดคลองกับสภาวะการณที่เปนจริงในปจจุบันที่นับวันจํานวน   
ผูมารับบริการมีเพิ่มจํานวนมากขึ้นทุกป ในขณะที่จํานวนบุคลากรทางการแพทยไมไดเพิ่มจํานวน
ตามสัดสวนที่เหมาะสม รวมทั้งการแยงชิงบุคลากรจากโรงพยาบาลเอกชนที่มีการแขงขันกันอยาง
รุนแรง ทําให “ศิริราช” ตองสูญเสียบุคลากรทางการแพทยที่มีความสามารถหรือเปนผูเชี่ยวชาญไป
ปละจํานวนไมนอย  

4. โรงพยาบาลศิริราชเปนโรงพยาบาลที่เกาแกมานานกวา 119 ป มีการเปลี่ยนแปลงการ
บริหารจัดการไปตามภาวะการณของเศรษฐกิจโลกและประเทศ แตในชวงระยะเวลาสิบปที่ผานมา
การเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางรุนแรงทั้งจากกระแสโลกาภิวัฒนและเศรษฐกิจของประเทศเองก็ตาม 
ลวนสงผลตอสถานะทางการเงินของโรงพยาบาลศิริราชทั้งสิ้น จากเดิมที่การบริการสวนใหญของ
โรงพยาบาลศิริราชมักไมคิดคาใชจาย หรือถาคิดก็จะมีราคาถูก คาใชจายเพิ่มมากขึ้นกวารายได
หลายเทาตัว คาครองชีพที่สูงขึ้น เงินงบประมาณแผนดินไมเพียงพอตอการดําเนินงานของ
โรงพยาบาล ผูบริหารโรงพยาบาลศิริราชจึงตองปรับกระบวนการบริหารจัดการใหสอดคลองกับ
สถานะการณเพื่อความอยูรอดขององคการ ทําใหประชาชนที่ใชบริการมีความรูสึกถึงการ
เปลี่ยนแปลงดานคารักษาพยาบาลที่ตองจายมากขึ้น ทั้งๆ ที่ผูปวยที่ไมมีคารักษาพยาบาลจริงๆ     
ทางโรงพยาบาลก็จะอนุเคราะหไมไดเก็บเงิน แตการรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงนี้ก็มีผลตอ
ภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราช จากผลการศึกษาครั้งนี้ถึงแมจะพบวาประชาชนมีทัศนคติที่เปนกลาง
ตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชเรื่องการเปนโรงพยาบาลที่รํ่ารวยมีรายไดจากการรักษาพยาบาล
มาก และมีการขอรับบริจาคบอยครั้ง เปนประเด็นที่สําคัญอีกประเด็นหนึ่งที่ควรแกไขปรับปรุง เพื่อ
ไมใหภาพลักษณเหลานี้ไมเปลี่ยนแปลงไปในดานลบ โดยการใหขอมูลขาวสาร ประชาสัมพันธให
ผูมารับบริการไดรับทราบถึงการเก็บคารักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลศิริราชเรียกเก็บนั้นมีความ
เหมาะสมกับคาใชจายที่เปนจริง และภาระคาใชจายที่โรงพยาบาลตองรับภาระอยูในปจจุบัน 
รวมทั้งการสรางความเชื่อมั่นใหผูที่บริจาคใหโรงพยาบาลศิริราชนั้นไดบริจาคเพื่อชวยเหลือผูปวย 
ที่ยากไรหรือเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ผูบริจาคตองการจริงๆ 

5. ตามที่โรงพยาบาลศิริราชมีเปาหมายที่จะพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลใหอยูใน
มาตรฐานระดับสากล ซ่ึงอาจไมไดมีเปาหมายเพื่อการแขงขันทางการตลาดกับโรงพยาบาลเอกชน
อ่ืนๆ แตเพื่อรักษาภาพลักษณความเปนผูนําทางการแพทย เปนโรงพยาบาลที่ใหการรักษาพยาบาล
อยางมีมาตรฐานในระดับสากล มีผลทําใหทิศทางการบริหารโรงพยาบาลเปลี่ยนแปลงไป จึงควรจัด
ใหมีการประชาสัมพันธเพื่อใหขอมูลขาวสารในทิศทางการดําเนินงานของโรงพยาบาลศิริราชอยาง
ตอเนื่อง ทําใหเกิดการรับรูและเปนการสรางทัศนคติที่ดีตอประชาชน ซ่ึงจะมีผลตอภาพลักษณที่ดี
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ของโรงพยาบาลศิริราชตอไป และควรจัดใหมีการสํารวจภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชอยาง
สม่ําเสมอเพื่อเปนการหาแนวทางปองกันและพัฒนาภาพลักษณที่ไมดีใหดีขึ้นไดอยางตรงเปาหมาย 

6. ควรขยายผลการศึกษาภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชในกลุมตัวอยางที่กวางขึ้นไป
อีก นอกเหนือจากประชาชนที่อยูในเขตความรับผิดชอบในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
เพื่อทราบภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชในสายตาประชาชนที่มาใชบริการที่โรงพยาบาลศิริราช ซ่ึง
มีอยูทั่วประเทศ รวมทั้งชาวตางชาติ และอีกมุมมองหนึ่งที่นาสนใจคือประชาชนทั่วไปที่ไมเคยมา
รับบริการที่โรงพยาบาลศิริราชแตอาจเคยรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลศิริราช 
ภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชในสายตาประชาชนที่ไมเคยมารับบริการที่โรงพยาบาลศิริราชนั้น
เปนอยางไร ทั้งนี้บางกลุมอาจไดรับขอมูลขาวสารที่ดีและเกิดภาพลักษณที่ดีตอโรงพยาบาลศิริราช 
แตเมื่อมารับบริการเองจริงๆ แลวอาจมีภาพลักษณในทางตรงขามได ซ่ึงเปนสิ่งที่ผูบริหารควรระวัง
เพราะการสรางขาวประชาสัมพันธที่ดีแตการบริการไมไดดีอยางที่ควรเปน จะเปนการทําลาย
ภาพลักษณที่ดีของโรงพยาบาลศิริราชในสายตาประชาชนและการบอกเลาจากปากตอปากของ
ประชาชนที่มีประสบการณตรงจะเปนกระแสในการสรางภาพลักษณที่สําคัญและไดผลดีอยางยิ่ง 

7. ควรจัดใหมีการอบรมสรางแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณและพฤติกรรมบริการใหแก
บุคลากรผูใหบริการทุกฝายของโรงพยาบาลโดยเฉพาะกลุมที่ใหบริการผูปวยและญาติโดยตรง เพื่อ
แกไขปญหาเรื่องภาพลักษณเร่ืองแพทย พยาบาล และบุคลากรทางการแพทยดุมาก โดยการสราง
ความเขาใจถึงความสําคัญของภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชและมีทัศนคติที่ดีตอการรักษา พัฒนา 
และปองกันภาพลักษณที่ดีของโรงพยาบาลศิริราชใหคงอยูตอไป 
 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 

1. ศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชในสายตาประชาชนที่เคยมารับ
บริการที่โรงพยาบาลศิริราชกับกลุมที่ไมเคยมารับบริการที่โรงพยาบาลศิริราชหรือเปรียบเทียบกับ
โรงพยาบาลอื่นๆ เพื่อทราบทัศนคติของประชาชนในวงกวางที่มีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราช
ตอไป ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนตอทิศทางการบริหารโรงพยาบาลศิริราชใหตอบสนอง
ความตองการของประชาชนที่ตรงเปาหมายยิ่งขึ้นตอไป 

2. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอทัศนคติที่ไมดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราช เพื่อทราบ
ปญหาที่แทจริงและนํามาพัฒนาและปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น และเปนสวนที่สนับสนุนใหภาพลักษณ
โดยรวมของโรงพยาบาลศิริราชดียิ่งขึ้น 
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3. ศึกษาปจจัยที่มีผลใหกลุมที่ใชสิทธิในการจายคารักษาพยาบาลดวยการใชสิทธิ
ประกันชีวิตและกลุมที่จายเงินเองซึ่งมีทัศนคติที่ดีเปนอันดับ 2 และ 3 ตอภาพลักษณโรงพยาบาล     
ศิริราชเพื่อพัฒนาการบริการใหกลุมเหลานี้มีทัศนคติที่ดีมากยิ่งขึ้นตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราช 
อันจะสงผลตอการมารับบริการที่ตอเนื่อง และความภักดีของผูมารับบริการ ทั้งยังสรางรายไดใหแก
โรงพยาบาลและเปนการสรางสมดุลดานคาใชจายที่โรงพยาบาลตองสนับสนุนแกผูปวยที่ยากไร   
อีกดวย 

ขอจํากัดของการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนในเขตบริการในโครงการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลศิริราช ขอคิดเห็นตางๆ ที่ผูศึกษาไดเสนอแนะ เปน
เพียงความคิดเห็นจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางซึ่งไมไดเปนผูแทนของประชาชนที่
เปนผูรับบริการทั้งหมด เนื่องจากระยะเวลาและอัตรากําลังในการศึกษาอันจํากัด 


