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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราชในสายตาประชาชนในเขตบริการ       
ผูศึกษาวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาล       
ศิริราชในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา จํานวนทั้งสิ้น 406 คน ผลการศึกษาวิจัยได
นําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยายเปนลําดับดังตอไปนี้คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด (ตารางที่ 1) 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราชของกลุมตัวอยาง 
(ตารางที่ 2 - 17) 

สวนที่ 3 ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราชโดยรวมและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในสวนคําถามปลายเปด      
ดวยวิธีการจัดกลุมความสัมพันธแบบธรรมชาติ  
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
 

 
ตารางที่ 1 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ เขตท่ีอยูอาศัย อายุ ศาสนา การศึกษา อาชีพ 
รายไดของครอบครัว และสิทธิในการจายคารักษาพยาบาล 

 
 

ลักษณะกลุมตัวอยาง จํานวน (n = 406 คน) รอยละ 

 
เพศ 

  

ชาย 156 38.4 
หญิง 250 61.6 

 
เขต   

ทวีวัฒนา 116 28.6 
พระนคร 135 33.3 
ตล่ิงชัน 155 38.2 

 
อายุ   

ต่ํากวา 25 ป 57 14.0 
25 – 35 ป 114 28.1 
36 – 45 ป 99 24.4 
46 – 60 ป 100 24.6 
ตั้งแต 61 ปขึ้นไป 36 8.9 

 
ศาสนา   

พุทธ 396 97.5 
คริสต 3 0.7 
อิสลาม 7 1.7 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ เขตท่ีอยูอาศัย อายุ ศาสนา การศึกษา อาชีพ 

รายไดของครอบครัว และสิทธิในการจายคารักษาพยาบาล 
 
 

ลักษณะกลุมตัวอยาง จํานวน (n = 406) รอยละ 

 
การศึกษาสูงสุด 

  

ไมไดเรียน 3 0.7 
ประถมศึกษา 95 23.4 
มัธยมศึกษา 88 21.7 
อาชีวศึกษา 47 11.6 
อนุปริญญา 36 8.9 
ปริญญาตรี 125 30.8 
สูงกวาปริญญาตรี 10 2.5 
อ่ืนๆ 2 0.5 

 
อาชีพ   

รับราชการ 102 25.1 
รัฐวิสาหกิจ 16 3.9 
รับจาง 120 29.6 
เกษตรกร 21 5.2 
คาขาย 53 13.1 
ธุรกิจสวนตัว 24 5.9 
ไมไดทํางาน 38 9.4 
อ่ืนๆ 32 7.8 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ เขตท่ีอยูอาศัย อายุ ศาสนา การศึกษา อาชีพ 

รายไดของครอบครัว และสิทธิในการจายคารักษาพยาบาล 
 
 

ลักษณะกลุมตัวอยาง จํานวน (n = 406) รอยละ 

 
รายไดของครอบครัวตอเดือน 

  

ต่ํากวา 5,000 บาท 58 14.3 
ตั้งแต 5,001 – 10,000 บาท 150 36.9 
ตั้งแต 10,001 – 15,000 บาท 76 18.7 
ตั้งแต 15,001 – 20,000 บาท 38 9.4 
ตั้งแต 20,001 – 25,000 บาท 22 5.4 
ตั้งแต 25,001 – 30,000 บาท 20 4.9 
สูงกวา 30,000 บาท 42 10.3 

 
เคยมาใชบริการที่โรงพยาบาลศิริราช    

1 – 10 คร้ัง 325 80 
11 – 20 คร้ัง 46 11.3 
ตั้งแต 21 คร้ังขึ้นไป 35 8.6 

 
สิทธิในการจายคารักษาพยาบาล   

เบิกได 138 34.0 
จายเงินเอง 131 32.3 
ประกันสังคม 39 9.6 
โครงการ 30 บาท 81 20.0 
ประกันชีวิต 12 3.0 
อ่ืนๆ 5 1.2 
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 จากตารางที่ 1 พบวาประชากรที่ใช เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญ       
รอยละ 61.6 เปนเพศหญิง และเปนชายรอยละ 38.4 ซ่ึงแยกเปนประชากรที่มีช่ืออยูในทะเบียน
ราษฎรของเขตตลิ่งชันมากที่สุด คือ คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมาคือเขตพระนคร และ                
เขตทวีวัฒนา ตามลําดับ ประชากรที่ศึกษาสวนใหญมีอายุอยูในชวงอายุระหวาง 25 – 35 ป คิดเปน
รอยละ 28.1 ชวงอายุอ่ืนๆ มีจํานวนตางกันเล็กนอย และจํานวนที่มีนอยที่สุดคือชวงอายุต่ํากวา 25 ป 
คิดเปนรอยละ 14.0 ประชากรเกือบทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ มีเพียงสวนนอยที่นับถือศาสนา
คริสตและศาสนาอิสลาม กวารอยละ 30.8 ของประชากรกลุมตัวอยางไดรับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา อนุปริญญา สูงกวาปริญญา 
ไมไดเรียนหนังสือ และอื่นๆ ตามลําดับ อาชีพสวนใหญของประชากรคือ อาชีพรับจาง คิดเปนรอย
ละ 29.6 รองลงมาคือ อาชีพรับราชการ คาขาย ไมไดทํางาน อ่ืนๆ ธุรกิจสวนตัว เกษตรกร และ
รัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ ประชากรสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
36.9 และนอยที่สุดคือกลุมที่มีรายไดตั้งแต 25,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.9 จํานวนครั้ง
ที่มารับบริการตั้งแต 1 – 10 คร้ัง เปนกลุมประชากรที่มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80 มีเพียงรอยละ 
8.6 เทานั้นที่มารับบริการตั้งแต 21 คร้ังขึ้นไป และประชากรสวนใหญมีสิทธิในการเบิก                 
คารักษาพยาบาลไดคิดเปนรอยละ 34 รองลงมา คือ จายเงินเอง โครงการ 30 บาท ประกันสังคม 
ประกันชีวิต และอื่นๆ ตามลําดับ 



 43 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชของกลุมตัวอยาง  
(ตารางที่ 2 - 8) 

 
ตารางที่ 2 

คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลคะแนนตามทัศนคติ                                      
ท่ีมีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชของกลุมตัวอยางดานความเจริญกาวหนาของโรงพยาบาล 

 

ภาพลักษณ ทัศนคต ิ
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ดานความเจริญก าวหน าของ
โรงพยาบาล 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

 SD 

1. เปนผูนําความเจริญกาวหนา
ทางการแพทย 

1 
0.2  

 

4 
1.0  

23 
5.7 

275 
67.7 

103 
25.4 

4.17 0.586 

2. มี อุ ป ก รณ เ ค รื่ อ ง มื อ ท า ง
การแพทยที่ทันสมัยที่สุดใน
ประเทศไทย 

1 
0.2 

4 
1.0 

70 
17.2 

234 
57.6 

97 
23.9 

4.04 0.687 

3. เปนโรงพยาบาลที่มีแพทย
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรค 

1 
0.2 

3 
0.7 

37 
9.1 

251 
61.8 

114 
28.1 

 

4.17 0.630 

4. เปนสถาบันการศึกษาดาน
การแพทยและพยาบาลที่มี
ช่ือเสียงที่สุดในประเทศไทย 

4 
1.0 

4 
1.0 

51 
12.6 

219 
53.9 

128 
31.5 

4.14 0.742 

5. เปนโรงพยาบาลที่ รํ่ารวย มี
รายไดจากการรักษาพยาบาล
มาก 

33 
8.1 

104 
25.6 

202 
49.8 

59 
14.5 

8 
2.0 

2.77 0.867 

รวม 40 
1.97 

119 
5.86 

383 
18.86 

1038 
51.14 

450 
22.17 

 

3.86 0.702 
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จากตารางที่ 2 พบวา ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชของกลุมตัวอยาง             
ดานความเจริญกาวหนาของโรงพยาบาลศิริราช กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณ
การเปนผูนําทางการแพทยมากที่สุดคือคิดเปนรอยละ 67.7 ( = 4.17, SD = 0.586) รองลงมาคือ 
การเปนโรงพยาบาลที่มีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรค คิดเปนรอยละ 61.8 ( = 4.17,   SD = 0.630) 
การมีอุปกรณเครื่องมือทางการแพทยที่ทันสมัยที่สุดในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 57.6 ( = 4.04, 
SD = 0.687) และการเปนสถาบันการศึกษาดานการแพทยและพยาบาลที่มีช่ือเสียงที่สุดในประเทศ
ไทย คิดเปนรอยละ 53.9 ( = 4.14, SD = 0.742) ตามลําดับ และกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติ    
ที่เปนกลางตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชเกี่ยวกับการเปนโรงพยาบาลที่รํ่ารวย มีรายไดจากการ
รักษาพยาบาลมาก คิดเปนรอยละ 49.8 ( = 2.77, SD = 0.867) ซ่ึงเมื่อนํามาเปรียบเทียบตามเกณฑ
ที่กําหนดไวพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชในดานความ
เจริญกาวหนาของโรงพยาบาลศิริราชโดยรวม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.86 ( = 3.86,                 
SD = 0.702) 
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ตารางที่ 3 

จํานวน รอยละ และการแปลผลคะแนนตามทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศริิราช            
ของกลุมตัวอยางดานบริการและความสัมพันธกับผูใชบริการ 

 

ภาพลักษณ ทัศนคต ิ
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ดานการบริการและความสัมพันธ
กับผูใชบริการ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

 SD 

1. เปนโรงพยาบาลที่ แพทย 
พยาบาลดุมาก 

20 
4.9 

 

105 
25.9 

129 
31.8 

107 
26.4 

45 
11.1 

2.88 1.073 

2. เปนโรงพยาบาลที่ใหบริการ
โดยมีผูปวยเปนศูนยกลาง
ของการบริการ 

3 
0.7 

15 
3.7 

139 
34.2 

218 
53.7 

31 
7.6 

3.64 0.709 

3. เ ป น โ ร ง พ ย า บ า ล ที่ ค า
รักษาพยาบาลมีราคาถูก 

14 
3.4 

 

58 
14.3 

143 
35.2 

165 
40.6 

26 
6.4 

3.32 0.917 

4. เปนโรงพยาบาลที่เปนที่พึ่ง
สุดทาย 

25 
6.2 

 

98 
24.1 

122 
30.0 

112 
27.6 

49 
12.1 

3.15 1.107 

5. เปนโรงพยาบาลที่ไมตองมี
เสนมีสายก็ไดรับสิทธิในการ
รักษาพยาบาลเทาเทียมกัน 

36 
8.9 

55 
13.5 

121 
29.8 

151 
37.2 

43 
10.6 

3.27 1.102 

รวม 
 
 

98 
4.83 

331 
16.30 

654 
32.22 

753 
37.09 

194 
9.56 

3.25 0.982 
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จากตารางที่ 3 พบวา ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชของกลุมตัวอยาง             
ดานการบริการและความสัมพันธกับผูใชบริการ กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณ
ในการเปนโรงพยาบาลที่ใหบริการโดยมีผูปวยเปนศูนยกลางของการบริการมากที่สุด คิดเปน     
รอยละ 53.7 ( = 3.64, SD = 0.709) รองลงมาคือ การเปนโรงพยาบาลที่คารักษาพยาบาลมีราคาถูก 
คิดเปนรอยละ 40.6 ( = 3.32, SD = 0.917) และเปนโรงพยาบาลที่ไมตองมีเสนสายก็ไดรับสิทธิ                         
ในการรักษาพยาบาลเทาเทียมกัน คิดเปน รอยละ 37.2 ( = 3.27, SD = 1.102) ตามลําดับ            
และกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่เปนกลางตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชเกี่ยวกับการเปน
โรงพยาบาลที่แพทย พยาบาลดุมากมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.8 ( = 2.88, SD = 1.073) รองลงมา
คือ เปนโรงพยาบาลที่เปนพึ่งสุดทาย คิดเปนรอยละ 30.0 ( = 3.15, SD = 1.107) ตามลําดับ          
ซ่ึงเมื่อนํามาเปรียบเทียบตามเกณฑที่กําหนดไวพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณ
โรงพยาบาลศิริราชในดานการบริการและความสัมพันธกับผูใชบริการโดยรวม มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.25 ( = 3.25, SD = 0.982)  
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ตารางที่ 4 

จํานวน รอยละ และการแปลผลคะแนนตามทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศริิราช            
ของกลุมตัวอยางดานการบริหารจัดการ 

 

ภาพลักษณ ทัศนคต ิ
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ดานการบริหารจัดการ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

 SD 

1. เปนโรงพยาบาลที่ ยอมให
ผูแทนสาธารณชนมีสวนรวม
ในการตัดสินใจในทิศทางการ
บริหารงานของโรงพยาบาล 

10 
2.5 

46 
11.3 

216 
53.2 

111 
27.3 

23 
5.7 

3.22 0.814 

2. มีระบบบริการที่ชามาก 20 
4.9 

106 
26.1 

83 
20.4 

140 
34.5 

57 
14.0 

 

2.73 1.139 

3. มี ก า ร จั ด ส ภ าพ แ ว ด ล อ ม
ภายในโรงพยาบาลไดอยาง
เหมาะสม 

4 
1.0 

42 
10.3 

80 
19.7 

237 
58.4 

43 
10.6 

3.67 0.837 

4. มีการขอรับบริจาคบอยครั้ง 23 
5.7 

68 
16.7 

196 
48.3 

99 
24.4 

20 
4.9 

 

3.06 0.837 

5. มี ส่ิ งอํ านวยความสะดวก
ครบถวนเพียงพอ 

7 
1.7 

35 
8.6 

98 
24.1 

217 
53.4 

49 
12.1 

3.66 0.863 

รวม 
 
 

64 
3.15 

297 
14.63 

673 
33.15 

804 
39.61 

192 
9.46 

3.27 0.913 
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จากตารางที่ 4 พบวา ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชของกลุมตัวอยาง     
ในดานการบริหารจัดการ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณในการเปน
โรงพยาบาลที่มีการจัดสภาพแวดลอมภายในโรงพยาบาลไดอยางเหมาะสมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
58.4 ( = 3.67,    SD = 0.837) รองลงมาคือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวนเพียงพอ คิดเปนรอย
ละ 53.4 ( = 3.66, SD = 0.863) กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่เปนกลางตอภาพลักษณเร่ือง  
การเปนโรงพยาบาลที่ ยอมให ผูแทนสาธารณชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในทิศทาง                  
การบริหารงานของโรงพยาบาลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.2 ( = 3.22, SD = 0.814) รองลงมา    
คือ มีการขอรับบริจาคบอยคร้ัง คิดเปนรอยละ 48.3 ( = 3.06, SD = 0.837) และกลุมตัวอยาง          
มีทัศนคติที่ไมดีตอภาพลักษณเร่ืองการมีระบบบริการที่ชามาก คิดเปนรอยละ 34.5 ( = 2.73,        
SD = 1.139) ซ่ึงเมื่อนํามาเปรียบเทียบตามเกณฑที่กําหนดไว พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดี       
ตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชในดานการบริหารจัดการโดยรวม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.27 
( = 3.27, SD = 0.913) 
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ตารางที่ 5 

จํานวน รอยละ และการแปลผลคะแนนตามทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศริิราช           
ของกลุมตัวอยางดานการทาํคุณประโยชนใหแกสังคม 

 

ภาพลักษณ ทัศนคต ิ
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ดานการทําคุณประโยชนใหแก
สังคม 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

 SD 

1. ใหความรูทางวิชาการที่เปน
ประโยชนและเชื่อถือได 

3 
0.7 

4 
1.0 

25 
6.2 

290 
71.4 

 

84 
20.7 

4.10 0.604 

2. เปนแหลงสรางรายไดใหแก
ชุมชนโดยรอบ 

1 
0.2 

23 
5.7 

132 
32.5 

194 
47.8 

 

56 
13.8 

3.69 0.786 

3. โร งพย าบ าลศิ ริ ร า ช เป น
เอกเทศไมเกี่ยวของกับชุมชน
และสังคมรอบขาง 

21 
5.2 

95 
23.4 

186 
45.8 

99 
24.4 

 

5 
1.2 

2.93 0.855 

4. โรงพยาบาลศิ ริราชสร าง
ช่ือเสียงใหแกประเทศชาติใน
ดานการรักษาพยาบาล 

1 
0.2 

3 
0.7 

43 
10.6 

249 
61.3 

 

110 
27.1 

4.14 0.640 

5. โรงพยาบาลศิริราชใหความรู 
และตอบคําถามดานสุขภาพ
ที่เปนประโยชนตามสื่อตางๆ 
เชน ทางโทรทัศน “รายการ
พบหมอศิริราช” ทางวิทยุ 
“รายการวิทยุ เพื่อสุขภาพ” 
หนังสือพิมพ ฯลฯ 

3 
0.7 

6 
1.5 

27 
6.7 

256 
63.1 

114 
28.1 

4.16 0.669 

รวม 
 

29 
1.43 

131 
6.45 

413 
20.34 

1088 
53.60 

369 
18.18 

3.80 0.711 
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จากตารางที่ 5 พบวา ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชของกลุมตัวอยาง            
ดานการทําคุณประโยชนใหแกสังคม กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณในการเปน
โรงพยาบาลที่ใหความรูทางวิชาการที่เปนประโยชนและเชื่อถือไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.4    
( = 4.10, SD = 0.604) รองลงมาคือ การเปนโรงพยาบาลที่ใหความรูและตอบคําถามดานสุขภาพ  
ที่เปนประโยชนตามสื่อตางๆ เชน ทางโทรทัศน “รายการพบหมอศิริราช” ทางวิทยุ “รายการวิทยุ
เพื่อสุขภาพ” หนังสือพิมพ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 63.1 ( = 4.16, SD = 0.669) การสรางชื่อเสียง
ใหแกประเทศชาติในดานการรักษาพยาบาล คิดเปนรอยละ 61.3 ( = 4.14, SD = 0.640) และ       
เปนแหลงสรางรายไดใหแกชุมชนโดยรอบ คิดเปนรอยละ 47.8 ( = 3.69, SD = 0.786) ตามลําดับ 
และกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่เปนกลางตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชในการเปน
โรงพยาบาลที่เปนเอกเทศไมเกี่ยวของกับชุมชนรอบขาง คิดเปนรอยละ 45.8 ( = 2.93,               
SD = 0.855) ซ่ึงเมื่อนํามาเปรียบเทียบตามเกณฑที่กําหนดไวพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดี        
ตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชในดานการทําคุณประโยชนใหแกสังคมโดยรวม มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.80 ( = 3.80, SD = 0.711)  
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ตารางที่ 6 

จํานวนและรอยละ และการแปลผลคะแนนตามทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราช      
ของกลุมตัวอยางดานการปฏิบัตงิานภายใตกฏหมาย 

 

ภาพลักษณ ทัศนคต ิ
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ดานการปฏิบัติงานภายใตกฏหมาย 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

 SD 

1. ปฏิเสธใหการรักษาพยาบาล
ผู ป ว ย ที่ ไ ม มี เ งิ น ค า
รักษาพยาบาล 

42 
10.3 

112 
27.6 

172 
42.4 

63 
15.5 

17 
4.2 

3.24 0.977 

2. มีขาวเกี่ยวกับการฟองรองเรื่อง
ก า ร รั ก ษ า พ ย า บ า ล ผู ป ว ย
ผิดพลาดเปนประจํา 

29 
7.1 

126 
31.0 

197 
48.5 

42 
10.3 

12 
3.0 

3.29 0.857 

3. แ พ ท ย พ ย า บ า ล ใ ห ก า ร
รักษาพยาบาลผูป วยอย างมี
จ ริ ย ธ ร ร ม  คุ ณ ธ ร ร ม  ต า ม
มาตรฐานวิชาชีพ 

7 
1.7 

24 
5.9 

76 
18.7 

252 
62.1 

47 
11.6 

3.76 0.799 

4. ใหการบริการโดยคํานึงสิทธิ
ของผูปวย 

8 
2.0 

23 
5.7 

107 
26.4 

231 
56.9 

37 
9.1 

 

3.66 0.801 

5. บอกความจริงเรื่องโรคและการ
รักษาแกผูปวย 

1 
0.2 

17 
4.2 

115 
28.3 

237 
58.4 

36 
8.9 

 

3.71 0.694 

รวม 
 
 

87 
4.29 

302 
14.88 

667 
32.86 

825 
40.64 

149 
7.34 

3.53 0.826 
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จากตารางที่ 6 พบวา ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชของกลุมตัวอยาง   
ดานการปฏิบัติงานภายใตกฏหมาย กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณในการเปน
โรงพยาบาลที่แพทย พยาบาลใหการรักษาพยาบาลผูปวยอยางมีจริยธรรม คุณธรรม ตามมาตรฐาน
วิชาชีพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.1 ( = 3.76, SD = 0.799) รองลงมาคือ การบอกความจริงเรื่อง
โรคและการรักษาแกผูปวย คิดเปนรอยละ 58.4 ( = 3.71, SD = 0.694) และการบริการโดยคํานึงถึง
สิทธิผูปวย คิดเปนรอยละ 56.9 ( = 3.66, SD = 0.801) ตามลําดับ และกลุมตัวอยางสวนใหญ         
มีทัศนคติที่เปนกลางตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชในการมีขาวเกี่ยวกับการถูกฟองรองเรื่องการ
รักษาพยาบาลผูปวยผิดพลาดเปนประจํามากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.5 ( = 3.29, SD = 0.857)     
รองลงมาคือ การปฏิเสธใหการรักษาพยาบาลผูปวยที่ไมมีเงินคารักษาพยาบาล คิดเปนรอยละ 42.4 
( = 3.24, SD = 0.977) ซ่ึงเมื่อนํามาเปรียบเทียบตามเกณฑที่กําหนดไวพบวา กลุมตัวอยาง            
มีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชในดานการปฏิบัติงานภายใตกฏหมายโดยรวม          
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.53 ( = 3.53, SD = 0.826)  
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ตารางที่ 7 

จํานวน รอยละ และการแปลผลคะแนนตามทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศริิราช           
ของกลุมตัวอยางดานความรับผิดชอบตอสังคม 

 

ภาพลักษณ ทัศนคต ิ
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

 SD 

1. สภาพแวดลอมของโรงพยาบาล
ที่ เกิดจากการบริหารจัดการ  
ทําใหเกิดมลภาวะตอชุมชนและ
สังคม 

17 
4.2 

108 
26.6 

144 
35.5 

117 
28.8 

20 
4.9 

2.96 0.959 

2. เปนโรงพยาบาลที่ ให คว าม
ชวยเหลือผูปวยยากไร 

4 
1.0 

14 
3.4 

96 
23.6 

238 
58.6 

54 
13.3 

 

3.80 0.746 

3. เปนโรงพยาบาลที่สนับสนุนการ
จัดกิ จกรรมในด านการทํ านุ
ศิลปะวัฒนธรรม  เชน  จัดงาน
ลอยกระทง งานสงกรานต การ
จัดพิพิทธภัณฑทางการแพทย 
ฯลฯ 

4 
1.0 

22 
5.4 

121 
29.8 

223 
54.9 

36 
8.9 

3.65 0.757 

4. จัดบริการที่สนองตอนโยบาย
ของรัฐอยางครบถวน 

0 
0.0 

 

16 
3.9 

113 
27.8 

237 
58.4 

40 
9.9 

3.74 0.685 

5. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม ชุมชน 
เมื่อ เกิดอุบัติภัยบอยคร้ัง  เชน 
อุบัติเหตุหมู น้ําทวม สึนามิ ฯลฯ 

3 
0.7 

13 
3.2 

81 
20.0 

238 
58.6 

71 
17.5 

3.89 0.747 

รวม 
 

28 
1.38 

173 
8.52 

555 
27.34 

1053 
51.87 

221 
10.89 

3.61 0.779 
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จากตารางที่ 7 พบวา ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชของกลุมตัวอยาง    
ในดานความรับผิดชอบตอสังคม กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณในการ             
มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม ชุมชน เมื่อเกิดอุบัติภัยบอยคร้ัง เชน อุบัติเหตุหมู น้ําทวม สึนามิ ฯลฯ 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.6 ( = 3.89, SD = 0.747) รองลงมาคือ เปนโรงพยาบาลที่ให           
ความชวยเหลือผูปวยยากไร คิดเปนรอยละ 58.6 ( = 3.80, SD = 0.746) การจัดบริการที่สนองตอ
นโยบายของรัฐอยางครบถวน คิดเปนรอยละ 58.4 ( = 3.74, SD = 0.685) และเปนโรงพยาบาล     
ที่สนับสนุนการจัดกิจกรรมในดานการทํานุศิลปะวัฒนธรรม เชน จัดงานลอยกระทง งานสงกรานต 
การจัดพิพิทธภัณฑทางการแพทย ฯลฯ คิดเปนรอยละ 54.9 ( = 3.65, SD = 0.757) ตามลําดับ และ
กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่เปนกลางตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชในเรื่องสภาพแวดลอม
ของโรงพยาบาลที่เกิดจากการบริหารจัดการทําใหเกิดมลภาวะตอชุมชนและสังคม คิดเปนรอยละ 
35.5 ( = 2.96, SD = 0.959) ซ่ึงเมื่อนํามาเปรียบเทียบตามเกณฑที่กําหนดไวพบวา กลุมตัวอยาง             
มีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิ ริราชในดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม                  
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.61 ( = 3.61, SD = 0.779)  
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ตารางที่ 8 

คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลคะแนนตามทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณ
โรงพยาบาลศริิราชจําแนกเปนรายดานและรวมทุกดานของกลุมตัวอยาง 

 

ภาพลักษณ  SD ทัศนคคต ิ
1. ดานความเจริญกาวหนาของโรงพยาบาลศิริราช 3.86 0.702 ทัศนคติที่ด ี

2. ด า น ก า รบ ริ ก า ร แ ล ะ ค ว า มสั มพั น ธ กั บ
ผูใชบริการ 

3.25 0.982 ทัศนคติที่เปนกลาง 

3. ดานการบริหารจัดการ 3.27 0.913 ทัศนคติที่เปนกลาง 
4. ดานการทําคุณประโยชนใหแกสังคม 3.80 0.711 ทัศนคติที่ด ี
5. ดานการปฏิบัติงานภายใตกฏหมาย 3.53 0.826 ทัศนคติที่ด ี
6. ดานความรับผิดชอบตอสังคม 3.61 0.779 ทัศนคติที่ด ี

รวม 3.55 0.819 ทัศนคติท่ีด ี

 
 

จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราช
โดยรวมตามองคประกอบ 6 ดานของภาพลักษณที่สังคมตองการ โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.55 
และเมื่อพิจารณารายดานพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชในดาน
ความเจริญกาวหนาของโรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.86 รองลงมาคือ 
ดานการทําคุณประโยชนใหแกสังคมมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.80 ดานความรับผิดชอบตอสังคม    
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.61 และดานการปฏิบัติงานภายใตกฏหมายมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.53 
ตามลําดับ และพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติที่เปนกลางตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชในดาน           
การบริหารจัดการมากที่สุด โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.27 รองลงมาคือ ดานการบริการและ
ความสัมพันธกับผูใชบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.25 
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 หลังจากที่ไดคาคะแนนเฉลี่ยภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชโดยรวมทุกดานแลว ผูศึกษา   
ไดนําคาคะแนนทัศนคติที่นอยที่สุดและคาคะแนนทัศนคติที่มากที่สุดทั้งจํานวนและความถี่มา
รวมกันและนํามาหาคาคะแนนทัศนคติในภาพรวมของกลุมตัวอยางโดยแบงระดับทัศนคติออกเปน 
3 ระดับคือ ทัศนคติที่ไมดี ทัศนคติที่เปนกลาง ทัศนคติที่ดี 
 

ตารางที่ 9 

เปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชจําแนกตามเพศของกลุมตวัอยาง 
 

เพศ ทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณ 

ชาย หญิง 
รวม 

Sig. 

ไมดี 62  
39.7 % 

86 
34.4 % 

148 
36.5 % 

ปานกลาง 47 
30.1 % 

82 
32.8 % 

129 
31.8 % 

ดี 47 
30.1 % 

82 
32.8 % 

129 
31.8 % 

รวม 156 
100.0 % 

250 
100.0 % 

406 
100.0 % 

0.553 

 
 
 จากตารางที่ 9 เมื่อทดสอบความแตกตางทางสถิติแลวพบวา กลุมตัวอยางเพศชาย       
และเพศหญิงมีทัศนคติตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชไมแตกตางกัน ซ่ึงรอยละที่แตกตางกันนี้
เปนเพียงความแตกตางทางคณิตศาสตรเทานั้น และเมื่อนําคาคะแนนทัศนคติตามเกณฑที่กําหนดไว
มาเปรียบเทียบกับความแตกตางทางเพศของกลุมตัวอยาง โดยพบวา ความแตกตางทางเพศของกลุม
ตัวอยางที่มีทัศนคติที่ไมดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ เพศชาย รอยละ 39.7 
รองลงมา คือ เพศหญิง รอยละ 34.4 กลุมที่มีทัศนคติที่เปนกลางตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราช
มากที่สุด คือ เพศหญิง รอยละ 32.8 รองลงมา คือ เพศชาย รอยละ 30.1 และกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติ
ที่ดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ เพศหญิง รอยละ 32.8 รองลงมา คือ เพศชายรอย
ละ 30.1  



 57 

ตารางที่ 10 

เปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชจําแนกตามเขตที่พักอาศัย                    
ตามทะเบียนราษฎรของประชากรกลุมตัวอยาง 

 
 

เขต ทัศนคติท่ีมีตอ
ภาพลักษณ ทวีวัฒนา พระนคร ตลิ่งชัน 

รวม 
Sig. 

ไมดี 50 
43.1 % 

37 
27.4 % 

61 
39.4 % 

148 
36.5 % 

ปานกลาง 40 
34.5 % 

46 
34.1 % 

43 
27.7 % 

129 
31.8 % 

ดี 26 
22.4 % 

52 
38.5 % 

51 
32.9 % 

129 
31.8 % 

รวม 116 
100.0 % 

135 
100.0 % 

155 
100.0 % 

406 
100.0 % 

0.024 

 
 
 จากตารางที่ 10 เมื่อทดสอบความแตกตางทางสถิติแลว พบวา กลุมตัวอยางในเขตที่พัก
อาศัยตามทะเบียนราษฎรที่แตกตางกันมีทัศนคติตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชแตกตางกัน    
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.024 และเมื่อนําคาคะแนนทัศนคติตามเกณฑที่กําหนดไว          
มาเปรียบเทียบกับเขตที่พักอาศัยตามทะเบียนราษฎรของกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีทัศนคติที่ไมดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ เขตทวีวัฒนา รอยละ 43.1 
รองลงมา คือ เขตตลิ่งชัน รอยละ 39.4 และ เขตพระนคร รอยละ 27.4 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยาง  
ที่มีทัศนคติที่เปนกลางตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ เขตทวีวัฒนา รอยละ 34.5 
รองลงมาคือ เขตพระนคร รอยละ 34.1 และ เขตตลิ่งชัน รอยละ 27.7 ตามลําดับ และกลุมตัวอยาง   
ที่มีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ เขตพระนคร รอยละ 38.5 รองลงมา
คือ เขตตลิ่งชัน รอยละ 32.9 และ เขตทวีวัฒนา รอยละ 22.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 

เปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชจําแนกตามกลุมอายุของกลุมตัวอยาง 
 
 

กลุมอายุ ทัศนคติท่ีมีตอ
ภาพลักษณ ต่ํากวา 25 ป 25 – 35 ป 36 – 45 ป 46 – 60 ป 61 ปขึ้นไป 

รวม 
Sig. 

ไมดี 18 
31.6 % 

50 
43.9 % 

40 
40.4 % 

32 
32.0 % 

8 
22.2 % 

148 
36.5 % 

ปานกลาง 22 
38.6 % 

32 
28.1 % 

361 
36.4 % 

31 
31.0 % 

8 
22.2 % 

129 
31.8 % 

ดี 17 
29.8 % 

32 
28.1 % 

23 
23.2 % 

37 
37.0 % 

20 
55.6 % 

129 
31.8 % 

รวม 57 
100.0 % 

114 
100.0 % 

99 
100.0 % 

100 
100.0 % 

36 
100 % 

406 
100.0 % 

0.020 

 
 
 จากตารางที่ 11 เมื่อทดสอบความแตกตางทางสถิติแลวพบวา กลุมตัวอยางที่มีกลุมอายุ    
ที่แตกตางกันมีทัศนคติตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ 0.020 และเมื่อนําคาคะแนนทัศนคติตามเกณฑที่กําหนดไวมาเปรียบเทียบกับกลุมอายุของ
กลุมตัวอยางที่แตกตางกัน พบวา กลุมอายุของกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติที่ไมดีตอภาพลักษณ
โรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ กลุมอายุ 25 – 35 ป คิดเปนรอยละ 43.9 รองลงมา คือ อายุ 36 – 45 
ป คิดเปนรอยละ 40.4 และ นอยที่สุดคือ อายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 22.2 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีทัศนคติที่เปนกลางตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ กลุมอายุอายุต่ํากวา 
25 ป คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาคือ กลุมอายุ 36 – 45 ป คิดเปนรอยละ 36.4 และ อายุตั้งแต 61 ป
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 22.2 และกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราช       
มากที่สุด คือ กลุมอายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาคือ อายุ 46 – 60 ป คิดเปน
รอยละ 37.0 และนอยที่สุด คือ กลุมอายุ 36 – 45 ป คิดเปนรอยละ 23.2  
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ตารางที่ 12 

เปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชจําแนกตามการนับถือศาสนา               
ของกลุมตัวอยาง 

 
 

ศาสนา ทัศนคติท่ีมีตอ
ภาพลักษณ พุทธ คริสต อิสลาม 

รวม 
Sig. 

ไมดี 147 
37.1 % 

0 
0.0 % 

1 
14.3 % 

148 
36.5 % 

ปานกลาง 123 
31.1 % 

3 
100.0 % 

3 
100.0 % 

129 
31.8 % 

ดี 126 
31.8 % 

0 
100.0 % 

3 
100.0 % 

129 
31.8 % 

รวม 396 
100.0 % 

3 
100.0 % 

7 
100.0 % 

406 
100.0 % 

0.090 

 
 
 จากตารางที่ 12 เมื่อทดสอบความแตกตางทางสถิติแลวพบวา ประชาชนที่นับถือศาสนา
แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชไมแตกตางกัน ซ่ึงรอยละที่แตกตางกันนี้
เปนเพียงความแตกตางทางคณิตศาสตร และเมื่อนําคาคะแนนทัศนคติตามเกณฑที่กําหนดไว         
มาเปรียบเทียบกับการนับถือศาสนาแลวพบวา กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติที่ไมดีตอภาพลักษณ
โรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ ศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 37.1 รองลงมา คือ ศาสนาอิสลาม      
คิดเปนรอยละ 14.3 กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติที่เปนกลางตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด 
คือ ศาสนาคริสต คิดเปนรอยละ 100 รองลงมา คือ ศาสนาอิสลาม คิดเปนรอยละ 42.9 และ         
กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ ศาสนาอิสลาม คิดเปน
รอยละ 42.9 รองลงมาคือ ศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 31.8  
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ตารางที่ 13 

เปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชจําแนกตามระดับการศึกษา                  
ของกลุมตัวอยาง 

 
การศึกษา ทัศนคติท่ีมีตอ

ภาพลักษณ ไมไดเรียน ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

อาชีว 
ศึกษา 

อนุ 
ปริญญา 

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

อ่ืนๆ รวม 

Sig. 

ไมดี 3 
100.0 % 

20 
21.1 % 

32 
36.4 % 

21 
44.7 % 

16 
44.4 % 

50 
40.0 % 

4 
40.0 % 

2 
100.0 % 

148 
36.5 % 

ปานกลาง 0 
0.0 % 

38 
40.0 % 

27 
30.7 % 

14 
29.8 % 

13 
36.1 % 

33 
26.4 % 

4 
40.0 % 

0 
0.0 % 

129 
31.8 % 

ดี 0 
0.0 % 

37 
38.9 % 

29 
33.0 % 

12 
25.5 % 

7 
19.4 % 

42 
33.6 % 

2 
20.0 % 

0 
0.0 % 

129 
31.8 % 

รวม 3 
100.0 % 

95 
100.0 % 

88 
100.0 % 

47 
100.0 % 

36 
100.0 % 

124 
100.0 % 

10 
100.0 % 

2 
100.0 % 

406 
100.0 % 

0.035 

 
 
 จากตารางที่ 13 เมื่อทดสอบความแตกตางทางสถิติแลวพบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ    
ทางสถิติที่ระดับ 0.035 และเมื่อนําคาคะแนนทัศนคติตามเกณฑที่กําหนดไวมาเปรียบเทียบกับ        
ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติที่ไมดี            
ตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ กลุมที่ไมไดเรียนและกลุมอื่นๆ ที่ผูตอบไมไดระบุไว 
คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน รองลงมา คือ อาชีวศึกษา คิดเปนรอยละ 44.7 และนอยที่สุด คือ 
ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 21.1 ตามลําดับ สวนกลุมที่มีทัศนคติที่เปนกลางตอภาพลักษณ
โรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ ประถมศึกษาและปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 40.0 เทากัน รองลงมา 
คือ อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 36.1 และกลุมที่ไมมีทัศนคติที่เปนกลางตอภาพลักษณโรงพยาบาล    
ศิริราช คือ กลุมที่ไมไดเรียนและอื่นๆ ที่ผูตอบไมไดระบุระดับการศึกษาไว คิดเปนรอยละ 0.0 
ตามลําดับ และกลุมที่มีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ ประถมศึกษา     
คิดเปนรอยละ 38.9 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 33.6 และกลุมที่มีทัศนคติที่ดีตอ
ภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราช คือ กลุมที่ไมไดเรียนและอื่นๆ ที่ผูตอบไมไดระบุระดับการศึกษาไว 
คิดเปนรอยละ 0.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 

เปรียบเทียบทัศนคตติอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชจําแนกตามอาชพีของกลุมตัวอยาง 
 

อาชีพ ทัศนคติท่ีมีตอ
ภาพลักษณ รับราชการ รัฐวิสาหกิจ รับจาง เกษตรกร คาขาย ธุรกิจ

สวนตัว 
ไมได
ทํางาน 

อื่นๆ รวม 

Sig. 

ไมดี 45 
44.1 % 

4 
25.0 % 

53 
44.2 % 

6 
28.6 % 

13 
24.5 % 

7 
29.2 % 

7 
18.4 % 

13 
40.6 % 

148 
36.5 % 

ปานกลาง 32 
31.4 % 

6 
37.5 % 

39 
32.5 % 

6 
28.6 % 

21 
39.6 % 

7 
29.2 % 

12 
31.6 % 

6 
18.8 % 

129 
31.8 % 

ดี 25 
24.5 % 

6 
37.5 % 

28 
23.3 % 

9 
42.9 % 

19 
35.8 % 

10 
41.7 % 

19 
50.0 % 

13 
40.6 % 

129 
31.8 % 

รวม 102 
100.0 % 

16 
100.0 % 

120 
100.0 % 

21 
100.0 % 

53 
100.0 % 

24 
100.0 % 

38 
100.0 % 

32 
100.0 % 

406 
100.0 % 

0.038 

 
 
 จากตารางที่ 12 เมื่อทดสอบความแตกตางทางสถิติแลวพบวา อาชีพของกลุมตัวอยาง       
ที่แตกตางกันมีทัศนคติตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ 0.038 และเมื่อนําคาคะแนนทัศนคติตามเกณฑที่กําหนดไวมาเปรียบเทียบกับอาชีพของ
กลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติที่ไมดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ 
อาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมา คือ รับราชการ รอยละ 44.1 และนอยที่สุด คือ               
กลุมที่ไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 18.4 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติที่เปนกลางตอ
ภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ อาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 39.6 รองลงมา คือ 
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 37.5 และนอยที่สุด คือ อาชีพอ่ืนๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามไมไดระบุ
อาชีพไว คิดเปนรอยละ 18.8 ตามลําดับ และกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณ
โรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ กลุมที่ไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ เกษตรกร    
คิดเปนรอยละ 42.9 และนอยที่สุด คือ อาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 23.3 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 15 

เปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชจําแนกตามระดับรายไดของกลุมตัวอยาง 
 
 

รายได ทัศนคติท่ีมีตอ
ภาพลักษณ ตํ่ากวา 

5,000 
บาท 

ต้ังแต 
5,001-

10,000 บาท 

ต้ังแต 
10,001-

15,000 บาท 

ต้ังแต 
15,001-

20,000 บาท

ต้ังแต 
20,001-

25,000 บาท

ต้ังแต 
25,001-

30,000 บาท 

สูงกวา 
30,000 
บาท 

รวม 

Sig. 

ไมดี 20 
34.5 % 

69 
46.0 % 

22 
28.9 % 

11 
28.9 % 

6 
27.3 % 

8 
40.0 % 

12 
28.6 % 

148 
36.5 % 

ปานกลาง 18 
31.0 % 

46 
30.7 % 

31 
40.8 % 

12 
31.6 % 

10 
45.5 % 

3 
15.0 % 

9 
21.4 % 

129 
31.8 % 

ดี 20 
34.5 % 

35 
23.3 % 

23 
30.3 % 

15 
39.5 % 

6 
27.3 % 

9 
45.0 % 

21 
50.0 % 

129 
31.8 % 

รวม 58 
100.0 % 

150 
100.0 % 

76 
100.0 % 

38 
100.0 % 

22 
100.0 % 

20 
100.0 % 

42 
100.0 % 

406 
100.0 % 

0.026 

 
 
 จากตารางที่ 15 เมื่อนํามาทดสอบความแตกตางทางสถิติ พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได
แตกตางกันมีทัศนคติตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ 0.026 และเมื่อนําคาคะแนนทัศนคติตามเกณฑที่กําหนดไวมาเปรียบเทียบกับรายได        
ของครอบครัวตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติที่ไมดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราช    
มากที่สุด คือ รายไดตั้งแต 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือ รายไดตั้งแต 
25,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.0 และนอยที่สุด คือ รายไดตั้งแต 20,001 – 25,000 บาท    
คิดเปนรอยละ 27.3 กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติที่เปนกลางตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด 
คือ รายไดตั้งแต 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ  45.5 รองลงมา คือ รายไดตั้งแต             
10,001 – 15,001 บาท คิดเปนรอยละ 40.8 และนอยที่สุด คือ รายไดตั้งแต 25,001 – 30,000 บาท    
คิดเปนรอยละ 15.0 และกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ 
รายไดสูงกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ รายไดตั้งแต 25,001 – 30,000 บาท    
คิดเปนรอยละ 45.0 และนอยที่สุด คือ รายไดตั้งแต 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.3 
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ตารางที่ 16 

เปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชจําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีมารับบริการ  
ของกลุมตัวอยาง 

 
 

จํานวนครั้งท่ีมารับบริการ ทัศนคติท่ีมีตอ
ภาพลักษณ 1 – 10 คร้ัง 11 – 20 คร้ัง ตั้งแต 21 คร้ังขึ้นไป รวม 

Sig. 

ไมดี 118 
36.3 % 

15 
32.6 % 

15 
42.9 % 

148 
36.5 % 

ปานกลาง 107 
32.9 % 

13 
28.3 % 

9 
25.7 % 

129 
31.8 % 

ดี 100 
30.8 % 

18 
39.1 % 

11 
31.4 % 

129 
31.8 % 

รวม 325 
100.0 % 

46 
100.0 % 

35 
100.0 % 

406 
100.0 % 

0.701 

 
 
 
 จากตารางที่ 16 เมื่อทดสอบความแตกตางทางสถิติแลวพบวา กลุมตัวอยางที่มีจํานวนครั้ง
ที่มารับบริการแตกตางกันมีทัศนคติตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชไมแตกตางกัน ซ่ึงรอยละ       
ที่แตกตางกันนี้เปนเพียงความแตกตางทางคณิตศาสตร และเมื่อนําคาคะแนนทัศนคติตามเกณฑ      
ที่กําหนดไวมาเปรียบเทียบกับจํานวนครั้งที่มารับบริการของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางที่มี
ทัศนคติที่ไมดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มารับบริการจํานวน
ตั้งแต 21 คร้ังขึ้นไป คิดเปนรอยละ 42.9 สวนกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติที่เปนกลางตอภาพลักษณ
โรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มารับบริการจํานวน 1 – 10 คร้ัง คิดเปนรอยละ 32.9 
และกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มา   
รับบริการจํานวน 11 – 10 คร้ัง คิดเปนรอยละ 39.1  
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ตารางที่ 17 

เปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชจําแนกตาม                                           
การใชสิทธิในการจายคารักษาพยาบาลของกลุมตัวอยาง 

 
 

สิทธิในการจายคารักษาพยาบาล ทัศนคติท่ีมีตอ
ภาพลักษณ เบิกได จายเงินเอง ประกัน 

สังคม 
โครงการ 
30 บาท 

ประกันชีวิต อ่ืนๆ รวม 

Sig. 

ไมดี 57 
41.3 % 

38 
29.0 % 

23 
59.0 % 

27 
33.3 % 

1 
8.3 % 

2 
40.0 % 

148 
36.5 % 

ปานกลาง 42 
30.4 % 

41 
31.3 % 

9 
23.1 % 

33 
40.7 % 

4 
33.3 % 

0 
0.0 % 

129 
31.8 % 

ดี 39 
28.3 % 

52 
39.7 % 

7 
17.9 % 

21 
25.9 % 

7 
58.3 % 

3 
60.0 % 

129 
31.8 % 

รวม 138 
100.0 % 

131 
100.0 % 

39 
100.0 % 

81 
100.0 % 

12 
100.0 % 

5 
100.0 % 

406 
100.0 % 

0.004 

 
 
 จากตารางที่ 17 เมื่อทดสอบความแตกตางทางสถิติแลว พบวา กลุมตัวอยางที่ใชสิทธิ      
ในการจายคารักษาพยาบาลที่แตกตางกันมีทัศนคติตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.004 และเมื่อนําคาคะแนนทัศนคติตามเกณฑที่กําหนดไว         
มาเปรียบเทียบกับการใชสิทธิในการจายคารักษาพยาบาล พบวา กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติที่ไมดี     
ตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่ใชสิทธิประกันสังคม คิดเปนรอยละ 
59.0 รองลงมาคือ กลุมที่เบิกได คิดเปนรอยละ 41.3 สวนกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติที่เปนกลาง         
ตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ กลุมที่ใชสิทธิในโครงการ 30 บาท คิดเปนรอยละ 
40.7 รองลงมา คือ กลุมที่ใชสิทธิประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 33.3 และกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติที่ดี
ตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด คือ กลุมที่ใชสิทธิอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมา คือ 
กลุมที่ใชสิทธิประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 58.3  
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 
จากการศึกษาขอมูลจากคําถามปลายเปดของกลุมตัวอยางนํามาจัดหมวดหมูตาม

ความสัมพันธแบบธรรมชาติ ดังนี้ 

ดานภาพลักษณ เกี่ยวกับภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชในสายตาประชาชนในเขตบริการ 
สรุปไดดังนี้ 
 

1. ดานภาพลักษณ 

− เปนผูนําทางการแพทย ทั้งทางดานวิชาการ และมีเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

18 ราย 

− เปนที่พึ่งของคนทุกระดับ 19 ราย 

− เปนที่รูจักของประชาชนทุกคน 14 ราย 

− เปนโรงพยาบาลที่ดีที่สุดของประเทศ 1 ราย 

2. ดานสถานที่ 

− พื้นที่คับแคบ แออัด 11 ราย 

− เปนโรงพยาบาลที่สะอาด 9 ราย 

− เปนโรงพยาบาลที่ไมสะอาด เชน หองน้ํา 1 ราย 

3. ดานบุคลากร 
แพทย 

− แพทยเกง มีคุณภาพ 13 ราย 

− แพทยไมมีคุณภาพ 1 ราย 

− แพทยมีมารยาทดี 2 ราย 

− จํานวนแพทยมีนอยเกินไป 3 ราย 

− แพทยดุ 4 ราย 

พยาบาล 

− พยาบาลมีมารยาทดี 3 ราย 

− จํานวนพยาบาลมีนอยเกินไป 5 ราย 

− พยาบาลดุ 13 ราย 
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เจาหนาท่ีอ่ืนๆ 

− พูดจาไมสุภาพ ดุ 15 ราย 

− มีจํานวนนอยเกินไป 2 ราย 

 
4. ดานการบริการ 

− ใหบริการดี สะดวก รวดเร็ว 10 ราย 

− ใหบริการชา รอนาน 53 ราย 

− มีขั้นตอนในการรับบริการมาก ยุงยากในการติดตอ 9 ราย 

− ใหการบริการไมเทาเทียมกัน มีการใชเสนสาย 17 ราย 

− เสียงตามสายที่ประกาศขาวฟงยาก 2 ราย 

 
5. ดานอื่นๆ 

− คารักษาพยาบาลไมแพง 3 ราย 

− คารักษาพยาบาลแพง 12 ราย 

− การเดินทางมารับบริการสะดวก 1 ราย 

− ยาที่จายใหผูปวยคุณภาพไมดี 1 ราย 

 
 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับโรงพยาบาลศิริราช 

− ขยายพื้นที่ เพิ่มจํานวนเตียงใหมีมากขึ้น 4 ราย 

− ควรดูแลนักเรียนแพทยใหใกลชิดกวานี้ 1 ราย 

− ควรมีขอมูลใหผูมารับบริการในการขอรับบริการหรือมีเจาหนาที่
ใหคําแนะนํา 

10 ราย 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
สมมติฐานขอท่ี 1 โรงพยาบาลศิริราชมีภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชนในเขต

บริการ 

 ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา โรงพยาบาลศิริราชมีภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชน    
ในเขตบริการ  โดยประชาชนมีทัศนคติที่ ดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิ ริราชโดยรวม                    
ตามองคประกอบของภาพลักษณองคการที่สังคมตองการทุกดานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 (เมื่อเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนในบทที่ 3 หนา 34) ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 ภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราชเปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ประสบการณ
ของประชาชนที่มีตอโรงพยาบาลศิริราชนั้นเปนลักษณะขององคการที่มีการถายทอดภาพลักษณ
ผานการรับรูของประชาชนจากคนรุนหนึ่งมาสูคนอีกรุนหนึ่งโดยวิธีทางธรรมชาติ เนื่องจาก
โรงพยาบาลศิริราชเปนองคการที่เกาแกมีประวัติยาวนานมากวา 119 ป เปนโรงพยาบาลแหงแรก   
ในประเทศไทย  ไดทุนทรัพยพระราชทานในการกอตั้งโรงพยาบาลจากพระบาทสมเด็จ               
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว อีกทั้ง “พระบิดาแหงการแพทยไทย” ก็คือ สมเด็จพระมหิตลาธิเบศร    
อดุลเดชวิกรม พระบรมราชชนกของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวองคปจจุบัน ไดทรงอุทิศ
พระองคดวยพระวิริยะอุตสาหะและพระราชทานทุนทรัพยสวนพระองคในการปรับปรุงพัฒนา
โรงพยาบาลศิริราช จึงไดรับศรัทธาและความนิยมจากประชาชนทุกระดับ โรงพยาบาลศิริราช       
ไดส่ังสมผลงานในดานตางๆ มาเปนเวลานาน อีกทั้งการเปนโรงเรียนแพทยและพยาบาลที่มีช่ือเสยีง
ที่สุด ทําหนาที่ในการผลิตบุคลากรทางการแพทยและพยาบาลใหกับโรงพยาบาลตางๆ ทั่วประเทศ
มานาน จึงตองมีการพัฒนาศักยภาพของ แพทย พยาบาลใหมีความเชี่ยวชาญ ทันสมัยตลอดเวลา 
สงผลใหการรักษามีประสิทธิภาพสูง และเกิดผลดีตอการรักษา ทําใหโรงพยาบาลศิริราชไดรับความ
เชื่อถือวาเปนผูนําทางวิชาการดานการแพทย ความนาเชื่อถืออีกประการหนึ่งก็คือ การไดรับความ
ไววางใจในการถวายการรักษาพยาบาลพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และพระบรมวงศานุวงศมา
หลายรัชกาล รวมทั้งใหการรักษาพยาบาลพระประมุขและพระบรมวงศานุวงศ และผูนําระดับสูง
จากประเทศตางๆ อีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 

เมื่อพิจารณาทัศนคติที่มีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชรายดานของประชาชน พบวา 
ประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณในดานความเจริญกาวหนาของโรงพยาบาลศิริราช ดานการ
ทําคุณประโยชนใหแกสังคม ดานการปฏิบัติงานภายใตกฏหมาย และดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพที่ใหกลุมตัวอยางมองอยางอิสระนั้น พบวา กลุมตัวอยาง             
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มีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชในดานการเปนโรงพยาบาลที่เปนผูนําทางการแพทย 
ทั้งทางดานวิชาการ และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย (18 ราย) เปนที่พึ่งของคนทุกระดับ (19 ราย)         
เปนที่รูจักของประชาชนทุกคน (14 ราย) และเปนโรงพยาบาลที่ดีที่สุดของประเทศ (1 ราย) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ อุดม คุณอโหนด1 ที่ศึกษาภาพลักษณของสถานีอนามัยในอําเภออูทอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ภาพลักษณที่พึงปรารถนาของหนวยงานไดแกภาพลักษณในดาน       
ความ เจริญก าวหน าของสถานีอนามั ย  การบริก ารและความสัมพันธ กับ ผู รับบริการ                       
การทําคุณประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม และการปฏิบัติงานภายใตกฏหมาย 

เมื่อพิจารณาถึงทัศนคติที่เปนกลางของประชาชนที่มีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราช        
ในดานการบริการและความสัมพันธกับผูใชบริการ และดานการบริหารจัดการนั้น โดยประชาชน
สวนใหญมีทัศนคติที่เปนกลางตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชในเรื่องการเปนโรงพยาบาล           
ที่มีแพทย พยาบาลดุมาก ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพที่ใหประชาชนตอบคําถามโดยไมมีการ
ช้ีนํา โดยใหขอมูลวาแพทย พยาบาลดุ รวม 13 ราย และหากรวมบุคลากรอื่นๆ ดวย รวมเปน 30 ราย 
ทัศนคติที่เปนกลางตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชในเรื่องการเปนโรงพยาบาลที่เปนที่พึ่งสุดทาย 
เปนโรงพยาบาลที่ยอมใหผูแทนสาธารณชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในทิศทางการบริหารงาน
ของโรงพยาบาล มีการขอรับบริจาคบอยครั้ง และมีทัศนคติที่ไมดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราช
ที่มีระบบบริการที่ชามาก ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพที่ประชาชนใหขอมูลวาใหบริการชา 
รอนาน 53 ราย มีขั้นตอนในการรับบริการมาก ยุงยากในการติดตอ 9 ราย ทั้งนี้สามารถวิเคราะห
สาเหตุไดวา เนื่องจากโรงพยาบาลศิริราชเปนโรงพยาบาลเกาแกมีช่ือเสียง เปนที่รูจักของประชาชน
ทั่วไป และมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรค สามารถใหบริการไดครอบคลุมทุกสาขา และมิไดจํากัด
จํานวนในการรับบริการผูปวย ทําใหมีผูมาใชบริการเปนจํานวนมาก (เฉพาะการบริการผูปวยนอก
ในเวลาราชการประมาณ 43,000 คน/วัน ไมนับรวมการบริการผูปวยใน การบริการนอกเวลา
ราชการ และการใหบริการอื่นๆ) นอกจากนี้โรงพยาบาลศิริราชเปนโรงพยาบาลขนาดใหญ มีการ
จัดบริการที่ประกอบดวยหนวยงานตางๆ หลายหนวยงาน ทําใหเกิดความซ้ําซอนกันบางสงผลให
เกิดความลาชา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Jonathan S. Rakich, Beaufort B. Longest and Kurt 
Darr2 ที่กลาวถึง ปจจัยนําเขา (input) เปนองคประกอบหนึ่งของระบบการบริหารองคการบริการ

                                                 
1 อุดม คุณอโหนด, ภาพลักษณสถานีอนามัยในอําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี, (ภาคนิพนธปริญญา

สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล, 2543) หนา 46. 
2 Jonathan S. Rakich, Beaufort B. Longest and Kurt Darr, เรื่องเดียวกันหนา 13 - 18. 
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สาธารณสุข ประกอบดวยทรัพยากรที่จําเปนในการดําเนินงานขององคการ ซ่ึงจะปรับเปลี่ยนไป
เปนผลสัมฤทธิ์และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ปจจัยนําเขาเบื้องตน ไดแก บุคลากร 
วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยี เครื่องมือ ขาวสาร ผูปวยหรือผูรับบริการ ปจจัยนําเขาเปนสิ่งที่จําเปน
สําหรับองคการบริการสาธารณสุขในการกําหนดบทบาทหนาที่ตางๆ ซ่ึงผลกระทบจากปจจัยนําเขา
ของแตละกลุมอาจสงผลตอองคการทั้งหมดได 

ประกอบกับในระยะ 10 ปที่ผานมานโยบายภาครัฐไดมีนโยบายการปฏิรูประบบราชการ   
มีการจํากัดจํานวนบุคลากรภาครัฐ ที่ไดสงผลตอการบริการผูปวยของโรงพยาบาลศิริราชอยางมาก 
ทั้งนี้เนื่องจากการใหการรักษาพยาบาลผูปวยเปนศาสตรเฉพาะดานที่บุคลากรที่ทํางานดานนี้       
ตองฝกฝนอยางหนัก ใชระยะเวลานานหลายปในการฝกฝนที่จะเปนแพทยเฉพาะทาง และพยาบาล
ที่มีความเชี่ยวชาญ บุคลากรที่ทํางานดานนี้ตองมีใจเมตตา อดทน และเสียสละอยางสูง และ
ผลตอบแทนที่ไดคือเงินเดือนและสวัสดิการขาราชการ ซ่ึงหากเทียบกับรายไดจากการไปทํางาน     
ที่โรงพยาบาลเอกชนแลวรายไดตางกันหลายเทานัก ส่ิงที่ทุกคนตองการตอบแทนจากการทํางาน
หนัก ความเสียสละ คือความมั่นคงในหนาที่การงานและการไดรับการดูแลจากรัฐในยามที่ตัวเอง
เกษียนจากชีวิตขาราชการ เมื่อมีขาราชการเดิมลาออกหรือเกษียนอายุราชการออกไป หนวยงาน    
ไมสามารถบรรจุขาราชการทดแทนในตําแหนงเดิมได ตองใชการบรรจุในตําแหนงพนักงาน
มหาวิทยาลัย ซ่ึงสิทธิและสวัสดิการแตกตางไปจากขาราชการของรัฐ และสิ่งที่ขาราชการสวนใหญ
รูสึกไดคือ ความภาคภูมิใจ เกียรติยศ และศักดิ์ศรีของการไดเปนขาราชการในพระบาทสมเด็จ     
พระเจาอยูหัว อีกทั้งการมีนโยบายออกเปนมหาวิทยาลัยนอกระบบหรือมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐของมหาวิทยาลัยมหิดล สงผลใหโรงพยาบาลศิริราชตองออกนอกระบบตามไปดวย ส่ิงเหลานี้
ลวนสงผลตอความรูสึกในความมั่นคงและเสถียรภาพของบุคลากรที่ทํางานในโรงพยาบาลศิริราช
เปนอยางยิ่ง เปนสวนหนึ่งที่สําคัญที่ทําใหความจูงใจในการทํางานกับโรงพยาบาลศิริราชนอยลงไป  

 นอกจากนี้จากการที่ผูบริหารไดดําเนินนโยบายการพัฒนาระบบโรงพยาบาลศิริราชดวย
การใชมาตรฐานโรงพยาบาลของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) หรือที่เรียก
กันวามาตรฐาน HA ซ่ึงทําใหบุคลากรของโรงพยาบาลศิริราชตองมีการพัฒนาระบบงาน ระบบการ
บริการใหมีมาตรฐานตามมาตรฐานโรงพยาบาลของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
โดยมุงเนนใหผู รับบริการเปนศูนยกลางของการบริการ มีกระบวนการเยี่ยมสํารวจภายใน             
เพื่อกระตุนใหการบริการของโรงพยาบาลศิริราชมีมาตรฐานตามที่กําหนด และการเยี่ยมสํารวจ   
จากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเพื่อรับรองคุณภาพโรงพยาบาลทุกป                
เปนชวงเวลาที่บุคลากรตองทํางานหนักขึ้นเหนื่อยมากขึ้น โดยเฉพาะบุคลากรทางฝายการพยาบาล
ซ่ึงเปนบุคลากรที่อยูรวมในระบบการใหบริการผูปวยทุกดาน เปนผูที่อยูใกลชิดผูปวยมากที่สุด         
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เปนผูประสานการบริการรักษาพยาบาลใหผูปวยกับบุคลากรดานอื่นๆ เชน แพทย เวชระเบียน     
ฝายโภชนการ การเงิน หองปฏิบัติการตางๆ ฯลฯ สงผลใหในระยะ 5 ปที่ผานมานี้ มีบุคลากร
โดยเฉพาะพยาบาลลาออกไปเปนจํานวนมาก ประมาณ 150 -180 คน/ป ส่ิงที่สําคัญคือบุคลากร       
ที่ลาออกไปนี้มีประสบการณการทํางานที่ติดตามออกไปพรอมกันดวย และจํานวนผูมารับบริการ      
ที่โรงพยาบาลศิริราชมากขึ้นทุกป มีการขยายงานมากขึ้น มุงเนนการสรางผลผลิตของงานใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้น ทําใหบุคลากรเกิดความเครียดสูง สงผลตอคุณภาพ           
การบริการ เชน การพูดจา การใหเวลาในการใหขอมูลกับผูปวยมีนอย เปนตน สอดคลองกับแนวคิด
ของ Jonathan S. Rakich, Beaufort B. Longest and Kurt Darr3 ที่กลาวถึงผลสัมฤทธิ์ (output) ของ
ระบบการบริหารองคการวา เปนผลที่มาจากงานของบุคคลและงานขององคการเกิดจากการ
ปรับเปลี่ยนปจจัยนําเขา ซ่ึงผลสัมฤทธ์ิมี 2 ระดับ คือ ระดับบุคคลและระดับองคการ อันจะนําไปสู
การบรรลุวัตถุประสงคขององคการ อันไดแก ความสามารถในการจัดบริการที่มีคุณภาพ ราคา      
เปนที่ยอมรับ การมีภาพลักษณที่ดี ทั้งนี้วัตถุประสงคขององคการจะเปนอยางไรนั้น ก็ขึ้นอยูกับ
นโยบายของรัฐบาลที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามชวงระยะเวลาของแตละรัฐบาล 

ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่เปนกลางตอภาพลักษณเร่ืองการเปนโรงพยาบาล            
ที่ รํ่ารวย  มีรายไดจาการรักษาพยาบาลมาก  และมีการขอรับบริจาคบอยคร้ังนั้น  เนื่องจาก
โรงพยาบาลศิริราชเปนโรงพยาบาลที่ใหบริการผูปวยในระดับตติยะภูมิหรือกลุมโรคที่รักษายาก
ตองใชความเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือการใชเครื่องมืออุปกรณที่ทันสมัย มีศักยภาพสูง ตนทุน      
ในการใหบริการรักษาพยาบาลสูงขึ้นทุกปมากกว างบประมาณของรัฐรวมกับรายได                   
ของโรงพยาบาล และจากการพัฒนาระบบงานและระบบบริการทําใหโรงพยาบาลไดเห็นรูร่ัว     
ของรายจายที่เกิดขึ้นเปนจํานวนมาก ทั้งจากการที่ไมเคยคิดคาใชจายและคาใชจายที่คิดนั้นต่ํากวา
คาใชจายที่เปนจริงมาก โรงพยาบาลจึงไดทบทวนและปรับอัตราคารักษาพยาบาลใหทันกับความ
เปนจริงในปจจุบัน รวมท้ังการขอรับบริจาคจากผูมีจิตศรัทธาที่ตองการชวยเหลือโรงพยาบาล        
ในการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยที่ไมมีคารักษาพยาบาล ซ่ึงผูปวยประเภทนี้มีเปนจํานวนมากและ
มากขึ้นทุกป โดยเฉพาะการจัดงานใหญเปนประจําทุกป เพื่อการขอรับเงินบริจาคเพื่อชวยเหลือ
ผูปวยที่ยากไรใน “วันมหิดล” อันเปนวันคลายวันสวรรคตของสมเด็จพระราชบิดา เปนที่รูจัก      
ของผูป วย  ประชาชน  และบุคลากรทางการแพทยทั่ วไป  เพราะทางโรงพยาบาลไดมี                     
การประชาสัมพันธผานทางสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ท ฯลฯ และ         

                                                 
3 Jonathan S. Rakich, Beaufort B. Longest and Kurt Darr, เรื่องเดียวกันหนา 13 - 18. 
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มีการจัดรถ เรือ เพื่อเดินสายขอรับบริจาคโดยนักศึกษาแพทย นักศึกษาพยาบาล และบุคลากร
ทางการแพทยออกรับบริจาคที่จังหวัดใกลเคียงทุกปอีกดวย 

สําหรับประเด็นที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่เปนกลางในเรื่องการยอมใหผูแทนสาธารณชน   
มีสวนรวมในการตัดสินใจในทิศทางการบริหารงานของโรงพยาบาลนั้น เนื่องจากโรงพยาบาล        
ศิริราชเปนหนวยงานในสังกัดของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลซึ่งมีกรรมการผูบริหารคณะ   
ทําหนาที่ในการบริหารองคการ มีคณบดีคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลเปนประธาน ดวยอดีต
ของโรงพยาบาลศิริราชเองที่แพทย พยาบาล ลวนแตมาจากชนชั้นสูงที่มาศึกษาวิชาทางการแพทย
และดูแลรักษาพยาบาลผูปวย รวมทั้งบริหารงานของโรงพยาบาลศิริราช ดวยการเปนโรงพยาบาลที่
เกาแกและมีการถายทอดวัฒนธรรมกันมาอยางเขมแข็ง ดังนั้นการที่จะนําเอาแนวคิดที่จะใหผูแทน
สาธารณชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในทิศทางการบริหารงานของโรงพยาบาลดวยนั้นยังไม
เกิดขึ้น แตความรูสึกความผูกพันตอชุมชนโดยรอบศิริราชนั้นชาวศิริราชหรือโรงพยาบาลศิริราช     
มีมาชานาน เห็นไดจากการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่เพื่อตรวจรักษาพยาบาลคนในชุมชนโดยรอบ    
ศิริราช การสงนักศึกษาแพทย นักศึกษาพยาบาล ออกเยี่ยมบานเพื่อการศึกษาในดานตางๆ               
มีหนวยงานที่รับผิดชอบออกเยี่ยมบานประชาชนในเขตรับผิดชอบ หรือแมกระทั่งในป พ.ศ. 2549 
นี้เองไดเร่ิมมีการจัดกิจกรรม 5 ส. รวมกับชุมชนโดยรอบศิริราช ซ่ึงคงตองใชเวลาอีกระยะหนึ่ง      
ในการที่จะพัฒนาใหการบริหารงานโรงพยาบาลศิริราชโดยใหชุมชนตางๆ มีสวนรวมดวย 

 
สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยทางดานเพศ เขตที่อยูอาศัยตามทะเบียนราษฎร อายุ ศาสนา 

การศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัว จํานวนครั้งที่มารับบริการ และการใชสิทธิบัตรในการ
รักษาพยาบาล มีผลตอภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราช 

ผลจากการพิสูจนสมมติฐาน พบวา ปจจัยทางดานเพศ ศาสนา และจํานวนครั้งที่มา           
รับบริการของประชาชน ไมมีผลตอภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราช โดยผลจากการทดสอบ   
ทางสถิติพบวาไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และพบวาปจจัยของ
กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันในเรื่องเขตที่อยูอาศัยตามทะเบียนราษฎร อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายไดของครอบครัว และการใชสิทธิในการจายคารักษาพยาบาล มีผลตอทัศนคติที่มีภาพลักษณ
โรงพยาบาล ศิริราชแตกตางกัน โดยผลจากการทดสอบทางสถิติพบวามีความแตกตางกัน          
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.024, 0.020, 0.035, 0.038, 0.026 และ 0.004 ตามลําดับ              
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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เพศ ผลการศึกษาพบวา เพศที่แตกตางกันมีภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชไมแตกตางกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ เตือนใจ จวบสมัย4 ศึกษาภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการ
นําเสนอของหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณ            
ตอองคการสหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีเพศและอาชีพ     
ที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอสหประชาชาติไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนา 
ปญญาดี5 ไดศึกษาเรื่องภาพลักษณและบทบาทการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุด          
ในสายตาประชาชนและสื่อมวลชน พบวา เพศชายและเพศหญิงมีภาพลักษณตอสํานักอัยการสูงสุด
ไมแตกตางกัน 

 
เขตที่พักอาศัย พบวา เขตที่พักอาศัยแตกตางกันมีภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชที่แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.024 ทั้งนี้อาจเปนเพราะประชาชนที่มีเขตที่พักอาศัยอยูใกล
กับโรงพยาบาลศิริราชมากกวาสามารถเดินทางไปมาเพื่อรับการบริการไดสะดวกรวดเร็วกวา       
การเสียเวลาและคาใชจายก็ตองนอยกวาผูที่มีที่พักอาศัยไกลกวา ดังนั้นประชาชนที่มีเขตที่พักอาศัย
แตกตางกันยอมมีภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชที่แตกตางกันดวยเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อุดม คุณโอนด6 ที่ไดศึกษาภาพลักษณของสถานีอนามัยในอําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
พบวา ภาพลักษณที่พึงปรารถนาของหนวยงานของกลุมตัวอยางในเรื่องความเจริญกาวหนา        
ของสถานีอนามัย คือ ตองการใหสถานีอนามัยมีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย ผูรับบริการจะได
ไมตองเดินทางไกล ประหยัดเวลาและคาใชจาย และสอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงพร โพธิสมพร7 
เร่ืองภาพลักษณของโรงพยาบาลชุมชนตามการรับรูของผูมาใชบริการ กรณีศึกษาโรงพยาบาล    
เชียงคาน จังหวัดเลย พบวา ผูใชบริการที่มีที่อยูอาศัยแตกตางกันมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ       
เชิงบวกของโรงพยาบาลเชียงคานแตกตางกัน 

 

 

                                                 
4 เตือนใจ จวบสมัย, เรื่องเดียวกัน หนา ง. 
5 รัตนา ปญญาดี, 2541 อางใน วิภาวรรณ ทองเพชร, ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร, (วิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546), หนา 67. 
6 อุดม คุณอโหนด, เรื่องเดียวกัน หนา 46. 
7 ทรงพร โพธิสมพร, เรื่องเดียวกัน, หนา 86. 
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อายุ พบวา อายุที่แตกตางกันมีภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.020 ทั้งนี้อาจเปนเพราะประชาชนที่มีอายุแตกตางกันยอมมีความสนใจ              
ในสิ่งตางๆ ที่แตกตางกัน หากพิจารณาผลการศึกษาครั้งนี้ (ตารางที่ 11) แนวโนมกลุมอายุของกลุม
ตัวอยางที่มีกลุมอายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป จะมีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชมากกวา
กลุมอายุที่นอยกวา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Wilbur Schramm8 ที่กลาววา “ผูรับสารจะแสวงหา
ขาวสารเพื่อตอบสนองจุดประสงคใด จุดประสงคหนึ่ง ซ่ึงบุคคลตางวัยยอมมีจุดสนใจตางกัน มีการ
เปดรับสารตางกันดวย” และสอดคลองกับการศึกษาของ ทรงพร โพธิสมพร9 เร่ืองภาพลักษณของ
โรงพยาบาลชุมชนตามการรับรูของผูมาใชบริการ กรณีศึกษาโรงพยาบาลเชียงคาน จังหวัดเลย 
พบวา ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอภาพลักษณเชิงบวกของโรงพยาบาลเชียงคาน
แตกตางกัน  

 
ศาสนา พบวา กลุมตัวอยางที่มีการนับถือศาสนาที่แตกตางกันมีทัศนคติตอภาพลักษณ

โรงพยาบาลศิริราชไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากโรงพยาบาลศิริราชมีนโยบายในการใหบริการ
ผูปวยโดยมีผูปวยเปนศูนยกลางของการบริการตามแนวทางมาตรฐานโรงพยาบาลหรือมาตรฐาน 
HA มีการจัดอาหารสําหรับผูปวยที่นับถือศาสนาอิสลาม จัดบริการในดานขนบธรรมเนียมประเพณี
ทางศาสนาของผูปวยตามที่ไดรับการแจงขอมูลไว เชน การคลอด การทําพิธีศพ ฯลฯ และ            
การอยูรวมกันโดยสันติไมวาจะนับถือศาสนาใดเปนเรื่องปกติทั้งในดานการยอมรับและการปฏิบัติ
กันมาชานานในสังคมไทย ผูปวยที่มีการนับถือศาสนาที่แตกตางกันจึงไมรูสึกแปลกแยกและไมมี
ผลตอทัศนคติที่มีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชแตอยางใด 

 
การศึกษาสูงสุด  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีทัศนคติ                 

ตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.035 การศึกษา   
เปนปจจัยที่มีผลกอใหเกิดความแตกตางดานความรู ความคิดเห็นของแตละบุคคล สอดคลองกับ
การศึกษาของ ทรงพร โพธิสมพร10 เร่ืองภาพลักษณของโรงพยาบาลชุมชนตามการรับรูของผูมาใช

                                                 
8 Wilbur Schramm, 1973 อางใน กรกนก วิโรจศรีสกุล, เรื่องเดียวกัน หนา 129. 
9 ทรงพร โพธิสมพร, เรื่องเดียวกัน, หนา 86. 
10 ทรงพร โพธิสมพร, เรื่องเดียวกัน, หนา 86. 
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บริการ กรณีศึกษาโรงพยาบาลเชียงคาน จังหวัดเลย พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตาง
กันมีความคิดเห็นตอภาพลักษณเชิงบวกของโรงพยาบาลเชียงคานแตกตางกัน และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เตือนใจ จวบสมัย11 ที่ศึกษาภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการนําเสนอ  
ของหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการ
สหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนั
มีภาพลักษณตอสหประชาชาติแตกตางกัน 

 
อาชีพ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราช

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.038 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน12 
ที่กลาววา คนที่มีอาชีพแตกตางกันยอมมองโลก มีแนวคิด อุดมการณ และคานิยมแตกตางกัน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงพร โพธิสมพร13 เร่ืองภาพลักษณของโรงพยาบาลชุมชนตามการรับรู
ของผูมาใชบริการ กรณีศึกษาโรงพยาบาลเชียงคาน จังหวัดเลย พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตาง
กันมีความคิดเห็นตอภาพลักษณเชิงบวกของโรงพยาบาลเชียงคานแตกตางกัน และสอดคลองกับ
การศึกษาของ เตือนใจ จวบสมัย14 ที่ศึกษาภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการนําเสนอ
ของหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการ
สหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีอาชีพที่แตกตางกัน              
มีภาพลักษณตอสหประชาชาติแตกตางกัน 

 
รายไดของครอบครัวตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดของครอบครัวตอเดือน   

แตกตางกันมีทัศนคติตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.026 ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้ (ตารางที่ 15) พบวาแนวโนมของประชาชนที่มีรายไดสูงจะมีทัศนคติ
ที่ดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชสูงกวาประชาชนที่มีรายไดต่ํากวา สอดคลองกับการศึกษา             
ของ วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์15 ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความคาดหวัง และ    

                                                 
11 เตือนใจ จวบสมัย, เรื่องเดียวกัน, หนา ง. 
12 ปรมะ สตะเวทิน, 2540 อางใน วิภาวรรณ ทองเพชร, เรื่องเดียวกัน หนา 148. 
13 ทรงพร โพธิสมพร, เรื่องเดียวกัน หนา 89. 
14 เตือนใจ จวบสมัย, เรื่องเดียวกัน หนา ง. 
15 วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์, เรื่องเดียวกัน หนา ง. 
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ความพึงพอใจของประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีตอการติดตอส่ือสาร และการใหบริการ           
ของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีภาพลักษณ
ของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนา ปญญาดี16  
ที่ศึกษาเรื่องภาพลักษณและบทบาทการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดในสายตา           
ของประชาชนและสื่อมวลชน พบวา ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีภาพลักษณตอสํานักงาน
อัยการสูงสุดแตกตางกัน 

 
จํานวนครั้งการมารับบริการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีจํานวนครั้งการมารับบริการที่แตกตาง

กันมีทัศนคติตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนที่มารับ
บริการที่โรงพยาบาลศิริราชมีภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราชที่ไดรับการถายทอดกันมาอยูแลว 
ทั้งนี้จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา โรงพยาบาลศิริราชมีภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชน แตก็ยังมี
ประชาชนที่ใหขอมูลเชิงคุณภาพเปนทัศนคติที่ไมดีบางวาการบริการชามาก รอนาน แตก็เปนสิ่ง
ประชาชนรับทราบปญหาและยอมรับตอภาพลักษณแบบนั้น เพราะประชาชนผูรับบริการสามารถ
เลือกสถานที่ใหบริการได แตที่ยังเลือกมารับบริการที่โรงพยาบาลศิริราชนั้นเนื่องจากภาพลักษณ
โรงพยาบาลศิริราชที่ดีใหประโยชนตอประชาชนมากกวา เชน การเปนโรงพยาบาลที่มีแพทย
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรค มีเครื่องมืออุปกรณเครื่องมือทางการแพทยที่ทันสมัยที่สุดในประเทศไทย 
เปนตน ทําใหจํานวนครั้งของการมารับบริการที่แตกตางกันไมมีผลตอทัศนคติที่มีตอภาพลักษณ
โรงพยาบาลศิริราช ยกเวนภาพลักษณที่ไมดีนั้นไดรับการแกไขใหดีขึ้น ซ่ึงจะสงผลที่ดีตอทัศนคติ
ของประชาชนที่มีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชดวย 

 
สิทธิในการจายคารักษาพยาบาล พบวา กลุมตัวอยางที่ใชสิทธิในการจายคารักษาพยาบาล  

ที่แตกตางกันมีทัศนคติตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ 0.004 ทั้งนี้เนื่องมาจากโรงพยาบาลศิริราชใหบริการประชาชนทุกระดับในรูปแบบ            
ที่เหมือนกัน มีเพียงผูใชสิทธิโครงการ 30 บาท และประกันสังคมเทานั้นที่ไดจัดสถานที่บริการ
เฉพาะแตกตางไปจากการบริการที่ใชสิทธิอ่ืนๆ ทั้งนี้เนื่องมาจากลักษณะของโครงการเหลานั้น       
มีลักษณะและเงื่อนไขเฉพาะในการใหบริการ เชน ประชาชนที่มารับบริการในทั้งสองโครงการหาก

                                                 
16 รัตนา ปญญาดี, เรื่องเดียวกัน, หนา 67. 
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มิไดระบุสถานที่รักษาพยาบาลเปนโรงพยาบาลศิริราช จะตองไดรับการยินยอมสงตัวมาจาก
โรงพยาบาลตนสังกัดที่ประชาชนผูนั้นไดระบุไวตามสิทธิวาใหมารักษาที่โรงพยาบาลศิริราชได 
หรือการกําหนดวงเงินคารักษาพยาบาลไว ประกอบกับจํานวนผูรับบริการในสวนนี้มีเปนจํานวน
มากและมีขั้นตอนที่ใชเวลาแตกตางจากสวนบริการอื่นๆ ทางโรงพยาบาลจึงตองจัดสถานที่เฉพาะ
ไวบริการ แตผูรับบริการประกันสังคมเปนผูที่ตองจายเงินสวนหนึ่งใหประกันสังคมจึงมีความรูสึก
วาตนเองตองจายเงินคารักษาพยาบาลดวย จึงมีความคาดหวังที่จะไดรับการบริการที่ดีกวาเมื่อเทียบ
กับถาตนเองเลือกใชสิทธิประกันสังคมที่โรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงหากจะพิจารณาจากผลการศึกษา
คร้ังนี้ (ตารางที่ 17) พบวา กลุมตัวอยางที่ใชสิทธิประกันสังคมในการจายคารักษาพยาบาลจะมี
ทัศนคติที่ ไมดีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิ ริราชสูงกวาประชาชนที่ ใช สิทธิในการจาย                    
คารักษาพยาบาลดวยสิทธิอ่ืนๆ และกลุมตัวอยางที่อยูในกลุมใชสิทธิอ่ืนๆ โดยระบุไววา สามารถ
เบิกไดเฉพาะคายา และ มีผูมีอุปการคุณจายคารักษาพยาบาลให กลุมเหลานี้มีทัศนคติที่ดีตอ
ภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชมากที่สุด ทั้งๆ ที่ไดรับการบริการที่ไมแตกตางจากประชาชนสวน
ใหญ  

ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของประชาชนไมเพียงแตทําหนาที่เหมือนกระจกเงาที่สะทอน  
ใหเห็นถึงคุณภาพการบริการดานหนึ่งของโรงพยาบาลเทานั้น แตยังทําใหเห็นจุดออนที่เปนปญหา
ในการบริการ ตลอดจนเห็นแนวทางในการแกไขปญหาเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน
ผูมารับบริการ ดังนั้นเมื่อภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราชในสายตาประชาชนในเขตบริการที่ดีอยู
แลว ผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของควรตระหนักถึงการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสาร      
เพื่อรักษาและสรางสรรคภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราชใหดีอยูและดียิ่งขึ้นตลอดไป                
สวนทัศนคติที่เปนกลางนั้นเปนทัศนคติที่เปนโอกาสใหผูบริหารหรือหนวยงานนั้นควรนําไป
พิจารณาพัฒนาและปรับปรุงใหทัศนคติในดานนั้นเปล่ียนเปนทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณ               
ในดานนั้นๆ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ อํานวย วีรวรรณ17 ที่วา วิธีการประชาสัมพันธ คือ 
เครื่องมือในการสรางภาพลักษณ ภาพลักษณที่ปลอยใหเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติอาจทําให             
ไดภาพลักษณที่ไมครบถวน ไมเปนระบบ และอาจผิดพลาด ภาพลักษณขององคการจึงเปนสิ่งที่
จําเปนตองมีการบริหาร เครื่องมือที่สําคัญในการบริหารภาพลักษณก็คือ การประชาสัมพันธ และ
รูปแบบการประชาสัมพันธหรือการสื่อสารขอมูลเพื่อใหประชาชนไดรับรูนั้นมีหลากหลายและ
สามารถสื่อสารไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงหากขาวสารเปนไปในทางดานลบยอมสงผลตอภาพลักษณของ

                                                 
17 อํานวย วีรวรรณ, เรื่องเดียวกัน, หนา 104. 
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โรงพยาบาลศิริราชได สอดคลองกับแนวคิดของ วิรัช ลภิรัตนกุล18 ที่กลาววา ในยุคของการสื่อสาร
ไรพรมแดนดังเชนทุกวันนี้ การสื่อสารในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการประชาสัมพันธ  
มีบทบาทที่สําคัญยิ่งในการนําขอมูลขาวสารตางๆ แพรกระจายสูประชาชนในหลากหลายสื่อและ
มากมายหลายชองทางอยางไมเคยปรากฎในยุคใดมากอน ขอมูลขาวสารตางๆ เหลานี้ยอมมี
ผลกระทบตอหนวยงานทั้งทางตรงและทางออมแนนอน และขอมูลขาวสารนั้นก็ยอมมีทั้งดานดี
และดานราย หากเปนดานดีก็ยอมชวยสงเสริมชื่อเสียง และภาพลักษณของหนวยงาน ตลอดจน
ความเชื่อถือศรัทธาจากมหาชนใหเพิ่มพูนยิ่งขึ้น และในทางตรงกันขาม หากขอมูลขาวสารเปนไป
ในดานรายก็ยอมทําลายความเชื่อถือศรัทธาของมหาชนไดในพริบตาเชนกัน และสอดคลองกับ
แนวคิดของ Irving Smith19 ที่วา “ภาพลักษณที่บุคคลหรือประชาชนที่มีตอองคการจะเปนเชนไรนั้น 
ขึ้นอยูกับประสบการณขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับดวย และสิ่งเหลานี้ยอมกอตัวข้ึนเปนความ
ประทับใจ ซ่ึงอาจจะเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ไดแลวแตพฤติกรรมหรือการกระทําของ
องคการ” 

 

                                                 
18 วิรัช ลภิรัตนกุล, เรื่องเดียวกัน, หนา 82. 
19 Irving Smith, 1965: 67 อางใน กรกนก วิโรจศรีสกุล, เรื่องเดียวกัน หนา 139 


