
30 

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ในการศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราชในสายตาประชาชนในเขตบริการ” 
จะใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 

 กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาเรื่องภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราช ไดแก ประชาชน   
ที่มีรายชื่อในทะเบียนราษฏรในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศิริราช ตามโครงการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา 6 เขต ไดแก  

1. เขตบางกอกนอย  
2. เขตบางกอกใหญ  
3. เขตบางพลัด  
4. เขตตลิ่งชัน  
5. เขตทวีวัฒนา  
6. เขตพระนคร 

ซ่ึงจากการสถิติจํ านวนประชากรของสํานักทะเบียนราษฎร  กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ขอมูล ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 25481 พบวามีประชากรอยูในเขตดังกลาวทั้งสิ้น 
463,434 คน 

 

                                                 
1 สถิติจํานวนประชากรและบานในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามรายแขวงและเขต , 

http://203.155.220.230/stat_search/stat_49/pop49_03.html. 
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การคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง 

การคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง ผูศึกษาคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane (Yamane)2 โดย
ใชสูตร  

  n =  N 
              1 + N e2 
  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N = จํานวนประชากร 6 เขต   =   463,434 คน 

  e = คาความคลาดเคลื่อน กําหนดให α   =   0.05 
 
แทนคาสูตร 
  n =  463,434 
   =       1 + 463,434(0.05)2 

  n = 399.66 

 ∴ n = 400 
 
การเลือกกลุมตัวอยาง 

เนื่องจากเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศิริราชในโครงการหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา จํานวน 6 เขต ไดแก เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน         
เขตทวีวัฒนา เขตพระนคร การเลือกกลุมตัวอยาง ผูศึกษาใชการสุมตัวอยางประเภทผสม (Multi 
Stage Sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 สุมเขตอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับฉลากแบบ        
ไมแทนที่ จํานวน 3 เขต จากจํานวน 6 เขต ซ่ึงเขตที่ไดรับการสุมเปนกลุมตัวอยางไดแก เขตตลิ่งชัน 
เขตทวีวัฒนา เขตพระนคร  

ขั้นตอนที่ 2 สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) โดยการเลือก
กลุมตัวอยางเฉพาะผูที่เคยใชบริการที่โรงพยาบาลศิริราช 

                                                 
2   ศ.ดร.สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, เรื่องเดียวกัน หนา 141. 
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ขั้นตอนที่ 3 สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) โดยการแจก
แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติดังนี้ 

1. เปนประชาชนที่รายช่ือในทะเบียนราษฎรในแตละเขต 
2. สมัครใจเขารวมงานวิจัย 
3. รับรูและสามารถสื่อสารใหเขาใจ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 การสรางเครื่องมือในการวิจัย แบงเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมแบบสอบถาม 
1. ศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสารตางๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาพลักษณ 

ทัศนคติของประชาชนหรือผูรับบริการที่มีตอองคการ สถาบัน และโรงพยาบาล รวมทั้งศึกษาการ
สรางแบบสอบถาม  

2. สัมภาษณผูที่เคยมาใชบริการที่โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 5 ราย ใชเวลาประมาณ 
30 นาที/ราย แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ คือ 

2.1. ทานรูจักโรงพยาบาลจากที่ไหน 
2.2. เมื่อพูดถึงโรงพยาบาลศิริราชทานคิดถึงเรื่องอะไร ทําไมจึงคิดอยางนั้น 
2.3. หากทานจะบอกตอญาติ/เพื่อน เกี่ยวกับโรงพยาบาลศิริราชทานบอกเรื่อง

อะไรที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลศิริราชบาง 
2.4. จากประสบการณของการมารับบริการที่โรงพยาบาลศิริราชทานอยากให

ขอเสนอแนะอะไร 
2.5. รวบรวมแนวความคิดเห็นจากการสัมภาษณผูที่ เคยมาใชบริการที่

โรงพยาบาลศิริราช และแนวความคิดทฤษฏีที่ไดศึกษามากําหนดเปนกรอบในการสรางคําถาม 
 
ขั้นตอนที่ 2 การสรางแบบสอบถาม 
นําขอมูลจากการจดบันทึกการสัมภาษณผูที่เคยใชบริการที่โรงพยาบาลศิริราช มาจัด

หมวดหมูและกําหนดเปนขอคําถามในแบบสอบถามที่ใชในการดําเนินการวิจัย เปนแบบสอบถาม
ปลายปด (Closed-ended Questions) และคําถามปลายเปด (Open-ended Questions) ประกอบดวย
ขอคําถาม 3 สวน ดังนี้ 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป  เปนขอคําถามเกี่ยวกับ เพศ  ที่อยูปจจุบัน  อายุ ศาสนา 
การศึกษาขั้นสูงสุด อาชีพ รายไดครอบครัวตอเดือน จํานวนครั้งการมารับบริการที่โรงพยาบาล       
ศิริราช และสิทธิในการจายคารักษาพยาบาล จํานวน 11 ขอ 

สวนที่ 2  ขอมูลทัศนคติที่มีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชของประชาชน        
ตามองคประกอบ 6 ดาน จํานวน 30 ขอ ดังนี้ 

1. ดานความเจริญกาวหนาและทันสมัยของโรงพยาบาลศิริราช 
2. ดานการบริการและความสัมพันธกับผูใชบริการ 
3. ดานการบริหารจัดการ 
4. ดานการทําคุณประโยชนใหแกสังคม 
5. ดานการปฏิบัติงานภายใตกฏหมาย 
6. ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

สวนที่ 3  ขอมูลเชิงคุณภาพ เปนคําบอกเลาเพิ่มเติมของกลุมตัวอยางจากการตอบ
ขอมูลตามแบบสอบถาม 
 

ตัวแปรในการวิจัย 

ตัวแปรการวิจัยแจกแจงตามสมมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 โรงพยาบาลศิริราชมีภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชนในเขตบริการ 
ตัวแปรอิสระ ทัศนคติ 
ตัวแปรตาม ภาพลักษณตอโรงพยาบาลศิริราช 
 
สมมติฐานที่ 2 ปจจัยทางดานเพศ เขตที่พักอาศัย อายุ ศาสนา ระดับการศึกษาสูงสุด 

อาชีพ รายไดของครอบครัวตอเดือน  จํานวนครั้งการมารับบริการ และสิทธิในการจายคา
รักษาพยาบาล มีผลตอภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราช 

ตัวแปรอิสระ คุณลักษณะของประชากร 
ตัวแปรตาม ภาพลักษณตอโรงพยาบาลศิริราช 

 
กําหนดเกณฑในการใหคะแนน 

แบบสอบถามสวนใหญในการศึกษาครั้ งนี้ เปนคําถามปลายปดเกี่ยวกับทัศนคติ               
ของประชาชนที่มีตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราช จึงใชเกณฑการใหคะแนนเปนมาตราสวน
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ประเมินคา (Rating Scale) ตามมาตรวัดแบบลิเคิต (Likert’s Scale) เปนมาตรวัดเจตคติ                  
ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับ อานคาเรียงลําดับจากนอยไปหามาก ในขอความเชิงบวก (เชิงนิมาน)     
และอานคาคะแนนเรียงจากมากไปหานอย ในขอความเชิงลบ (เชิงนิเสธ) 

ขอความเชิงบวก (เชิงนิมาน)    ขอความเชิงลบ (เชิงนิเสธ) 
มากที่สุด     เห็นดวยอยางยิ่ง       คาคะแนน = 5 มากที่สุด     เห็นดวยอยางยิ่ง       คาคะแนน = 1 
มาก      เห็นดวย            คาคะแนน = 4 มาก       เห็นดวย            คาคะแนน = 2 
ปานกลาง   ไมแนใจ            คาคะแนน = 3 ปานกลาง   ไมแนใจ            คาคะแนน = 3 
นอย      ไมเห็นดวย            คาคะแนน = 2 นอย       ไมเห็นดวย            คาคะแนน = 4 
นอยที่สุด    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   คาคะแนน = 1 นอยที่สุด    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   คาคะแนน = 5 
 

การแปลความหมาย 
1. คาเฉลี่ยของมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชคาทางสถิติคะแนนเฉลี่ย

เลขคณิต (Arithmetic Mean) กําหนดชวงของการวัด คือ 
 คะแนนสูงสุด -  คะแนนต่ําสุด   = 5 – 1 = 0.8 
  จํานวนระดับ        5 

นําคะแนนเฉลี่ยที่ไดมาจัดระดับทัศนคติเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง   เชิงนิมาน  เชิงนิเสธ 
1.00 – 1.80 หมายความวา  มีทัศนคติที่ไมดีมาก มีทัศนคติที่ดีมาก 
1.81 – 2.60 หมายความวา  มีทัศนคติที่ไมดี  มีทัศนคติที่ดี 
2.61 – 3.40 หมายความวา  มีทัศนคติที่เปนกลาง มีทัศนคติที่เปนกลาง 
3.41 – 4.20 หมายความวา  มีทัศนคติที่ดี  มีทัศนคติที่ไมดี 
4.21 – 5.00 หมายความวา  มีทัศนคติที่ดีมาก  มีทัศนคติที่ไมดีมาก 

  
2. นําคาคะแนนทัศนคติที่นอยที่สุดและคาคะแนนทัศนคติที่มากที่สุดทั้งจํานวน   

และความถี่มารวมกันและนํามาหาคาคะแนนทัศนคติในภาพรวมของกลุมตัวอยางโดยแบงระดับ
ทัศนคติออกเปน 3 ระดับคือ ทัศนคติที่ดี ทัศนคติที่เปนกลาง ทัศนคติที่ไมดี 
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การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ (Validity and Reliability 
test) 
 การตรวจสอบหาความเที่ยงตรง  (Validity) และความเชื่อถือได  (Reliability)  ของ          
แบบสํารวจ ดังนี้ 

1. การตรวจสอบความเที่ยงตรง  โดยนําแบบสอบถามที่ เ รียบเรียงแลวไปให
ผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงไดแก อาจารยที่ปรึกษา นักวิชาการ เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุง
แกไข และเลือกเอาเฉพาะขอความที่มีความเห็นตรงกันแลวนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 

2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบหาความเชื่อถือได (Reliability) 
โดยนําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรที่ไมไดอยูในกลุมที่เลือกไว จํานวน 10 คน        
เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอแตละตอนของแบบสอบถาม สามารถสื่อความหมายตรงตาม   
ที่ ผูวิจัยตองการ  หลังจากนั้นจึงนํามาทดสอบหาความเชื่อถือได  และนํามาปรับปรุงแกไข              
ใหเหมาะสม  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลโดยเจาหนาที่ฝายพัฒนาและสวัสดิการ
สังคม ตามเขตในกลุมตัวอยางของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนผูมีประสบการณการทําวิจัยเกี่ยวกับ   
การสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ใชวิธีการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบคําถาม
ตามแบบสอบถามที่สรางขึ้น ซ่ึงในแบบสอบถามจะมีเนื้อหาเรื่องการแนะนําตัวของผูศึกษา         
และชี้แจงวัตถุประสงคในการทําวิจัย พรอมทั้งขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่ 26 กุมภาพันธ – 9 มีนาคม 2550 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ผูศึกษาวิจัยโทรศัพทติดตอกับหัวหนาฝายพัฒนาและสวัสดิการสังคมในแตละเขต 
ช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และนัดหมาย      
วัน เวลา เพื่อพบเจาหนาที่ฝายพัฒนาฯ ที่ทําหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูศึกษาวิจัยพบกับหัวหนาฝายพัฒนาฯ และเจาหนาที่ฝายพัฒนาฯ ที่ทําหนาที่       
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล พรอมทั้งอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอยางละเอียด 

3. เจาหนาที่ฝายพัฒนาฯ ลงทําการเก็บรวบรวขอมูลโดยการลงพื้นที่ชุมชนในแตละ
เขต เขาพบกลุมตัวอยาง สรางสัมพันธภาพโดยการแนะนําตนเอง และบอกวัตถุประสงค             
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การศึกษาวิจัย เมื่อกลุมตัวอยางใหความรวมมือ จึงเริ่มดําเนินการแจกแบบสอบถาม และเมื่อส้ินสุด
การตอบแบบสอบถาม กลาวขอบคุณกลุมตัวอยาง 

4. ผูศึกษาวิจัยจะทําการตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถาม  ในกรณีที่      
กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามไมครบถวน ผูศึกษาจะทําการตัดทิ้งและเก็บขอมูลตัวอยางรายใหม
ใหไดครบตามจํานวนที่ตองการ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแลว จะนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหเปน 2 สวนดังนี้ 
สวนที่ 1  ขอมูลเชิงปริมาณ 
นําขอมูลที่ไดไปทําการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรและวิเคราะหผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS for Window โดยใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequencies) คํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) 
และคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง และทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถี่ใชคาอัตรารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดย
ใชวิธีการทดสอบ Chi-square 

สวนที่ 2  ขอมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูศึกษาวิจัยนําขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม
ของกลุมตัวอยางที่ไดจากแบบสอบถาม มาจัดกลุมตามความสัมพันธแบบธรรมชาติ ซ่ึงมีขั้นตอน
ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 พิมพความคิดเห็นแตละความคิดลงในบัตรคํา บัตรละ 1 ความคิดเห็น 
ขั้นตอนที่ 2 จัดกลุมความคิดเห็นในบัตรคําที่สัมพันธกับทัศนคติที่มีตอภาพลักษณ

โรงพยาบาลศิริราชเขากลุมเดียวกัน 
ขั้นตอนที่ 3 พิจารณาความคิดเห็นในแตละกลุมอีกครั้ง และสามารถเปลี่ยนแปลง    

ยายความคิดเห็นจากกลุมหนึ่งไปยังอีกกลุมหนึ่ง จนไมสามารถยายไดอีก 
ขั้นตอนที่ 4  กําหนดชื่อหมวดหมูในแตละกองความคิดเห็น และทดสอบชื่อกลุม        

ที่เขียนขึ้น โดยทดลองเอาบัตรความคิดเห็นในกลุมนั้นออกไปใหหมด ผูศึกษายังคงเขาใจ
ความหมายและเนื้อหาของเดิมนั้นหรือไม ทําเชนนี้จนครบทุกกลุม 
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ขั้นตอนที่ 5 ทบทวนบัตรความคิดเห็นในกลุมที่ไมเขาพวกกับบัตรอื่น เพื่อพิจารณาวา
สามารถจัดเขากับกลุมอื่นที่กําหนดไวไดหรือไม 

ขั้นตอนที่ 6 นําบัตรที่เขาพวกไดยายไปอยูกลุมเดียวกัน แลวตั้งชื่อหมวดหมูบัตร   
ความคิดเห็นที่เหลือวาเปนกลุมอื่นๆ 

ขั้นตอนที่ 7 จัดชื่อกลุมไวดานบนสุด แลวนํากลุมบัตรความคิดเห็นที่มีความสัมพันธ
กันไวใกลๆ กัน และตั้งชื่อกลุมอีกระดับหนึ่ง ซ่ึงจะไดประเด็นหลักตามชื่อกลุม และกลุมบัตร   
ความคิดเห็นในแตละกลุมเปนองคประกอบของประเด็นหลักนั้นๆ นําบัตรที่ยายเขากลุมไดยายไป
อยูกลุมเดียวกันหมด ทําเชนนี้จนหมดบัตรความคิดเห็น 

ขั้นตอนที่ 8 เขียนแผนภูมิตนไม  แสดงรายละเอียดความสัมพันธกันของบัตร         
ความคิดเห็นแตละกลุม โดยนําบัตรที่วางไวบนสุดมาเขียนเปนแขนงหลัก และสรางแขนงยอย    
ของแขนงหลัก แสดงรายละเอียดตอไปทางขวามือเปนแขนงยอยไปเรื่อยๆ 


