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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

โรงพยาบาลศิริราชเปนหนวยงานหนึ่งของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ในสังกัด
ของมหาวิทยาลัยมหิดล เปดดําเนินการเมื่อวันที่ 26 เมษายน พ.ศ. 2431 โดยพระบาทสมเด็จ         
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวไดพระราชทานพระราชทรัพยสวนพระองคเปนทุนแรกเริ่มในการจัดตั้ง 
พระราชทานนามวา “โรงศิริราชพยาบาล” ซ่ึงตอมาภายหลังไดเปลี่ยนเปน “โรงพยาบาลศิริราช” 
ใหบริการประชาชนโดยยึดแนวทางสืบสานตามพระราชปณิธานของผูทรงกอตั้ง คือ ใหการบําบัด 
ดูแล รักษา ฟนฟู และสงเสริมสุขภาพของประชาชนทุกระดับ เมื่อภาระดานการรักษาพยาบาล    
ของโรงพยาบาลศิ ริราชมีมากขึ้น  จนกระทั่งแพทยมีจํานวนไม เพียงพอ  พระบาทสมเด็จ               
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวจึงไดทรงกอตั้งโรงเรียนแพทยขึ้นในโรงพยาบาลนี้ และไดเปดสอน       
ทั้งวิชาแพทยแผนปจจุบัน(ฝร่ัง)และแผนไทย เปนโรงเรียนแพทยแหงแรกในประเทศไทย ไดรับ
พระราชทานนามวา “ราชแพทยาลัย” และไดเปลี่ยนเปน “คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล”       
ในปจจุบัน ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรม      
ราชชนก1 (ทรงพระยศ “สมเด็จพระเจานองยาเธอ เจาฟามหิดลอดุลยเดช กรมขุนสงขลานครินทร” 
ในขณะนั้น) ซ่ึงไดรับการยกยองวาเปน “พระบิดาแหงการแพทยไทย” ที่ไดทรงอุทิศพระองค      
ดวยพระวิริยะอุตสาหะและพระราชทานทุนทรัพยสวนพระองคในการปรับปรุงและพัฒนา 
“โรงพยาบาลศิริราช” รวมทั้งทรงวางรากฐานทางดานการศึกษาทางการแพทย การสาธารณสุข    
และการสังคมสงเคราะห จนทําใหโรงพยาบาลศิริราชไดรับศรัทธาและความนิยมจากประชาชน   
ทุกระดับ จะเห็นวาจากเริ่มตนที่มีเรือนรับผูปวยเพียง 4 หลัง สามารถรับดูแลรักษาผูปวยไดเพียง 44 
ราย2 ปจจุบันนี้โรงพยาบาลศิริราชเปนโรงพยาบาลที่ใหญที่สุดแหงหนึ่งในเอเชียอาคเนย มีเนื้อที่ 77 
ไร   ประกอบดวยอาคาร   70   หลัง   มีจํานวนผูปวยนอกประมาณ   43,000 คน / วัน   จํานวนผูปวย 

                                                 
1 ประวัติ, โรงพยาบาลศิริราช, คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล, <http: www.si.mahidol.ac.th> 
2 สรรใจ แสงวิเชียร และคณะฯ, ที่ระลึกในโอกาสครบรอบ 108 ป แหงการสถาปนาโรงพยาบาลศิริราช, 

(กรุงเทพมหานคร: เรือนแกวการพิมพ, 2539), หนา 10. 
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ตรวจนอกเวลาทําการประมาณ 1,200 คน/วัน3 จํานวนผูปวยใน 95,000 คน/ป (2548)4                   
เปนโรงพยาบาลระดับตติยะภูมิ ไดขยายการบริการตรวจรักษาผูปวยไปหลายดานหลายสาขา         
มีแพทยผูเชี่ยวชาญ และการพยาบาลเปนที่ยอมรับทั้งภายในประเทศและนานาชาติ โดยไดรับ    
ความไววางใจใหการถวายการรักษาพยาบาลพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและพระบรมวงศานุวงศ 
รวมทั้งพระประมุขและพระบรมวงศานุวงศ และผูนําระดับสูงจากตางประเทศอีกดวย ทั้งนี้นอกจาก       
การเปนโรงพยาบาลที่ใหการรักษาพยาบาลผูปวยแลว ยังไดผลิตบุคลากรทางการแพทย เชน แพทย 
พยาบาล  ผูชวยพยาบาล  พนักงานวิทยาศาสตร  เปนตน  ซ่ึงมีทั้งนักศึกษาภายในประเทศ               
และตางประเทศ อีกทั้งการผลิตงานวิจัยทางการแพทยและเผยแพรความรูที่ เปนประโยชน            
ตอสุขภาพของประชาชนชาวไทยอีกเปนจํานวนมาก 

ในชวงระยะเวลาเกือบ 10 ปที่ผานมา กระแสโลกาภิวัฒนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง    
ตอสถานการณตางๆ ทั่วโลก ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมทั้งเทคโนโลยีและวิทยาการ
ตางๆ อยางรวดเร็ว เปนผลใหองคการตางๆ เชน โรงพยาบาลศิริราชตองปรับตัวตลอดเวลา           
ซ่ึงนอกจากปจจัยระดับโลกแลว ยังมีปจจัยจากนโยบายภาครัฐที่มีการปฏิรูประบบราชการ          
การปฏิรูประบบสุขภาพ  รวมทั้งการตราบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 มาตรา 82 ไดกําหนดไววา “รัฐตองจัดและสงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชน
ไดรับบริการที่ไดมาตรฐานและประสิทธิภาพอยางทั่วถึง” จากปจจัยขางตนลวนแตกระตุน           
ใหโรงพยาบาลศิริราชตองพัฒนาตนเองอยางเรงดวน ดังนั้น ในชวงระยะเวลาตั้งแตป พ.ศ. 2541 
เปนตนมา  โรงพยาบาลศิริราชจึงไดมุงมั่นในการพัฒนาใหเปนโรงพยาบาลที่มีมาตรฐาน            
อยางตอเนื่อง โดยกําหนดแนวทางการพัฒนาตามมาตรฐานโรงพยาบาลของสถาบันพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) หรือที่เรียกกันวา “มาตรฐาน HA” และโรงพยาบาลศิริราช
สามารถไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HA เมื่อป พ.ศ.2545 และ พ.ศ. 2547 
ซ่ึงการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในแตละครั้งมีผลนาน 3 ป และในแตละปจะมีการเยี่ยมสํารวจ
เพื่อรับรองวาโรงพยาบาลยังมีระบบคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HA อยู (Surveillance 
Survey) ซ่ึงโรงพยาบาลศิริราชก็สามารถธํารงรักษาระบบคุณภาพไวไดอยางตอเนื่องทุกป อีกทั้ง

                                                 
3 รายงานประจําป 2548 คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล (1 ตุลาคม 2547 – 30 

กันยายน 2548), (กรุงเทพมหานคร: โอ. เอส. พรินติ้ง เฮาส, 2549), หนา 161. 
4 เรื่องเดียวกัน, หนา 155. 
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การวางแผนที่จะพัฒนาโรงพยาบาลศิริราชใหอยูในมาตรฐานที่สูงขึ้นในระดับสากล คือ การขอ  
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานของ Joint Commission International Accreditation หรือ 
มาตรฐาน JCIA ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อใหสอดคลองกับการที่คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล
ไดกําหนดวิสัยทัศนที่จะเปนสถาบันทางการแพทยช้ันเลิศในเอเชียอาคเนย ซ่ึงไดนิยามคุณคา      
ของโรงพยาบาลศิริราชเปนโรงพยาบาลของแผนดิน  เพื่อดํารงไว ซ่ึงความเชื่อมั่นศรัทธา             
ของประชาชนชาวไทย คุณประโยชนตอสังคม สามารถตอบสนองตอความตองการของผูมา         
รับบริการไดอยางถูกตองเหมาะสม และรักษา “ภาพลักษณ” ที่มีใหดํารงอยูตอไป 

โดยทั่วไปแลวในการบริหารองคการยุคใหม กอนที่จะมีการกําหนดแผนกลยุทธ        
ขององคการตางๆ นั้น จะตองมีการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคการ เพื่อนํามา
กําหนดเปนยุทธศาสตรขององคการใหสามารถแขงขันและบรรลุวิสัยทัศนขององคการได           
การวิเคราะหปจจัยภายนอกคือการวิเคราะหโอกาส-ภาวะคุกคามที่มีผลกระทบตอองคการ สวน   
การวิเคราะหปจจัยภายในองคการ คือ การวิเคราะหจุดออน-จุดแข็งหรือการรูส่ิงที่เกี่ยวของ             
กับหนวยงานทั้งหมดภายในองคการ เพื่อจะไดรูวาในปจจุบันองคการของเราเปนอยางไร อีก        
ส่ิงหนึ่งที่สําคัญคือการรูวาบุคคลอื่นหรือผูมีสวนเกี่ยวของกับองคการของเรานั้นมององคการ      
ของเราอยางไร เพื่อที่จะไดรับทราบขอมูลความตองการของบุคคลเหลานั้น ทําใหองคการสามารถ
ตอบสนองไดตรงตามความตองการ  ภาพลักษณองคการเปนเครื่องมือในการบริหารงาน               
ในหนวยงานอยางหนึ่ง ไดรับการยอมรับ เปนที่รูจักในแวดวงราชการที่มีผูนําแนวคิดภาพลักษณ
ขององคการมาชวยในการบริหารงานและการพัฒนาองคการ5 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเชิงระบบ
การบริหารองคการบริการสาธารณสุขของ Jonathan S. Rakich, Beaufort B. Longest and Kurt 
Darr6 ไดกลาววา “ภาพลักษณเปนผลลัพธของระบบประการหนึ่งนอกเหนือจากผลลัพธอยางอื่น 
อันไดแก เปาหมายขององคการที่กําหนดขึ้น ซ่ึงภาพลักษณนี้ เปรียบเสมือนขอมูลขาวสาร               
ที่จะปอนกลับไปสูองคการ ทําใหเกิดความนิยม  ศรัทธา  ซ่ึงผูบริหารสามารถใชเปนดัชนี                
ในการบริหารปจจัยอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธกันในการพัฒนาระบบการบริหารได” 

                                                 
5 จิราภรณ สีขาว, ภาพลักษณองคการ, www.moe.go.th/wijai/image.htm (สถาบันพัฒนาผูบริหาร

การศึกษา, 2549). 
6 Jonathan S. Rakich, Beaufort B. Longest and Kurt Darr, Managing Health Service Organization, 

(Philadelphia: W.B. Saunders Company, 1985), p.16. 
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Dr. Claude Robinson และ Dr. Walter Barlow7 ไดใหทัศนะเกี่ยวกับภาพลักษณไววา 
“เปนภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอองคการสถาบัน ภาพในใจดังกลาว      
ของบุคคลนั้นๆ อาจไดมาจากทั้งประสบการณทางตรง และประสบการณทางออมของตัวเขาเอง” 
ดังนั้นอาจกลาวไดวาภาพลักษณขององคการหนึ่งยอมสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหาร
องคการนั้นๆ การบริหารองคการจึงยากที่จะหลีกเลี่ยงหรือเมินเฉยตอภาพลักษณขององคการ 
โดยเฉพาะหากเกิดภาพลักษณขององคการนั้นเปนภาพลักษณเชิงลบมากกวาเชิงบวก ผลกระทบ     
ที่เกิดขึ้นยอมไมสงผลดีตอองคการอยางแนนอน ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของ วิรัช ลภิรัตนกุล8      
ที่ไดกลาววา “หนวยงานหรือองคการสถาบันใดก็ตามหากมีภาพลักษณที่เปนไปในทางเสื่อมเสีย
แลว หนวยงาน/สถาบันนั้นยอมไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจจากประชาชน ประชาชน           
มีความระแวงสงสัยหรือเกลียดชังตอหนวยงานนั้น รวมทั้งอาจไมใหความรวมมือสนับสนุน         
ตอหนวยงานนั้นๆ ในทางตรงกันขามหากหนวยงานหรือองคการสถาบันมีภาพลักษณที่ดี ภาพ       
ที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มีตอหนวยงานสถาบันนั้นยอมเปนภาพที่บรรเจิดสวยสดงดงาม 
นั่นคือ เปนภาพของหนวยงาน/สถาบันที่ เปนไปในทางดี มีความนาเชื่อถือ ศรัทธา สมควร             
แกการไววางใจหรือนาคบคาสมาคมดวย” 

โรงพยาบาลศิริราชมีผูมารับบริการจากทั่วประเทศและตางประเทศ ทั้งยังไดรับ
มอบหมายใหดูแลรักษาประชาชนในเขตความรับผิดชอบในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
อีกจํานวน 6 เขต โดยผูรับบริการอยูในชุมชนบริเวณใกลกับโรงพยาบาลศิริราช การดําเนินงานของ
โรงพยาบาลศิริราชจําเปนตองไดรับความรวมมือจากชุมชนและสังคม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
Rousseau9 เร่ืองความสัมพันธระหวางองคการ ชุมชน และสังคม ที่มีแนวคิดวา องคการที่ปราศจาก
ชุมชนเปนองคการที่อันตรายตามสภาพธรรมชาติของคนที่มีความตองการ (Need) ในวงจํากัด 
องคการสอนใหคนแขงขันชิงดีชิงเดนกันและมีความทะเยอทะยานที่จะกดขี่ขมเหงซึ่งกันและกัน 
เพื่อแยงชิงสิ่งตางๆ มาบําบัดตัณหาของตนในสภาพธรรมชาติ “ส่ิงที่คนตองการเปนสิ่งที่เขา

                                                 
7 วิรัช ลภิรัตนกุล,  ประชาสัมพันธ ฉบับสมบูรณ  (ปรับปรุงเพิ่มเติมใหม), พิมพครั้งที่ 9 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), หนา 77. 
8 วิรัช ลภิรัตนกุล, เรื่องเดียวกัน หนา 77. 
9 Rousseau อางถึงใน ติน ปรัชญพฤทธิ์, ทฤษฎีองคกร, (พิมพครั้งที่ 4, กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช, 

2542), หนา 13. 
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ปรารถนา และสิ่งที่เขาปรารถนาเปนสิ่งที่เขาตองการ” แตในสังคมและองคการสมัยใหมนั้น “ส่ิงที่
คนตองการเปนสิ่งที่เขาไมพึงปรารถนา และสิ่งที่เขาพึงปรารถนาเปนสิ่งที่เขาไมตองการ” ความ
เลวรายที่เกิดขึ้นกับคนที่อยูในองคการเชนนี้ เนื่องมาจากคนที่ตองทํางานในองคการที่ปราศจากการ
ตระหนักถึงคานิยมของชุมชน ซ่ึงเนนภราดรภาพและความเปนปกแผนของสังคม ในการแกไข
ปญหานี้ Rousseau เสนอใหควรมีการสรางองคการที่เปยมดวยความตระหนักในเรื่องคานิยมชุมชน 
และวิธีที่จะทําเชนนั้นไดก็ตองมององคการเปนสิ่งมีชีวิตทางสังคม องคการในแงนี้จะทําหนาที่
สนองตอบความตองการของสังคม เปนสถาบันซึ่งสามารถปรับปรุงตนเองใหสอดคลองกับความ
ตองการความรูสึกและอารมณของสมาชิกใหสอดคลองกับขององคการ ภารกิจขององคการจึงมิใช
มุงกําไร ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลเพียงอยางเดียว ดังนั้น ภาพลักษณจึงเปนสิ่งที่สําคัญและมี
จําเปนมากที่แตละหนวยงานตองรูวาหนวยงานของตนมีภาพลักษณอยางไร คนในสังคมหรือคน
สวนใหญมีความเห็นหรือมององคการของเราอยางไร เพราะความเห็นของคนสวนมากเปนอยางไร 
ภาพลักษณของหนวยงานก็จะเปนเชนนั้น ถาผลออกมาไมดีหรือปานกลางผูบริหารขององคการนั้น
ก็ตองเรงรีบสรางภาพลักษณใหดีขึ้น เพราะถาหากภาพลักษณตกต่ําลงจะทําใหการดําเนินงานของ
สถาบันนั้นลมเหลวได 

ดังนั้นการสํารวจทัศนคติของประชาชนในเขตบริการของโรงพยาบาลศิริราชที่มี         
ตอภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราช จึงเปนสิ่งที่จําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่ง ซ่ึงขอมูลที่ไดรับ
จะทําใหเขาใจทัศนคติของประชาชนที่มีตอโรงพยาบาลศิริราชมากขึ้น และสามารถนําไปกําหนด
แนวทางในการพัฒนาโรงพยาบาลศิริราชใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อประโยชนในการใหบริการ
ทางการแพทยที่มีคุณภาพ คุณธรรม ทันสมัยไดมาตรฐานสากล สอดคลองกับความตองการของ
ประชาชน ทําใหประชาชนไดรับประโยชนจากโรงพยาบาลศิริราชมากขึ้น และธํารงไวซ่ึงศรัทธา
และชื่อเสียงของโรงพยาบาลศิริราช อันเกิดจากความรวมมือของประชาชนในเขตบริการ
โรงพยาบาลศิริราช สงผลใหบรรลุเปาหมายของโรงพยาบาลไดอยางรวดเร็ว 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนในเขตบริการโรงพยาบาลศิ ริราชที่มีตอ
ภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราช 

2. เพื่อศึกษาถึงความแตกตางในดานปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอภาพลักษณของ
โรงพยาบาลศิริราชในสายตาประชาชนในเขตบริการโรงพยาบาลศิริราช 

3. เพื่อนําผลการศึกษาครั้งนี้ไปใชประโยชนในการพัฒนาโรงพยาบาลศิริราชตอไป 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. โรงพยาบาลศิริราชมีภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชนในเขตบริการ 
2. ปจจัยทางดานเพศ เขตที่พักอาศัย อายุ ศาสนา ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได

ของครอบครัวตอเดือน จํานวนครั้งการมารับบริการ และสิทธิที่ใชในการจายคารักษาพยาบาล มีผล
ตอภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราช 

คํานิยามศัพท 

ภาพลักษณ เปนคําที่ใชแทนคําวาภาพพจน ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2525 หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลตามความรูสึกนึกคิดที่มีตอองคการ สถาบัน 
บุคคล หรือการดําเนินงาน ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจนี้อาจจะเปนผลมาจากการไดรับประสบการณ
โดยตรงหรือประสบการณทางออมที่บุคคลนั้นรับรูมา 

ทัศนคติ ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2541 หมายถึง แนวความคิดเห็น 
และตามเอนไซโคลพีเดียวิกิพีเดีย10 ไดใหความหมายของทัศนคติวา ทัศนคติ คือ อารมณที่บุคคล
รูสึกเมื่อไดรับอารมณของบุคคลอื่น ทัศนคติมีทั้งเชิงบวก เชิงลบ หรือทัศนคติที่เปนกลางตอส่ิง
ตางๆ เชน บุคคล พฤติกรรม หรือ เหตุการณตางๆ นอกจากนี้บุคคลยัง 

ประชาชนในเขตบริการ หมายถึง ผูที่มีรายช่ือในทะเบียนราษฏรในเขตพื้นที่ความ
รับผิดชอบของโรงพยาบาลศิริราช ตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 6 เขต ไดแก เขต
บางกอกนอย เขตบางกอกใหญ เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตทวีวัฒนา และเขตพระนคร 
 
ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จะทําการสํารวจทัศนคติของประชาชนในเขตบริการที่มีตอ
ภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราช โดยกลุมตัวอยางเปนประชาชนที่มีรายชื่ออยูในทะเบียนราษฏร 
ในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศิริราช ในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา        
6 เขต ไดแก เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตทวีวัฒนา และเขต   
พระนคร 
 
 
 

                                                 
10 Attitude, Wikipedia, the free encyclopedia, <http://en.wikipedia.org> 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบทัศนคติของประชาชนในเขตบริการโรงพยาบาลศิริราชเกี่ยวกับ

ภาพลักษณของโรงพยาบาลศิริราช เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหาร
จัดการซึ่งจะนําไปสูการบริการที่ตรงตามความตองการของประชาชน อันจะสงผลตอภาพลักษณที่ดี 
นํามาซึ่งศรัทธาและความเชื่อถือของประชาชน และบรรลุเปาหมายในการเปนโรงพยาบาลของ
แผนดินในที่สุด 

2. เปนแนวทางในการศึกษาทัศนคติของประชาชนในกลุมอื่นๆ ที่มีตอภาพลักษณ
ของโรงพยาบาลศิริราช เพื่อนําผลการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการโรงพยาบาล   
ศิริราชใหมีคุณภาพยิ่งขึ้นตอไป 


