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 การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราชในสายตาประชาชนในเขตบริการ”              
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนในเขตบริการโรงพยาบาลศิริราชที่มีตอภาพลักษณ
ของโรงพยาบาลศิริราช และศึกษาถึงความแตกตางในดานปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอภาพลักษณ
ของโรงพยาบาลศิริราชในสายตาประชาชนในเขตบริการ กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนประชาชน          
ที่มีรายชื่ออยูในทะเบียนราษฎรในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศิริราชในโครงการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชวิธีหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
Chi-square ซ่ึงประมวลผลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window และขอมูลเชิงคุณภาพ
นํามาจัดกลุมตามความสัมพันธแบบธรรมชาติ 

 ผลการศึกษาพบวา โรงพยาบาลศิริราชมีภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชนในเขตบริการ
ทั้งในภาพรวมและรายดาน  ไดแก  ดานความเจริญกาวหนาของโรงพยาบาลศิ ริราช  ดาน                 
การทําคุณประโยชนใหแกสังคม ดานการปฏิบัติงานภายใตกฏหมาย และดานความรับผิดชอบ      
ตอสังคม มีภาพลักษณที่ เปนกลางในดานการบริการและความสัมพันธกับผูใชบริการ และ          
ดานการบริหารจัดการ และปจจัยสวนบุคคลในเรื่อง เพศ ศาสนา และ จํานวนครั้งการมารับบริการ 
ไมมีผลตอภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราช แตปจจัยทางดานเขตที่พักอาศัย อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ รายไดของครอบครัวตอเดือน และสิทธิที่ใชในการจายคารักษาพยาบาล มีผลตอ
ภาพลักษณโรงพยาบาลศิริราช สวนขอมูลเชิงคุณภาพตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง พบวา 
โรงพยาบาลศิริราชโดยรวมมีภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชนในเขตบริการอีกเชนกัน โดยมี
ภาพลักษณของการเปนโรงพยาบาลที่เปนผูนําทางการแพทย ทั้งทางดานวิชาการ และเทคโนโลยี    
ที่ทันสมัย เปนที่พึ่งของคนทุกระดับ เปนที่รูจักของประชาชนทุกคน และเปนโรงพยาบาลที่ดีที่สุด              
ของประเทศ  


