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����� ������������� 
 

 ��กก���	�
���
��� �ก����ก�����	ก��������	����	 ���! ����"��#! ����#	��
$%& ก�� 
���	
�	���
���ก�����
����������� �'���ก���(��)�	 ��� ! ����"��#! ����#	��
$%& 
*�)��+��� ,#)��
-�����
- ��
�� �.�/'�/0�!�����
����ก��1�����	ก���ก��23� ,#) *4��
�2 ก��
�
'�	 2��#
�ก5
-��	 ��� OTOP *�)��+���,#)��
-�����
- ��
��6�������	���ก#/0��0��7 ���+
-�
��ก�����������1'�� ก���#�'6������#	�2 �#	��
$%&'
�ก#0�� 

 ก���	�
���
-� .- �*8 ก���	�
��3	��"���� (Survey Research) �'��ก;�6����#,���
'�#��
-�
�'.�� ,#)23�,�����1�� 5���*�)ก��'��� 1. 6����#+
��=*6��ก#/0������	��� 2. 6����#�ก.���ก
�
��*,�����	ก��������	���2 ��
���+.��ก.���ก
�ก��23��#	��
$%& OTOP *�)��+��� ,#) ��
-����
�
- ��
�� 3. 6����#�ก.���ก
�*4��
�+.��.�	+@	�#�0�ก�)�� ก���
'�	 2�5
-�6�������	��� �*8 ���
����
�
2 ก���ก;�������6����#��กก#/0��
���0��+.��*8  �����	���2 �� �#	��
$%&3/�3 ,#)+���1	�  !�
� 
OTOP CITY ��
-�+.� 4 �!#�ก�.�
 ,!0����	*4BB�=+�� �)!�0���
 +.� 16 * 24 @
 ���� �.�. 2549 
$ �� �&ก��,�'��	 ��� �	�,�;� ��
��+��@� . �'�23�ก���/0��
���0��,��=�023����� 0��)�*8  
(Non Probability Sampling) 2 *�)��+ก���#
�ก�
���0��,�����)�� (Purposive Sampling) 
�"� �  400 ��� ,#)='�,�����1��+.��.���������$& �"� �  343 3/' �����+
-��ก;�6����#��ก 
ก#/0�����#	� �"� �  3 ก#/0� �'�23��	@.ก���
����$& ��
���6�����������1'�� ก���#�'6��
����#	� 

 �1	�	+.�23�2 ก���	����)!&6����# *�)ก��'����1	�	�3	����$ � (Descriptive Statistics) 
='�,ก0 ����1.� �0��(#.�� ,#)�0�����#)  "���������6����#2 �0� 6��*4��
�+��3.��
���6��
�����	��� ก
� 6����#+.��ก.���6���ก
����	ก��������	��� �0� �1	�	�3	�� /��  (Inferential Statistic) 
23�2 ก��+'�������	F� �'�ก��+'���=��&�,���& (Chi - square test) ��
���@	�������
,�ก�0��6�������	���ก#/0��0��7 ��
������	ก���ก��23��	 ��� OTOP *�)��+��� ,#) ��
-����
�
- ��
�� ,#)23�ก���	����)!&����,�ก�0���)!�0���0��(#.�� (Independent Samples T * test) 
+'�������	F� 2 ก�$.+.��.ก#/0��
���0�� 2 ก#/0� �0� 2 ก�$.+.��.ก#/0��
���0����กก�0� 2 ก#/0� 
�)23�ก���	����)!&����,*�*�� ,��+���'.�� (One * way Anova) +'�������	F�  ��
��
�*�.���+.������,�ก�0��6�������	���ก#/0��0��7 2 ��
���ก���
'�	 2�5
-��	 ��� OTOP *�)��+
��� ,#) ��
-�����
- ��
��    
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 �#ก���	�
���/*,�ก�*8  2 �0� �
� 1. �#ก���	����)!&*4��
�+��3.��
���6�������	��� 
,#)6����#+.��ก.���6���ก
����	ก��������	��� ,#) 2. �*8 ก����/*�#ก��+'�������	F� +
-� 2 6�� 
,#)��/*�#ก���
����$&2 �0� 6�����������1'�� ก���#�'6������#	� ���#)��.�'6��ก��
��/*�#ก���	�
��.'
��0�=* .- 
 
������� 1 ��	
��ก���������� 
!������"#����"�$��"�%����&��������$%�����ก�������"ก��
'()�ก��$�%����&�� 
 
 1.1 
!������"#����"�$��"�%����&�� 

 ����	�
�='�+"�ก����ก���	����)!&6����#+.��*8 #
ก�$)+
��=* !�
�*4��
�+��3.��
���6��
ก#/0������	��� +.��*8 ก#/0��
���0��='�,ก0 ��� ���/ �)'
�ก����ก�� ��3.� �1� ������� ���='�
!�
���ก��+������Fก	� ,#)���	#"�� ��'	� ��ก,�����1��+.��.���������$& �"� �  343 ��� 
�#ก���	����)!&���0� �����	����0� 2!B0�*8 ���!B	� ���/�0� ��ก���02 30�����/�)!�0�� 26 � 

35 *H ���#����
�30�����/�)!�0�� 36 � 45 *H  
 �0� 2!B0�.ก����ก���)'
�*�	BB���.��ก+.��/'  ���#��� ���ก�0�*�	BB���. *�)ก��

��3.��*8 � 
ก�� ��ก3 ��ก+.��/' ���#����
���3ก�� �����	����0� 2!B0�.���='��0��'
� ���0
�)!�0�� 10,001 - 20,000 ��+ ���#������='��0��'
� ��"�ก�0� 10,000 ��+ �0� �1� ���
���� �0� 2!B0��' ���#��� ����,#�� ���	#"�� ��'	�6�������	��� �0� 2!B0�*8 � �0���
�!�
' 

 ��/**4��
�+��3.��
���6�������	��� �0� 2!B0�*8 ���!B	� ���/�0� ��ก���02 30�����/

�)!�0�� 26 � 35 *H �.ก����ก���)'
�*�	BB���.��ก+.��/' *�)ก����3.��*8 � 
ก�� ��ก3 ��ก
+.��/' �����	����0� 2!B0�.���='��0��'
� ���0�)!�0�� 10,001 - 20,000 ��+ �0� �1� ������� 
�0� 2!B0��' ,#) �.���	#"�� ��'	��*8 � �0���
�!�
'  

 
 1.2 ���$%�����ก�������"ก��'()�ก��$�%����&�� 
 ��กก����ก�����	ก��������	����	 ���! ����"��#! ����#	��
$%& *�)��+��� ,#)

��
-�����
- ��
�� ���0������	����0� 2!B0���5
-��#	��
$%& OTOP *�)��+��� ,#)��
-�����
- ��
�� 
*�)��$ 1 ��
-� �0�*H ���#��� *�)��$ 2 ��
-��0�*H  
 �����	����0� 2!B05
-��#	��
$%& OTOP *�)��+��� B�C D
EF����GEF�D	E��2 �� '���
�!�/�#����)�	 ����.�����!��)�� ���#����
� �	���$�+.��/$���'. ,#) ��
�� "�=*���2!�
�/��#�
� 2 ��ก���	��� ���#"�'
�   
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 2 *4��/�
 �����	����.�#	��
$%&*�)��+�����ก+.��/' *�)��$ 1 * 5 �
  ���#���
*�)��$ 6 * 10 �
  �0� +.��.��
-�����"���;���*��ก+.��/' �
� 1 * 5 �
� !�
� 3/' ���#��� �.*�)��$ 
6 * 10 �
� !�
� 3/'  

 2 ��
���*4��
�'�� �/$���+.������	����	 ���! ����"��#! ����#	��
$%& *�)��+���,#)
��
-�����
- ��
�� 23��	���$�2 ก���
'�	 2�5
-��#	��
$%&��ก+.��/' �
� � 
-�����.�������"�����
,#)��+  �
 '
�+.���� �	���$�2 ��
���6��ก����ก,��,#)�
'��;��*8 3	- �� +.���.������ ,#) 
���#��� �	���$���
����.����.������+  ,#)�.�������"����� =�0�ก !�
� 5.' �0� *4��
�+.�23�
�	���$� ���+.��/' �
��
� 7 ='�,ก0 �*8 �� ��ก#
ก�$& ,#) �*8 �	#*)�
- ��
��6��,�0#)+���1	�  
�����!��)��ก
��/$�/L	,#)�
��/L	 ก��23�!�
����2�0='�2 +/ก��ก�� ,#)���1��ก����ก,��
2 ��*,���0� �
�   
 �0� *4��
�'�� ����+.������	���23��	���$�2 ก���
'�	 2�5
-��#	��
$%& OTOP 
*�)��+��� ,#)��
-�����
- ��
��2 �� ��
-� .- �0� 2!B0�	���$�2 ����+.��!��)��ก
��/$��� 
��ก+.��/' �
 '
���� ='�,ก0 ��
���+.������1�#
�ก�)'
�����='����ก��23����,#)ก"�#
�5
-� 
���#��� �
�����1�ก ,#) ���+.��/'='�,ก0�
� 7 5���*�)ก��'��� ������2�5
-� ก���.��� ���2!�
�#
�ก��ก��� ,#) ก����ก,��+.��!��)��ก
�����  

 �����	��� 	��3�3�����+.� "����#	��*8 ���
���,�0�ก��*�)��+ ��
-���ก+.��/' �
 '
�+.�
���*�)��+����
 �� ���#���*�)��+3/' ,#)  ���+.��/'�
� �
� 7 5����. +
-����1/� ,#)���6�����  
 2 6$)+.��+ �.6���#	��
$%& +.������	���3����ก+.��/' ='�,ก0ก#/0��. -"���	  ,#) �.
 -"���# �
 '
���� �
�ก#/0��.�!#
�� ���#��� �
�ก#/0��.,'� �0�  ���+.��/'1�ก�
'���02 ก#/0��.�
� 7 
��+	 �.��.� �0����3��� ,#) �� ��;  �*8 ��   

 �����	���3����
-�������
���,�0�ก�� +.��#	�����ก���MN�� !�
� 2�MN����ก+.��/' �
 '
�
��� �
����=!� ���#����
�2��
�����)!& !�
�2�*�)'	�F& ,#) ���2��
� 7 �30  2�@���3��	�
� 7 
��ก+���1	�  ����
' ,#) ����
� 7 +.����2�0,#������ �*8 ��  
 #�'#�����+.������	���3����ก+.��/' ='�,ก0 #�'#���0����
� !�
�,O3
�  �
 '
�+.���� 
='�,ก0#�'#��=+� ���#��� ='�,ก0 #�'#��*�)�/ก�& �0� #�'#��+.�3�� ���+.��/' �
� �
� 7 ='�,ก0 
=�0�.#�� !�
� �����.��7 �
- 7  
  ก���
'�� �#	��
$%&3/�3 ,#)+���1	�  !�
� OTOP CITY �)!�0���
 +.� 16 * 24 
@
 ���� �.�. 2549 $ �� �&ก��,�'��	 ��� �	�,�;� ��
��+��@� . 2 ��
-�+.� 4  .- �����	���='�
�
�+���6����#60�����ก���
'�� ��ก�
�� *�)��+�+�+
� &��ก+.��/' �
 '
���� �
� ! 
��
��	��& 
���#��� �*8 ,�0 �
� ,#)2�*#	� �0� �
��+.�='��
� ���+.��/'�
�  	����� ������  
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 ��/*���	ก��������	��� +
-� 10 *�)�';  ���0������	����0� 2!B0���5
-��#	��
$%& 
OTOP *�)��+���,#)��
-�����
- ��
�� *�)��$ 1 ��
-� �0�*H ,#)�.�!�/�#2 ก���
'�	 2�5
-� 
����)�	 ����.�����!��)�� *4��/�
 �����	����.�#	��
$%&*�)��+����
  *�)��$ 1 * 5 �
  
2 6$)+.��.��
-�����"���;���**�)��$ 1 * 5 �
� !�
� 3/' *4��
�'�� �/$���+.������	����	���$�2 
ก���
'�	 2�5
-��#	��
$%& �
� � 
-�����.�������"�����,#)��+  �0� *4��
�'�� ����+.�23�
�	���$�2 ก���
'�	 2�5
-� �0� 2!B0�	���$�2 ����+.��!��)��ก
��/$��� �����	��� 	��
3�3�����+.� "����#	��*8 ���
���,�0�ก��*�)��+ ��
-� �+ �.6���#	��
$%& +.������	���3�� ='�,ก0
ก#/0��. -"���	  ,#) �. -"���# �����	��� 	����
-�������
���,�0�ก�� +.��#	�����ก���MN�� #�'#�����+.�
�����	���3�� ='�,ก0 #�'#���0����
� !�
�,O3
�  ,#) �����	���='��
�+���6����#60�����ก���
'
�� ��ก�
�� *�)��+�+�+
� &  
 
������� 2 ��	
��ก���+����$$)�,�� ��� ��	
��-�������"���$��$��.+���
ก��)��+��"�%����)  
  
 2.1 ��	
��ก���+����$$)�,�� 
 ก��+'�������	F� ก���	�
�+.� 1. ��
���*�.���+.������,�ก�0��6�������	���ก#/0�
�0��7 2 ��
������	ก���ก��23��	 ��� OTOP *�)��+��� ,#) ��
-�����
- ��
�� �'�23�ก��+'���
'����1	�	=��&�,���& �"�, ก���#
ก�$)6�������	���ก#/0��0��7 �0� ����	F� ก���	�
�+.� 2.  23�
ก��+'�������	F� '���ก���	����)!&����,�ก�0���)!�0���0��(#.�� (Independent Samples 
T * test) 2 ก�$.+.��.ก#/0��
���0�� 2 ก#/0� �0� 2 ก�$.+.��.ก#/0��
���0����กก�0� 2 ก#/0� �)23�ก��
+'�������	F� '���ก���	����)!&����,*�*�� ,��+���'.�� (One * way Anova) ��
��
�*�.���+.������,�ก�0��6�������	���ก#/0��0��7 2 ��
���ก���
'�	 2�5
-��	 ��� OTOP *�)��+
��� ,#) ��
-�����
- ��
��   
 

 2.1.1 �$$)�,��ก������������� 1 ������	���ก#/0��0��7 �.���	ก���ก��23��	 ��� OTOP 
*�)��+��� ,#) ��
-�����
- ��
��,�ก�0��ก
 � ����	�
�='�,�0�ก��+'������	ก���ก��23��	 ��� 
OTOP *�)��+���,#)��
-�����
- ��
�� ��ก�*8  11 '��  2 ,�0#)'�� �.���#)��.�''
��0�=* .- 
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  2.1.1.1 
!����+������$.��-�ก��012����)��34 
�������� ��� ��12����
'12��$1�"  
  2 '��  .-���0��.���0 2 ��
���+.�,�ก�0��ก
 �
� ��3.� ,#)�1� ������� 2 
��
�����3.� ���0� ���3.��0��ก
 �.�"� � ��
-� !�
� ����1.�2 ก��5
-��#	��
$%&*�)��+��� ,#)
��
-�����
- ��
���0�*H ,�ก�0��ก
 � �'���3.�+.��
���3ก�� �.�
'�0� 6���"� � ��
-��0�*H2 ก��5
-�
�#	��
$%&*�)��+���,#)��
-�����
- ��
�� 1 ,#) 2 ��
-� ��กก�0� 3 * 4 ��
-�6�- =* �0� ��3.�
� 
ก�� ��ก3  ��3.��	��) ,#)�
�=�0='�*�)ก����3.� �.�
'�0� 6���"� � ��
-��0�*H2 ก��5
-�
�#	��
$%&*�)��+���,#)��
-�����
- ��
���0� 2!B0���0+.� 1 ��
-��0�*H 

  2 ��
����1� ������� ���0� ��1� ��������0��ก
 �.�"� � ��
-� !�
� 
����1.�2 ก��5
-��#	��
$%&*�)��+��� ,#)��
-�����
- ��
���0�*H ,�ก�0��ก
 � �'����+.��.�1� ���
������'�.ก��5
-��#	��
$%&*�)��+���,#)��
-�����
- ��
��*�)��$ 1 ��
-� �0�*H ��ก+.��/' �0� 
�1� �������,#���.ก��5
-��#	��
$%&*�)��+��� ,#)��
-�����
- ��
��*�)��$ 2 ��
-��0�*H ��ก
+.��/' 

  �0� �����	���ก#/0��
� 7 ���0��.����1.�2 ก��5
-��#	��
$%&*�)��+��� ,#)
��
-�����
- ��
�� =�0,�ก�0��ก
  
 
  2.1.1.2 
!����+�����)	�������1�ก 012����)��34  OTOP 
������	
 
��
 ������	
���������-�"�� ���2"��2 
  2 '��  .-���0��.���0 6 ��
���+.�,�ก�0��ก
 �
� ��� ���/ ก����ก�� ��3.� 
���='� ,#)���	#"�� ��'	� 2 ��
���������0� �����0��ก
 �.�!�/�#+.��#
�ก 5
-��#	��
$%& OTOP 
*�)��+��� B�C D
EF����GEF�D	E�� 2 ��
���6�� �.�
  ก
� #�'#��6���#	��
$%&+.�,�ก�0��ก
 � �'�
���!B	��.ก��23��!�/�#2 ��
��� �.�
 ,#) #�'#��6���#	��
$%&2 ก���
'�	 2��#
�ก5
-��	 ��� 
OTOP *�)��+��� B�C D
EF����GEF�D	E�� 	�กก�H����3�� 

  2 ��
������/ ���0� �30�����/�0��ก
 �.�!�/�#+.��#
�ก 5
-��#	��
$%& OTOP 
*�)��+��� B�C D
EF����GEF�D	E�� 2 ��
��������!��)��6������ ก
� ก��� /�
ก�&���	*4BB�
3�����  +.�,�ก�0��ก
 � �'�30�����/ 0 * 25 *H �.ก��23��!�/�#��
��� �����!��)��6������ ก
� 
ก��� /�
ก�&���	*4BB�3�����  2 ก���
'�	 2��#
�ก5
-��	 ��� OTOP *�)��+��� B�C D
EF����
GEF�D	E��  ���+.��/'  
  2 ��
����)'
�ก����ก�� ���0� ��)'
�ก����ก���0��ก
 �.�!�/�#+.��#
�ก 5
-�
�#	��
$%& OTOP *�)��+��� B�C D
EF����GEF�D	E�� 2 ��
��� ก�� "�=*���2!��/��#�
� 2 ��ก��
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�	��� ก
� ��
���6���/$���'. ,#) ��*,���#	��
$%& +.�,�ก�0��ก
 � �'�ก����ก���)'
�*�	BB�
��. �.ก��23��!�/�# ��
���ก�� "�=*���2!��/��#�
� 2 ��ก���	��� ก
� ��
���6���/$���'. ,#) 
��*,���#	��
$%&2 ก���
'�	 2��#
�ก5
-��	 ��� OTOP *�)��+��� B�C D
EF����GEF�D	E�� ��ก+.��/' 
  2 ��
�����3.� ���0� ���3.��0��ก
 �.�!�/�#+.��#
�ก 5
-��#	��
$%& OTOP 

*�)��+��� B�C D
EF����GEF�D	E�� 2 ��
��� �����!��)�� 30��� 
�� / ����ก�� OTOP ��
���#+��
����Fก	�+.�'.6�-  � /�
ก�&���	*4BB�3�����  ,#) �.��ก#
ก�$&�����*8 =+� +.�,�ก�0��ก
 � �'�
� 
ก�� ��ก3 �.ก��23��!�/�#��
��� �����!��)��6������2 ก���
'�	 2��#
�ก5
-��	 ��� 
OTOP *�)��+��� B�C D
EF����GEF�D	E�� ��ก+.��/' 2 6$)+.�ก#/0���3.��	��) ,#) �
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