
 
แบบสัมภาษณ 
การศึกษาวิจัย 

“การเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ” 
 
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อประเมนิสภาพปจจุบัน และที่ผานมาของการปฎิบัติงานเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ 
 2. เพื่ อทราบถึ งความคาดหวั งของผู บ ริหารและ เจ าหน าที่ ของสํ านั กอาลั กษณและ
เครื่องราชอิสริยาภรณที่มีตอการปฏิบัติงานเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 
 
ประเด็นในการสัมภาษณ 
1. ทานคิดวาปจจุบันและทีผ่านมา การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 
ของสํานกัอาลกัษณและเครื่องราชอิสริยาภรณเปนอยางไร? 

______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
 
2. ทานคาดหวังใหสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณปฏิบัติงานอยางไร? 

______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
3. ปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานของสํานกัอาลกัษณและเครื่องราชอิสริยาภรณ คืออะไร?  

______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
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4. สาเหตุของปญหาและอุปสรรคดังกลาว เกิดจาก? 

______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
 
5. ทานเห็นดวยหรือไม ที่จะแกปญหาดวยใชเครื่องมือตาง ดังนี้ การจัดการความรู(KM), Balanced 
Scorecard, แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (NPM),การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ (Effective communication), วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture), ระบบหุนสวนหรือ
พันธมิตรกับลูกคาและซัพพลายเออร (Customer and supplier partnerships) และการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน   
 

เครื่องมือ การนาํมาใช ควรนํามาใชอยางไร 
การจัดการความรู (KM)  
คือการรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน
สวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูใน
ตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให
เปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกร
สามารถเขาถึงความรู และพัฒนา
ตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  
 

 
�ควรนํามาใช 
 
□ ไมควรนาํมาใช 

 

Balanced Scorecard  
คื อ ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น แ ล ะ
ประเมินผลทั่วทั้งองคกร ไมใชเฉพาะ
เปนระบบการวัดผลเพียงอยางเดียว 
แตเปนการกําหนดวิสัยทัศน (vision) 
และแผนกลยุทธ (strategic plan) 
แลวแปลไปสูทุกจุดขององคกรเพื่อใช
เปนแนวทางในการดําเนินงานของแต
ละฝายงานและแตละบุคคล 
 

 
�ควรนํามาใช 
 
□ ไมควรนาํมาใช 
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เครื่องมือ การนาํมาใช ควรนํามาใชอยางไร 
การเพิม่ประสทิธิภาพในการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม   
คื อการนํ าแนวคิ ด เ รื่ อ งการ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพมาเปนเปาหมายในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชน และมีความ
คุมคาในเชิงภารกิจของการปฏิบัติ
ราชการ 

 
□ควรนํามาใช 
 
□ ไมควรนาํมาใช 

 

การสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพ 
เปนตัวกลางที่นําไปสูความเขาใจที่
ตรงกันทั้ งองคกร  กอให เกิดการ
ทํางานที่สอดรับกันของฝายตางๆ 
และสามารถบรรลุตามเปาหมายที่ต้ัง
ไว รวมทั้งชวยสรางความเขาใจและ
ภาพพจนที่ ดี ขององคกรตอ บุคล
ภายนอก 

 
□ควรนํามาใช 
 
□ ไมควรนาํมาใช 
 
 

 

วัฒนธรรมองคกร 
คือส่ิงที่หลอหลอมใหคนในองคกร
เขาใจกฎกติกาในการอยู ร วมกัน 
หลอมใหคนในองคกรมีความเชื่อและ
มีพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกัน 
รวมถึงมีสวนชวยสนับสนุนใหองคกร
นํากลยุทธใหมๆ มาใชในองคกร 

 
□ควรนํามาใช 
 
□ ไมควรนาํมาใช 

 

ระบบหุนสวนหรือพันธมิตรกับลูกคา
และซัพพลายเออ 
คือนอกจากลูกคาจะมีสวนรวมในการ
จัดบริการแลว ยังใหความ สําคัญตอ
ซัพพลายเออร  ทั้ งนี้ คุณภาพของ
บริการตอลูกคาขึ้นกับคุณภาพของ
วัสดุ หรือบริการ (ที่ซัพพลายเออรสง
มอบ  

 
□ควรนํามาใช 
 
□ ไมควรนาํมาใช 
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เครื่องมือ การนาํมาใช ควรนํามาใชอยางไร 
การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ใน
การปฏิบัติงาน 
เพื่อชวยการบริหารและจัดบริการ
อย า งมี ป ระ สิทธิ ภาพ เช น ระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ ก า ร ว า ง แ ผ น
ยุทธศาสตร ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ค ว บคุ ม ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ร ะ บบ
สารสนเทศเพื่อการควบคุมการบริการ 

 
□ควรนํามาใช 
 
□ ไมควรนาํมาใช 

 

 
5. ขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการทํางาน ของสํานกัอาลกัษณและเครื่องราชอิสริยาภรณ 
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________ 
 


