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สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

กา รศึ กษา เ รื่ อ ง ก า ร เพิ่ ม ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพกา รปฎิ บั ติ ง านขอพร ะ ร า ชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูความเขาใจในการขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของกระทรวง ทบวง กรมที่เกี่ยวของเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ และศึกษานโยบายของผูบริหารและ
ความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณในการ
บริหารจัดการ รวมถึงศึกษาความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในสวนราชการตางๆ ที่มีผลตอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

การศึกษากระทําโดยศึกษาจากขอมูลเอกสาร ตํารา และศึกษาภาคสนาม โดยใช
แบบสอบถามและการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล แลวนําขอมูลที่ไดมาประมวลผล 
โดยวิธีทางสถิติ สรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 70.2 และเปนเพศชาย รอยละ 29.8 สวน
ใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 39.5 รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 31.5 และจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 81.8 รองลงมาจบสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 11.2 กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนขาราชการระดับ 4-6 รอยละ 64.5 รองลงมาเปนขาราชการระดับ 7 ข้ึนไป 
รอยละ 27.6 มีอายุราชการ 21 ปข้ึนไป รอยละ 34.5 รองลงมามีอายุราชการระหวาง 5-10 ป รอย
ละ 20.5 ปฎิบัติงานการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณมาแลวต่ํากวา 5 ป รอยละ 
49.3 รองลงมาปฎิบัติงานการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณมาแลว ระหวาง 5-10 ป 
รอยละ 34.9  

นอกจากนี้ การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณของสวนราชการที่ผานมา 
พบวาจํานวนการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณใหแกขาราชการและลูกจางของสวน
ราชการ  กระทรวง ทบวง กรมที่สงไปยังสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาดําเนินการมี
จํานวนมากเฉลี่ยปละ 289,000 ราย และมีการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณแกผูทํา
คุณประโยชนตอสวนราชการและสังคมจํานวนเฉลี่ยปละ 8,300 ราย ทําใหสวนราชการตางๆ มีภารกิจ
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ตองทําเรื่องขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ใหแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดไว ดังนั้นผู
ศึกษาจึงศึกษาปจจัยเกี่ยวกับความรูของเจาหนาที่กระทรวง ทบวง กรมที่เกี่ยวของในการขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ซึ่งปรากฏผล ดังนี้ 
 

ความรูในการขอพระราชทานเครื่องราชอสิริยาภรณ 
ความรูในการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ของเจาหนาที่กระทรวง ทบวง 

กรมที่เกี่ยวของโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความรูของเจาหนาที่กระทรวง ทบวง 
กรมที่เกี่ยวของเปนรายดาน 2 ประการ ดังนี้ 

1.”ความรู เ กี่ ย วกับ เครื่ อ งราชอิส ริยาภรณ อัน เปนที่ เ ชิ ดชูยิ่ ง ช า ง เผื อกและ
เครื่องราชอิสริยาภรณ อันมีเกียรติยศยิ่งมงกุฎไทย พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความรูมากใน
ประเด็นการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณประจําป จะขอพระราชทานปติดกันมิได 
เวนแตระเบียบจะไดกําหนดไว, เครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่เชิดชูยิ่งชางเผือก ชั้นสูงสุด  คือ ชั้น
มหาปรมาภรณชางเผือก, การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณประจําป  แกขาราชการ 
เปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่
เชิดชูยิ่งชางเผือกและเครื่องราชอิสริยาภรณอันมีเกียรติยศยิ่งมงกุฎไทย  พ.ศ.2536 , ขาราชการมี
สิทธิที่จะไดรับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ เมื่อรับราชการตอเนื่องมาแลวไม
นอยกวา 5 ป  กอนวันเฉลิมพระชนมพรรษาไมนอยกวา 60 วัน, การเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณประจําป ใหแกขาราชการ กรณีเกษียณอายุราชการ  ใหจัดทําบัญชีรายชื่อ
และบัญชีแสดงคุณสมบัติผูขอพระราชทาน  แยกจากการเสนอขอพระราชทานกรณีปกติ, กรณี
ขาราชการที่ไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นและอยูในเกณฑการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณประจําป  ใหกระทรวง ทบวง กรมสงเรื่องถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
กอนวันเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม  ไมนอยกวา 60 วัน, ขาราชการที่ถูกลงโทษทางวินัย ให
เพิ่มระยะเวลาการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอีก 1 ป, เครื่องราชอิสริยาภรณอันมี
เกียรติยศยิ่งมงกุฎไทย ชั้นสูงสุด คือ ชั้นประถมาภรณมงกุฎไทย และเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปน
ที่เชิดชูยิ่งชางเผือก มีทั้งหมด 8 ชั้น, การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณประจําป  ให
กระทรวง ทบวง กรมสงเรื่องถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีกอนวันเฉลิมพระชนมพรรษา  5  
ธันวาคม ไมนอยกวา 90 วัน, การพิจารณาวาบุคคลใดจะสมควรเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณหรือไม ใหพิจารณาเฉพาะเงื่อนไขระยะเวลาการเสนอขอพระราชทานเปน
เกณฑเทานั้น, เครื่องราชอิสริยาภรณอันมีเกียรติยศยิ่งมงกุฎไทย  มีทั้งหมด 7 ชั้น, การเสนอขอ
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พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณตามระเบียบ ฯ พ.ศ. 2536 สามารถเสนอขอพระราชทานได
เฉพาะบุคคลที่อยูในบัญชีทายระเบียบ ฯ เทานั้น, การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ
ประจําป ใหขอพระราชทานไดเฉพาะผูที่ยังมีชีวิตอยูเทานั้น, การจัดสงเอกสารการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณประจําป ไปยังสํานักเลขาธิการคณะรัฐรัฐมนตรี  ใหกระทรวง 
ทบวง กรม จัดสงบัญชีรายชื่อผูขอพระราชทาน จํานวน 8 ชุด  และบัญชีแสดงคุณสมบัติผูขอ
พระราชทาน จํานวน 2 ชุด  

2.”ความรูเกี่ยวกับเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่สรรเสริญยิ่ง ดิเรกคุณาภรณ พบวา 
กลุมตัวอยางมีระดับความรูมากในประเด็นประชาชนที่กระทําความดีความชอบอันเปนประโยชน
แกประเทศ  ศาสนา  และประชาชนอาจได รับตามการพิจารณาเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณพระราชกฤษฎีกาวาดวยการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอัน
เปนที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ  พ.ศ. 2538, การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ
ใหแกผูกระทําความดีความชอบ เปนอํานาจหนาที่ของกระทรวง  ทบวง กรม ที่ไดรับประโยชน
เกี่ยวของ, เครื่องราชอิสริยาภรณชั้นสูงสุด คือ ปฐมดิเรกคุณาภรณ, ผลงานที่เคยใชประกอบการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณจนไดรับพระราชทานมาแลว  ไมสามารถนําผลงานนั้น
ไปใชขอพระราชทานไดอีก,ผูมีอํานาจที่จะลงนามในหนังสือรับรองแสดงรายการการรับบริจาค
ท รัพย สิน  (นร . 2 )  เปน ไปตามหลัก เกณฑวง เ งิ นบ ริจาคและหน วยงานที่ รับบ ริจาค ,
เครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ  มีทั้งหมด 7 ชั้น,ตามพระราชกฤษฎีกา
วาดวยการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ  
พ.ศ.2538 กําหนดใหการกระทําความดีความชอบ อันเปนประโยชนแกประเทศ ศาสนา และ
ประชาชนมี 2 ประเภท  ไดแก การทําความดีความชอบที่มีผลงาน และกรณีเปนการบริจาค
ทรัพยสิน, ในหนังสือรับรองแสดงผลงาน (นร.1) และหนังสือรับรองแสดงรายการการบริจาค
ทรัพยสิน (นร.2) ใหผูกระทําความดีความชอบลงนามรับรองผลงานของตนเองประกอบดวย, กรณี
การกระทําความดีความชอบโดยบริจาคทรัพยสินเพื่อสาธารณประโยชนมูลคา 500,000 บาท ข้ึน
ไป อยูในเกณฑขอชั้นจตุตถดิเรกคุณาภรณ, การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอัน
เปนที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณประจําปใหกระทรวง ทบวง กรมสงเรื่องถึงสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีกอนวันเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม ไมนอยกวา 150 วัน หรือกอนวันที่ 8 
กรกฎาคม ของป 

นอกจากนี้ ความรูเกี่ยวกับเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่สรรเสริญยิ่ง ดิเรกคุณาภรณ 
ที่กลุมตัวอยางมีระดับความรูนอยในประเด็นการบริจาคทรัพยสินในนามนิติบุคคล (บริษัท หาง
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ราน)  ไมสามารถนําเสนอผลงานไปขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณใหแกตนเองได, กรณี
การกระทําความดีความชอบใหแกนิติบุคคลที่สํานักนายกรัฐมนตรีประกาศกําหนดชื่อในราชกิจจา
นุเบกษา ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่
สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ  พ.ศ.2538 ใหนิติบุคคลที่ไดรับบริจาคทรัพยสินหรือไดรับประโยชน
เกี่ยวของ สามารถเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณไปยังสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ไดโดยตรง, การรับรองผลงานความดี ความชอบ กรณีการบริจาคทรัพยสินเพื่อสาธารณประโยชน
ใหใชแบบหนังสือรับรองแสดงผลงาน (นร.1) การรับรองผลงานความดี ความชอบ กรณีการบริจาค
ทรัพยสินเพื่อสาธารณประโยชนใหใชแบบหนังสือรับรองแสดงผลงาน (นร.1) 

ปจจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการเพิ่มประสิทธิภาพการปฎิบัติงานขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ โดยรวมกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
ปรากฏผลการศึกษา 6 ขอ ดังนี้ 

1.”ดานงานการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ พบวา ระยะเวลาที่ระเบียบ
กําหนดใหสวนราชการ / หนวยงานสงเรื่องเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณไปยังสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี มีความเหมาะสมแลว ดังนี้ กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยมากกับ
กรณีการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่เชิดชูยิ่งชางเผือกและอันมีเกียรติยศ
ยิ่งมงกุฎไทย และการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณา
ภรณ และการมีความรูความเขาใจหลักเกณฑตามระเบียบการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่เชิดชูยิ่งชางเผือกและอันมีเกียรติยศยิ่งมงกุฎไทย พ.ศ. 2536  เปน
อยางดี  และสามารถปฏิบัติงานไดเองและใหคําแนะนําบุคคลอื่นไดอยางชัดเจน 

2.”ดานการบริหาร พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยมากในการขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ผูบริหารจะตรวจสอบเอกสารการขอพระราชทานอยางละเอียด
รอบคอบเปนประจํา ในการประชุมพิจารณาคุณสมบัติบุคคลที่สมควรเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณประจําปหัวหนาสวนราชการของทานจะเขาประชุมดวยตนเองทุกครั้ง และ
ในการที่ผูบริหารจะติดตามและกําชับเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานใหดําเนินการเสนอขอพระราชทาน 
เครื่องราชอิสริยาภรณใหทันกําหนดเวลาเปนประจําทุกป  

3.”ดานบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยมาก กรณีที่เจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณมีความรูความเขาใจ หลักเกณฑการ
เสนอขอพระราชทานเปนอยางดี, บุคลากรที่ปฏิบัติงานการเสนอขอพระราชทาน ควรไดรับการ
อบรมความรูเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานอยางตอเนื่องทุกป การเสนอขอพระราชทาน
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เครื่องราชอิสริยาภรณ มีความลาชาไมไดเกิดจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เปนตนเหตุ และเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณมีทัศนคติในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
เพื่อที่จะเรียนรูกฎระเบียบและทําใหเขาใจดีข้ึน  

4.”ดานงบประมาณ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยมาก กรณีที่
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณสามารถเบิกคาตอบแทน ใน
กรณีมีการทํางานนอกเวลาราชการได  

5.”ดานระบบสารสนเทศ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยมากที่สุด กรณทีี่
สํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณควรใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพรขาวสาร 
เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองเปนปจจุบัน การมีระบบโปรแกรม ที่สามารถตรวจสอบคุณสมบัติ
และจัดทําบัญชีรายชื่อผูขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณประจําป จะทําใหการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณมีประสิทธิภาพมากขึ้น และการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในหนวยงาน จะชวยใหการติดตามงานไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยมากกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน
ในการสนับสนุนงานการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมี
สวนสําคัญที่จะทําใหการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณมีความรวดเร็ว และลดความ
ผิดพลาดได เมื่อสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีขอความรวมมือใหหนวยงานของทานปรับปรุง
ระบบสารสนเทศ   ในการปฏิบัติงานการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณหนวยงาน
พรอมใหความรวมมือไดในทันที่ ซึ่งปจจุบันหนวยงานใชระบบโปรแกรมการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  

6.”ความคิดเห็นตอสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณ พบวา กลุมตัวอยางมี
ระดับความคิดเห็นดวยมาก กรณีที่สํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณเปนหนวยงานที่มี
บทบาทสําคัญตอการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ และกรณีมีขอสงสัยเกี่ยวกับการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณจะหารือกับสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณ 
โดยทําเปนหนังสือ หรือโทรศัพทเขามาหารือ / วิธีอ่ืน นอกจากนี้ สํานักอาลักษณและ
เครื่องราชอิสริยาภรณเปนหนวยงานที่มีศักยภาพในการใหบริการ (สะดวก รวดเร็วและมีความ
เสมอภาค) ตอการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ การตอบขอสงสัยหรือขอหารือ
เกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณของเจาหนาที่สํานักอาลักษณและ
เครื่องราชอิสริยาภรณทําใหมีความเขาใจและสามารถนําไปปฎิบัติงานไดอยางถูกตอง 
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ปจจุบันและที่ผานมา หนวยงานของกลุมตัวอยางมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณโดยตรงแลว แตมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชฯ มีเพียง 1 คน ที่รับผิดชอบและปฏิบัติครบทุกขั้นตอน เนื่องจาก
ผูบังคับบัญชาไมเห็นความสําคัญกับงานเครื่องราชฯ นอกจากนี้หนวยงานที่มีกลุมงานที่รับผิดชอบ
ในเรื่ องการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชฯ  แต รวมอยู กับฝายอื่นที่ ไม ไดทํ า เฉพาะ
เครื่องราชอิสริยาภรณอยางเดียว และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานเครื่องราชฯ ก็ทํางานในดานอื่นที่
แตกตางออกไปจากหนาที่หลักจึงทําใหเกิดความลาชาในกรณีที่มีงานเขามาเปนชวงๆ และไม
แนใจวาผูบริหารใหความสนใจเรื่องเครื่องราชฯแคไหน เพราะจะสนใจงานอื่นๆ เชน เครื่องมืองาน
บริหารงานบุคคล HR Scorecard หรือตัวชี้วัดมากกวา นอกจากนี้ ยังมีหนวยงานที่ไมมีเจาหนาที่
รับผิดชอบในการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณโดยตรง ควรมีหนวยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรง เนื่องจากการเสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณเปนงานที่สําคัญและมีขาราชการเปนจํานวน
มากในการขอพระราชทานประจําปมีเพิ่มข้ึนทุกป ซึ่งควรมีผูรับผิดชอบในการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชฯโดยตรง เพราะทําใหเกิดความรวดเร็วและคลองตัวในการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ 

ปจจุบัน หนวยงานที่ปฏิบัติงานมีบุคลากรในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ กลุมตัวอยางสวนใหญมีปริมาณไมเพียงพอ เพราะขบวนการ
เกี่ยวกับเครื่องราชฯ มีมากเปนวงกลมไมมีวันหมดสิ้นจํานวนเจาหนาที่นอยก็จะทําใหจํานวนงานที่
คางมากขึ้น นอกจากนี้ การคิดวิเคราะหถึงจํานวนบุคลากรที่นํามาใชในการปฏิบัติ ตองพิจารณา
จากปจจัยหลายๆ ดานประกอบกันเชน ภารกิจ ปริมาณงาน อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช ฯลฯ 
โดยเฉพาะภารกิจ ตองพิจารณางานที่ทําอยูตองรับผิดชอบดานอะไรบาง  ปริมาณงานมีจํานวน
มากหรือไม  ประกอบดวยมีสัดสวนเชนใด  รับผิดชอบงานทะเบียนประวัติ  ตองดู ก.พ.7 ดูแลการ
เลื่อนขั้นเงินเดือน การลาตางๆ ของขาราชการ ลูกจาง และตองรับผิดชอบงานเครื่องราชฯ ซึ่งควร
จะมีการจัดคนดูแลเปนสวนๆ และใหเหมาะสมกับปริมาณงานดวยหากเปนหนวยงานขนาดใหญ
คนที่มาปฏิบัติก็ตองมีไมนอยกวา 5 - 7 คนเพื่อที่จะไดแบงสัดสวนงานใหชัดเจน  
 การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณมีความลาชาและเกิดความผิดพลาด
คาดเคลื่อนเกิดจากสาเหตุ 10 ประการ ดังนี้ 
 1..ระบบฐานขอมูลไมครบถวน เนื่องจากขาดการจัดเก็บขอมูล ขอมูลประวัติแตละ
บุคคลไมเปนปจจุบัน เจาหนาที่ละเลยในการบันทึกขอมูล ขอมูลขาดการตรวจสอบ เอกสารมี
จํานวนมาก เจาหนาที่ปญหาทํางานไมทัน ปริมาณเจาหนาที่ไมเพียงพอ เจาหนาที่ไมลงประวัติ
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ไดรับเครื่องราชฯ ในก.พ.7 หรือบัตรควบคุมเครื่องราชฯ บุคลากรยายหนวยงาน ไมมีขอมูลการรับ
เครื่องราชฯ มาดวย 
 2.”ผูบังคับบัญชาไมคอยใหความสําคัญเทาที่ควร เนื่องจากผูบริหารไมใหเวลาในการ
ประชุมดําเนินการ ติดราชการและสวนราชการขาดแผนปฏิบัติงาน ขาดเปาหมายการทํางาน ไมมี
แผนปฏิบัติ ไมมีการติดตามควบคุมตรวจสอบจากผูบังคับบัญชา  

3. เจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับระเบียบการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชฯ เนื่องจากเจาหนาที่ขาดความรอบรูในระเบียบ และเงื่อนไขในการเสนอขอพระราชทาน 
ความไมเขาใจในระบบงาน มีการเปลี่ยนตัวเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบอยๆ บุคลากรที่รับผิดชอบเกิด
ความเบื่อหนาย โอน (ยาย) ไปสังกัดอื่นทําใหบุคลากรที่เขามาใหมยังไมมีความรูความเขาใจใน
ระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน  

4. การทํางานซ้ําซอน สาเหตุจากขอมูลไมสมบูรณ เนื่องจากหนวยงานมีอัตราการโอน/
ยาย สูง ควรมีการตรวจสอบอยางละเอียดกอนการเสนอขอ ซึ่งบางครั้งการเสนอขอไปแลวมี
ขาราชการลาออก ก็ตองขอถอนชื่อ บางครั้งมีขาราชการโอนเขามาสังกัดใหม ขอมูลประวัติยังไมมี
การนําสงมาก็ตองมีการติดตามทวงถามเสมอในขณะที่กําลังจะเสนอขอ นอกจากนี้ขาราชการที่
โอนยาย เจาหนาที่ที่ดําเนินเรื่อเสนอขอซ้ําซอน เนื่องจากกลัวตกหลน เกรงวาสังกัดใหมไมขอให  

5. ขาดความทันสมัยในดานเทคโนโลยี เนื่องจากระบบคอมพิวเตอรคลาดเคลื่อน ไมมี
การบันทึกทะเบียนฐานันดรไวอยางถูกตอง ระบบเครื่องราชอิสริยาภรณไมมีการพัฒนา ไม
สามารถเก็บขอมูลปที่ผานมาและประมวลผลไดเองทําใหตองพิมพเขาทุกๆ ป  

6. ควรปรับปรุงเรื่องหลักเกณฑชั้นตราใหมใหนอยลงควรมี 5 ชั้นตราก็เพียงพอ  
7. ข้ันตอนการขอเครื่องราชฯ มากไปทําใหตองเสียเวลาในการทํางานมาก  
8. ควรมีการแจกใบประกาศเพียงอยางเดียว สําหรับเครื่องราชฯหากใครตองการที่จะ

ใชจริงๆใหมีการขอยืมที่สํานักอาลักษณ โดยใหมีการขอยืมในแตละป แตละชั้นตราเมื่อหมดป ก็มี
การสงคืน  

9. การแจงเอกสารเวียน ไดรับการตอบกลับลาชา  
10. คณะกรรมการกลั่นกรอง พิจารณาแกไขอยูบอยๆ ทําใหตองเสนอเรื่องอยูเสมอ จึง

ทําใหลาชา  
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเสนอขอ

พระราชทานเครื่องราชฯ 15 ขอ ดังนี้ 
1. หนวยงานควรจะมีบุคลากรในการปฏิบัติงานใหเพียงพอ  
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2. หนวยงานควรใหความสําคัญในงานขอเครื่องราชโดยสนับสนุนอุปกรณสารสนเทศ  
3. สํานักอาลักษณฯ ควรใหขอมูลที่ใชในการตรวจสอบการขอพระราชทานเครื่องราชฯ 

ใหกับหนวยงานตางๆ ไปใชในการตรวจสอบเพื่อลดความผิดพลาดในการเสนอขอพระราชทานฯ  
4. ควรใหมีรางวัลเกียรติยศ เชนเดียวกับขาราชการดีเดน สําหรับสวนราชการ ที่ทํางาน

รวดเร็ว ถูกตอง และดีเดนสําหรับผูปฏิบัติงานเครื่องราชฯ โดยเฉพาะเนื่องจากงานสําคัญ แตไม
คอยมีบุคลากรทํางานประจํา มีแตหมุนเวียนอยูเสมอ  

5. ควรสรางระบบฐานขอมูลโดยจัดทําโปรแกรมเครื่องราชฯ ใหสามารถตรวจสอบ
ความซ้ําซอนและตรวจสอบคุณสมบัติของผูที่ไดรับการเสนอชื่อได  

6. ลดจํานวนเอกสารที่จะจัดสงให สลค. โดยเปลี่ยนเปนใหรายงานโดยตรงทาง
คอมพิวเตอรแบบออนไลนแทน  

7. ควรมีการปรับปรุงการจายใบประกาศฯและเหรียญใหทันในปที่เสนอขอเพราะถา
ลาชาขาราชการจะมีการยายโอนถึงแกกรรมและลาออกจะทําใหยากตอการติดตามการจาย ซึ่งทํา
ใหมีใบประกาศตกคางจายไมหมดจํานวนมากซึ่งเรื่องนี้คิดวาเปนเรื่องที่สมควรตองไดรับการแกไข
เปนอันดับแรกเพราะเปนปญหาที่เปนอุปสรรคอยางมาก  

8. ควรมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีใหทันสมัยและใชใหเปนมาตรฐานเดียวกันทุก
หนวยงาน ถึงจะเปนระบบของสํานักอาลักษณฯ แตขอใหทํางานบน Window XP ของที่กรมได 
เพื่อจะชวยสงเสริมสนับสนุนใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความรวดเร็ว สมบูรณ และถูกตอง  

9. ควรมีการจัดอบรมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเครื่องราชฯใหมีความรูความเขาใจอยาง
ชัดเจนเกี่ยวกับระเบียบการเสนอขอพระราชทาน  

10. อยากใหมีการพัฒนาเจาหนาที่และสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให
เหมาะสมและเพียงพอตอการปฏิบัติงานระบบงานควรกระชับและสรางแรงจูงใจใหผูบังคับบัญชา
เห็นวางานเครื่องราชฯเปนงานที่สําคัญ  

11. ควรแกไขกฎระเบียบฯใหมีข้ันตอนในการดําเนินการใหส้ันและกระชับไมซับซอน  
12. ในแตละปไมตองผลิตใหครบจํานวนผูขอพระราชทาน เพราะเวลาจายใหไมหมด

จะเสียงบประมาณ สําหรับใบกํากับเคร่ืองราชฯผูรับเคร่ืองราชฯมีความตองการมากกวาเหรียญ 
แนะนําควรที่ลดใบประกาศลงตามอัตราสวนใหเหลือคร่ึงหนึ่งของแบบใบประกาศใบเดิม  

13. ควรมีการจัดสัมมนาระหวางกระทรวงแบบเดิมเพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเหน็กนับาง
ผลัดเปลี่ยนกันไปซึ่งงบประมาณในการจัดเปนของ สลค.  
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14. จัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางสวนราชการตางๆในประเด็นที่เปนปญหา 
อุปสรรค  

15. การสรางระบบใหคําปรึกษาเพื่อใหผูปฏิบัติสามารถนําความคับของใจ ปญหา 
อุปสรรค มาขอหารือ หรือ Call Center  

การสัมภาษณผูบริหารของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีระดับผูอํานวยการกลุมงาน
จํานวน 5 คน และเจาหนาที่สํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณ ระดับ 7-8 จํานวน 8 คน 
เกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ พบวา
ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานมีสาเหตุมาจาก กระบวนการทํางาน (ไดแกเร่ืองระเบียบ
ตางๆ ข้ันตอนการทํางานและการสื่อสาร) ทรัพยากรมนุษย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน และสิ่งแวดลอมในการทํางาน (ไดแกสถานที่และบรรยากาศในการทํางาน) ดังนี้ 

กระบวนการทํางาน 
บทบาทของสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณ ในดานการปฏิบัติงานการเสนอ

ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ เปนบทบาทในการเชื่อมตอกับหนวยงานภาคราชการ 
เอกชน ประชาชน ที่เสนอขอพระราชทานใหกับบุคคลที่กระทําความดีความชอบ โดยการ
ตรวจสอบคุณสมบัติบุคคลที่เสนอขอพระราชทานเครื่องราชฯ ใหเปนไปตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่เชิดชูยิ่งชางเผือก
และเครื่องราชอิสริยาภรณอันมีเกียรติยิ่งมงกุฎไทย พ.ศ. 2536 แกขาราชการลูกจางของกระทรวง 
ทบวง กรม และพระราชกฤษฎีกาวาดวยการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่
สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ พ.ศ. 2538 แกผูทําคุณประโยชนตอประเทศชาติ ศาสนาและ
ประชาชน  

การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณในชวง 5 ปที่ผานมา พบวามีจํานวน
การเสนอขอพระราชทานเปนจํานวนมากโดยเฉลี่ยปละประมาณ 350,000 ราย (ตระกูลชางเผือก, 
ตระกูลมงกุฎไทย ประมาณ 280,000 ราย ตระกูลดิเรกคุณาภรณ ประมาณ 7,000 ราย) จาก
ปริมาณการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณดังกลาว ทําใหกระทรวง ทบวง กรม ตอง
เรงรีบดําเนินการเพื่อเสนอขอ ใหสอดคลองกับปริมาณและระยะเวลาที่กําหนดใหสงคือกรณี
สายสะพาย อยางชาภายในวันที่ 6 ตุลาคมของป ชั้นต่ํากวาสายสะพาย ภายในวันที่ 6 กันยายน
ของป สําหรับตระกูลดิเรกคุณาภรณ กอนวันที่ 8 กรกฎาคมของป  

หนวยงานที่เกี่ยวของจะตองรีบเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณใหเสร็จ
ภายในกําหนดเวลา ประกอบกับการประกาศราชกิจจานุเบกษาคอนขางลาชาเนื่องจากปริมาณผู
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ไดรับการเสนอขอพระราชทานมีจํานวนมาก และระยะเวลาจํากัด หนวยงานไมสามารถตรวจสอบ
ในราชกิจจานุเบกษากอนการเสนอขอ เปนเหตุใหเกิดความผิดพลาดตางๆ เชนการขอซ้ําชั้นตรา 
ขอขามชั้นตรา ขอปติดกัน ขาดเกณฑระยะเวลา ขอใหกับผูวายชนม เอกสารไมครบ ผูลงนามใน
หนังสือรับรองไมถูกตองเปนตน 

ปญหาและอุปสรรคตางๆ จากการปฏิบัติงานสามารถแยกไดเปนปญหาในเรื่อง
ระเบียบขอบังคับตางๆ ข้ันตอนการทํางาน และการสื่อสาร 3 ประการ ดังนี้ 

1. ระเบียบขอบังคับตางๆ 
การปฏิบัติงานเพื่อขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณมีระเบียบที่เกี่ยวของ 2 

ระเบียบดังนี้ 
1.”ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ

อันเปนที่เชิดชูยิ่งชางเผือกและเครื่องราชอิสริยาภรณอันมีเกียรติยิ่งมงกุฎไทย พ.ศ. 2536  
2.”พระราชกฤษฎีกาวาดวยการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่

สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ พ.ศ. 2538   
ปญหาจากการปฏิบัติงานคือ 
1.”ผูปฏิบัติงานไมมีความแมนยําในกฎระเบียบและแนวทางการนําไปปฏิบัติ ทั้ง

บุคลากรของกลุมงานเครื่องราชอิสริยาภรณ และบุคลากรที่ปฎิบัติงานเพื่อเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชจากหนวยงานอื่นๆ  

2.”หนวยงานและสวนราชการที่เสนอขอไมไดกลั่นกรองการเสนอขอพระราชทานตาม
ระเบียบโดยเครงครัดเทาที่ควร 

3.”การปฏิบัติงานถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ ซึ่งสั่งการใหปฏิบัติโดยไมคํานึงถึง
ระเบียบ หลักเกณฑตางๆ หรือความพยายามเสนอขอเปนกรณีพิเศษ 

2. ข้ันตอนการทํางาน 
ปญหาที่เกิดจากขั้นตอนในการปฏิบัติงานประกอบดวย 
1. การปฏิบัติงานมีความเสี่ยงสูง และจะเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากจํานวนผูเสนอขอ

พระราชทานเครื่องราชเพิ่มมากขึ้นทุกป แตกรอบอัตรากําลังคนและระยะเวลาการปฏิบัติงานยัง
เหมือนเดิม ทําใหผูปฏิบัติงานตองทํางานดวยความรีบเรง 

2. หนวยงานตางๆ ที่เสนอขอพระราชทานเครื่องราชไมสํารวจ ตรวจทานเอกสารทําให
เกิดความผิดพลาดและขอมูลไมตรงกัน 

3. ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานมีมากเกินไป 
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3. การสื่อสาร  
ปญหาดานการสื่อสารประกอบดวย 
1. การติดตอ ประสานงานกับหนวยงานภายนอก บางกระทรวงไมราบร่ืน 
2. ขาดแผนปฏิบัติงานเชิงรุก ในการดําเนินการเพื่อใหความรู และเผยแพรกระบวนการ

ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณแกบุคคลภายนอกองคกร รวมทั้งการจัดหาโสตทัศนูปกรณ
ในการเผยแพร เชน การจัดทําหนังสือ แผนพับ แจกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

3. ไมมีคูมือปฏิบัติงาน 
4. ควรมีงบประมาณเพื่อจัดอบรมเจาหนาที่เพื่อทําความเขาใจกระบวนการทํางานใน

ทิศทางเดียวกันทุกๆ ป และจัดใหตางจังหวัดอยางนอยภาคละ 1 จังหวัดตอป 
5. การสื่อสารทําความเขาใจและโอกาสสรางการเรียนรูรวมกันระหวางสํานักอาลักษณ

และเครื่องราชอิสริยาภรณกับหนวยงานที่ปฏิบัติการเสนอขอพระราชทาน 
ความคาดหวังของผูบริหารของสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณตอ

กระบวนการทํางาน คือ 
1.”ควรมีศูนยอบรมความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวของแกสวนราชการตางๆ  
2.”ปฏิบัติงานโดยอิสระปลอดจากการแทรกแซงของผูมีอํานาจ ในการเสนอและ

พิจารณาการใหพระราชทานเครื่องราชฯ กอนทําความกราบทูล  
3.”สํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณ ควรเปนแหลงควบคุมและออกกฎหมาย 

หลักเกณฑในการควบคุมเกณฑการเสนอขอเครื่องราชฯเพื่อที่จะใหคอยกํากับดูแลใหเปนไปตาม
แผนงานที่วางไว อยากใหเปนสถานที่ๆ มีอํานาจในการควบคุมใหเปนหลักการแนวทางเดียวกัน 

4.”พยายามลดขั้นตอนการทํางาน 
5.”ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได ตลอดจนเปนที่ยอมรับของ

หนวยงานและองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนรวมถึงสวนราชการในพระองค 
6.”เปนองคกรที่สามารถสนับสนุนใหหนวยงานที่เสนอขอพระราชทาน มีความรู ความ

เขาใจ ในระเบียบขอกฎหมาย มีความถูกตองแมนยําเปนมาตรฐานเดียวกัน  
7.”ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วทันตามกําหนดเวลาสามารถบริหารงานบริหารเวลาได

อยางถูกตองตามระเบียบ 
ในดานทรัพยากรมนุษยในการปฏิบัติงานของกลุมงานเครื่องราชอิสริยาภรณมีปญหา

และอุปสรรคอันเนื่องมาจากเรื่องตางๆ 7 ประการ ดังนี้ 
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1.”บุคลากรของกลุมงานเครื่องราชอิสริยาภรณมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับปริมาณงาน
หรือจํานวนผูขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณที่เพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง 

2.”บุคลากรขาดความเชียวชาญและความรู ความสามารถเกี่ยวกับการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอยางแทจริง 

3.”บุคลากรการปฏิบัติงานลาชาโดยยึดติดกับรูปแบบและแนวทางในการปฏิบัติงาน
ตามโบราณราชประเพณี รวมถึงขาดความละเอียดรอบคอบ การปฏิบัติงานไมประสานกันและไมมี
ความสามัคคีกัน 

4.”บุคลากรในระดับปฏิบัติการขาดเปาหมายรวมกับองคกร  
5.”บุคลากรรูสึกขาดความกาวหนาในอาชีพ และเห็นวาเกิดความผิดพลาดจากการ

ปฏิบัติงานไดงาย 
6.”มีอัตราการโอนยายพนักงานสูง 
7.”ที่เร่ิมงานใหมไมผานอบรมหรือการสอนงาน ทําใหพนักงานตองเรียนรูเองจากการ

ปฏิบัติงาน 
ผูบริหารของสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณคาดหวังใหการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในทุกระดับมีจุดประสงคเดียวกัน และปฏิบัติงานดวยความละเอียดรอบคอบ เครงครัดใน
การปฏิบัติตามระเบียบและปฏิบัติหนาที่ดวยความรวดเร็ว ทํางานเปนทีม สามัคคีและชวยเหลือ
กันดวยความเต็มใจ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
สํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณไดพัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อ

ใชตรวจสอบขอมูลมาต้ังแตป 2539 จนถึงปจจุบัน ไดพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมดังกลาวให
เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป แตขณะนี้ยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร เนื่องจากไม
สามารถเชื่อมโยงไปยังระบบฐานขอมูลของสวนราชการอื่นๆ ได สงผลใหระบบฐานขอมูลทะเบียน
ประวัติของผูไดรับพระราชทานไมไดมาตรฐาน ซึ่งหากสามารถการพัฒนาระบบโปรแกรมใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นจะชวยใหการปฏิบัติงานการขอพระราชทานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ถูกตองมากยิ่งขึ้น 

ปญหาจากการปฏิบัติงาน 2 ประการ ไดแก 
1. เครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับบุคลากร 
2. ระบบสารสนเทศระหวางหนวยงาน ยังไมสามารถเชื่อมตอกับหนวยงานตางๆ ได 
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ผูบริหารของสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณคาดหวังตอการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช 3 ประการ ดังนี้ 

1. มีเครื่องมือและเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อชวยในการทํางานใหรวดเร็วและทันการณมาก
ข้ึน แตตองยืนอยูบนพื้นฐานของความถูกตองและระเบียบขอบังคับตางๆ  

2. มีฐานขอมูลที่สามารถตรวจสอบไดอยางเปนระบบโดยใชเทคโนโลยีสนับสนุน 
3. ใชโปรแกรมในการตรวจสอบคุณสมบัติของผูขอพระราชทานและการจัดทําบัญชี

รายชื่อผูขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณประจําป 
การนําเครื่องมือทางการบริหารมาประยุกตใช 
ผลการสัมภาษณเกี่ยวกับการนําเครื่องมือทางการบริหารตางๆ คือ การจัดการความรู

(KM) Balanced Scorecard แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
(NPM) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective communication) วัฒนธรรมองคกร(Organization 
Culture) ระบบหุนสวนหรือพันธมิตรกับลูกคาและซัพพลายเออร (Customer and supplier 
partnerships) และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อประยุกตใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

ผลการสัมภาษณพบวาเครื่องมือที่ควรนํามาประประยุกตใชเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณไดแก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ (Effective communication) การจัดการความรู(KM) วัฒนธรรมองคกร 
(Organization Culture) Balanced Scorecard การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม (NPM) และ ระบบหุนสวนหรือพันธมิตรกับลูกคาและซัพพลายเออร (Customer and 
supplier partnerships) ตามลําดับ 

1. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ในการปฏิบัติงาน 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ในการปฏิบัติงานเพื่อชวยการบริหารและจัดบริการ
อยางมีประสิทธิภาพเชนระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนยุทธศาสตร ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ควบคุมการบริหาร  และระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมการบริการ ควรนํามาใชโดยจัดฝกอบรม
ใหความรูการใชเทคโนโลยี และสงเสริมการใชเทคโนโลยีจนเปนวัฒนธรรมขององคกร และจัดหา
เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มีจํานวนเพียงพอกับบุคลากร เชน คอมพิวเตอร เปน
ตน มีการทําฐานขอมูลประวัติบุคคล ที่เคยไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ และใหสามารถเชื่อมโยง
กับหนวยงานตางๆ นอกจากนี้ตองมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีเยี่ยมรองรับ ปองกันการ
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เปลี่ยนแปลงและทําลายขอมูล หรือนําขอมูลไปใชในทางที่มิชอบ ตลอดจนสามารถเลือกกลัน่กรอง
กลุมผูใชไดอยางเหมาะสม 

2. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเปนตัวกลางที่นําไปสูความเขาใจที่ตรงกันทั้งองคกร 
กอใหเกิดการทํางานที่สอดรับกันของฝายตางๆ และสามารถบรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไว รวมทั้ง
ชวยสรางความเขาใจและภาพพจนที่ดีขององคกรตอบุคลภายนอกการอบรมสัมมนาใหบุคลากรมี
ความรูความเขาใจควรนํามาใชโดยการชี้แจง แถลงขาว ของหนวยงานโดยเฉพาะของผูบริหาร 
เพื่อใหบุคลากรทราบและมีเปาประสงคเดียวกันเพื่อเปนการสื่อสารสองทาง มีการสื่อสารกับ
ผูปฏิบัติงานใหมีความเขาใจไปในแนวทางเดียวกันและสามารถตอบคําถามกับบุคลากรภายนอก
ไดในแนวทางเดียวกัน และจัดประชุมเชิงวิชาการ ประชุมชี้แจง แกหนวยงานและสวนราชการทั้ง
อยางเปนทางการและไมเปนทางการ ควรเริ่มตนจากหนวยงานยอยภายในกอน โดยสรางความ
เขาใจและพัฒนาการสื่อสารภายใน ใหเกิดความขัดแยงนอยที่สุด  
  3. การจัดการความรู (KM) 
  การจัดการความรู คือการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจาย
อยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู 
และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรนํามาใชโดยรวบรวม
แนวทางการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคเปนคูมือปฏิบัติงาน และทําเอกสารเผยแพร พรอมทั้ง
ระบบการจัดเก็บรวบรวมเปนหมวดหมูเพื่องายตอการคนหา จัดทําแฟมเอกสารตัวอยางโดยเฉพาะ
องคความรูกรณีเร่ืองที่มีปญหาบอยๆ และจัดมุมความรู ที่ใหนาสนใจ และจัดหองสมุด/ ตูหนังสือ 
เพื่อรวบรวมเอกสารวิชาชีพเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ควรจัดบรรยาย สัมมนา เสวนา พูดคุยกลุม
ยอย เพื่อใหความรูและแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน  โดยจัดอบรมเปนกลุมเล็กๆ กอน
การปฏิบัติงานในแตละป และกอนใหพนักงานเริ่มปฏิบัติงาน  มีการสอนงานใหแกพนักงานทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร จัดตั้งศูนยกลางเปนที่รวบรวมความรูไวที่ สํานักอาลักษณฯ เพื่อเปน
ส่ือกลาง และควรแจกเอกสารอยางเพียงพอตอความตองการของผูปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ควร
ศึกษาดูงานหนวยงานตางๆ เพื่อนําเทคนิคหรือวิธีการมาปรับใชเผยแพรความรูดานตางๆ 
  4. วัฒนธรรมองคกร 
  วัฒนธรรมองคกรคือส่ิงที่หลอหลอมใหคนในองคกรเขาใจกฎกติกาในการอยูรวมกัน 
หลอมใหคนในองคกรมีความเชื่อและมีพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงมีสวนชวยสนับสนุน
ใหองคกรนํากลยุทธใหมๆ มาใชในองคกร ควรนํามาใชโดยสรางจิตสํานึกของบุคลากรทุกระดับชั้น 
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เพื่อหลอหลอมสูเปาหมายเดียวกัน โดยวิธีการรวบรวมความคิดของบุคลากรนํามาประมวลเพื่อ
เปนแนวทางในการปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน มีตัวอยางในลักษณะเปนรูปธรรม และยกยองใหเห็น
เดนชัด สงเสริมสนับสนุนอยางแทจริง ถายทอดความรู ทักษะ เทคนิคตางๆ ใหแกคนรุนใหม 
ตลอดจนการเปดโอกาส  ใหคนรุนใหมไดฝกฝนปฏิบัติงานสําคัญๆ เพื่อเปนการเชื่อมตอ
ความสัมพันธจากรุนสูรุน เพื่อจูงใจใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานเปนทีม และพัฒนาความรู 
ทักษะดานสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากนี้ผูบริหารทุกระดับควรทําเปนแบบอยาง และ
กระตุนเตือน โนนนาวผูใตบังคับบัญชาอยางตอเนื่อง 
  5. Balanced Scorecard  
  Balanced Scorecard คือระบบการบริหารงานและประเมินผลทั่วทั้งองคกร ไมใช
เฉพาะเปนระบบการวัดผลเพียงอยางเดียว แตเปนการกําหนดวิสัยทัศน (vision) และแผนกลยุทธ 
(strategic plan) แลวแปลไปสูทุกจุดขององคกรเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของแตละ
ฝายงานและแตละบุคคล ควรนํามาใชโดยใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน และแผน
กลยุทธ กอนที่จะไปสูภาคปฏิบัติเพื่อสรางความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติ พรอมทั้งใหบุคลากรมี
สวนรวมวิเคราะหประเมินผล จัดทําเปนเอกสารและคูมือในการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน และจัดฝกอบรมใหความเขาใจแนวทางในการใชเครื่องมือและการนําไปปฏิบัติ 
  6. การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม   
  การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม คือการนําแนวคิดเรื่องการ
เพิ่มประสิทธิภาพมาเปนเปาหมายในการปฏิบัติงาน เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชน และมีความคุมคาในเชิงภารกิจของการปฏิบัติราชการ ควรนํามาใชโดยจัดการฝกอบรม
ใหบุคลากรมีความรูสึกที่ดีในการปฏิบัติงานและไมใหมีความรูสึกวาตองปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 
ควรนํามาเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติงานและชี้แจงใหทุกคนทราบ ตองยึดถือหลักในการ
บริหารงานคือเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ การใหบริการมีความรวดเร็ว มีความคุมคาของงบประมาณ
มีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน ซึ่งปจจัยสําคัญของการบริหารประสิทธิภาพอยูที่บุคลากร การทํา
ใหบุคคลมีประสิทธิภาพ ตัวแปรที่สําคัญคือทรัพยากรมนุษย คือการใหความรู ความตองการ
ความกาวหนา ผลตอบแทน คือแรงจูงในการทํางาน คนถือวาเปนปจจัยสําคัญ เทคโนโลยี 
เครื่องมือ แตปจจัยสําคัญที่สุดคือทรัพยากรมนุษย ถาไมพรอมก็ไมสามารถปฏิบัติงานได 
  7. ระบบหุนสวนหรือพันธมิตรกับลูกคาและซัพพลายเออ 
  ระบบหุนสวนหรือพันธมิตรกับลูกคาและซัพพลายเออคือนอกจากลูกคาจะมีสวนรวม
ในการจัดบริการแลว ยังใหความ สําคัญตอซัพพลายเออร ทั้งนี้คุณภาพของบริการตอลูกคาขึ้นกับ
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คุณภาพของวัสดุ หรือบริการ (ที่ซัพพลายเออรสงมอบ) ควรนํามาใชโดยใหหนวยงานที่นําเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราช ตรวจสอบเอกสาร และความถูกตองของขอมูลใหเรียบรอยกอนนําเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราช  และทั้ง Steak Holder และลูกคาตางมีความสําคัญ ดังนั้นตองสามารถหา
ความตองการของทั้งสองฝายแลวปรับหาสมดุล เพื่อใหซัพพลายเออรพัฒนาคุณภาพงานหรือ
บริการ 
 
ขอเสนอแนะ 
    

ก า รศึ กษ า เ รื่ อ ง ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพก า รปฎิ บั ติ ง า น ขอพ ร ะ ร า ชท าน
เครื่องราชอิสริยาภรณ ผูศึกษามีขอเสนอแนะ 4 ประการ ดังนี้ 
 

1..การเพิ่มประสิทธิภาพของการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ สํานัก
อาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณตองทําอยางตอเนื่อง และใชระยะเวลานาน รวมถึงการมี
พันธมิตร ที่การหา Best Practice ในการดําเนินงานจากหนวยงานภาครัฐตางๆ ทีป่ระสบผลสาํเรจ็ 
เชนการทําฐานขอมูลและพัฒนากระบวนการทํางานดวยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถศึกษา
ไดจากกรมสรรพากร ที่ทําฐานขอมูลผูเสียภาษีและประชาชนสามารถเสียภาษีดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส สํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณสามารถประยุกตใชไดโดยใหหนวยงาน
ตางๆ เสนอขอพระราชทานเครื่องราชทางอินเตอรเน็ต แลวใหคอมพิวเตอรประมวลผลเพื่อ
ตรวจสอบประวัติและเก็บประวัติของบุคคล ซึ่งจะชวยลดขั้นตอนการทํางานและสถานที่จัดเก็บ
เอกสาร รวมถึงเวลาและทรัพยากรบุคคล 

2..ในชวงของการปรับเปลี่ยนองคกร ผูบริหารตองใหความสําคัญตอการสื่อสารเพื่อ
สรางความเขาใจถึงการปรับเปลี่ยน และการยอมรับสภาพการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป ผูบริหาร
และเจาหนาที่ที่ดูแลเร่ืองพัฒนาองคกรและทรัพยากรมนุษย ตองใกลชิดกันและทําตัวเปนตัวอยาง
ที่ดี โดยเฉพาะพยายามลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงจากเจาหนาที่ที่ไดรับผลกระทบ 

3..การเปลี่ยนแปลงองคกร ตองใชระยะเวลานาน อาศัยการลองผิด ลองถูกจากการ
ประยุกตใชทฤษฎีใหเหมาะสมตอองคกร หรือ Action learn ผูปฏิบัติงานตองเขาใจธรรมชาติของ
การปรับเปลี่ยนวาไมสามารถทําใหเสร็จคร้ังเดียวได แตตองคอยๆ ศึกษาปจจัยตางๆ เพื่อปรับปรุง 
พัฒนาอยางตอเนื่อง ดวยลักษณะของสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณที่บุคลากร
บางสวนยังยึดติดจารีตประเพณีเดิม การปรับเปลี่ยนตองอาศัยการสื่อสารเพื่อใหเจาหนาที่ปรับ
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กระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยมกอน จากนั้นจึงพยายามนําเครื่องมือทางการบริหารไป
ประยุกตใช ซึ่งตองรับการตอตานจากเจาหนาที่พรอมๆ กับการความเขาใจอยางตอเนื่อง และ
พยายามใหผูนําแสดงบทบาทการเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง โดยการถายทอดนโยบายและการ
ประพฤติตนเพื่อเปนตัวอยาง นอกจากนี้ควรหาวิธีการเพื่อเชื่อมโยงกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการใหรางวัล เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาไปในทิศทางที่องคกรตองการ 

4..ผูปฎิบัติงานการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณควรไดรับความรู
เกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอยางตอเนื่อง ควรใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุนการปฎิบัติงาน มีการปรับปรุงกฎหมายและแนวปฎิบัติในการเสนอขอ
พระราชทานใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการปฎิบัติงาน การ
ตอบขอสงสัย หรือขอหารือเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานตองชัดเจน และรวดเร็ว ควรจัดอบรม
ทุกกระทรวง ทบวง กรม อยางนอยปละ 1 คร้ังหรือมากกวานั้น เนื่องจากมีการเปลี่ยนเจาหนาที่ที่
รับผิดชอบงานอยูเสมอ สงผลใหเจาหนาที่หนวยงานตามภาคหรือจังหวัดอื่นๆ ไมเขาใจระเบียบ
และหลักเกณฑ 

 
 
 
 


