
บทที ่1 
 

บทนาํ 
 
ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 
 
 “เครื่องราชอิสริยาภรณ” หรือที่เรียกกันเปนภาษาสามัญวา “ตรา” คือเครื่องหมายแสดง
เกียรติยศและบําเหน็จความชอบ อันเปนของพระมหากษัตริยที่ทรงสรางขึ้นสําหรับพระราชทาน
เปนบําเหน็จความชอบในราชการ ประเทศชาติ ศาสนา ประชาชนหรือสวนพระองค นอกจากนี้ยัง
หมายความรวมถึงเหรียญที่ระลึกที่ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯใหสรางขึ้นในโอกาสสําคัญตางๆ 
เพื่อใหบุคคลทั่วไปไดใชประดับ ดังนั้นเครื่องราชอิสริยาภรณจึงมีความหมายและความสําคัญตอผู
ที่ไดรับพระราชทาน  เนื่องจากเปนการสื่อความหมายและแสดงถึงคุณงามความดีที่บุคลคลนั้นๆ 
ไดกระทําและความดีนั้นกอใหเกิดคุณูปการตอประเทศชาติและเกิดประโยชนสุขตอประชาชน  
 การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณเปนภารกิจประการหนึ่งของสํานัก
อาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักนายกรัฐมนตรี  ซึ่งมี
หนาที่ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี พ.ศ.2549 ในการกําหนด
มาตรฐาน หลักเกณฑ ระเบียบและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและ
เหรียญราชการ การกําหนดมาตรฐานและรายละเอียดประกอบแบบเครื่องราชอิสริยาภรณและการ
วางแผนการสราง ซอมและจายเครื่องราชอิสริยาภรณ การเรียกคืนเครื่องราชอิสริยาภรณจากบุคคล
ตามที่กฎหมายกําหนด หรือระเบียบประเพณี รวมทั้งกําหนดมาตรฐานและวิธีปฏิบัติแกบุคคลที่ตอง
เขาเฝาฯ 
 อยางไรก็ดีบทบาทของสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณในการปฏิบัติงาน
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญราชการนั้น เปนหนวยงานที่เชื่อมตอกับ
องคกรภายนอกและสังคม คือภาคราชการ ภาคเอกชนและประชาชน  ซึ่งบุคคลที่อยูในขายที่ไดรับการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณมีหลายประเภท ทั้งที่อยูในหนวยงานของรัฐและองคกร
ภายนอกดวย คุณสมบัติของผูขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณจึงมีหลายประการ ทําใหสํานัก
อาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณกําหนดหลักเกณฑในการปฏิบัติที่เปนกฎหมายและระเบียบ
ประกอบการพิจารณาเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ไดแก 
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 1).ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอัน
เปนที่เชิดชูยิ่งชางเผือกและเครื่องราชอิสริยาภรณอันมีเกียรติยศยิ่งมงกุฎไทย พ.ศ.2536 เพื่อเสนอ
ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่เชิดชูยิ่งชางเผือกและเครื่องราชอิสริยาภรณอันมี
เกียรติยศยิ่งมงกุฎไทยแกขาราชการ พนักงานและลูกจาง ของกระทรวง ทบวง กรม  
 2).พระราชกฤษฎีกาวาดวยการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่
สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ พ.ศ. 2538 เปนขอปฏิบัติสําหรับการเสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณอัน
เปนที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ แกผูทําคุณประโยชน พอคา ประชาชนที่มีสวนรวมชวยเหลือราชการ
แผนดิน   
 กระบวนการปฏิบัติงานเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณตามกฎหมาย
และระเบียบดังกลาว ถือเปนอํานาจหนาที่ของกระทรวง ทบวง กรมที่เปนหนวยงานตนสังกัด หรือ
ไดรับประโยชนเกี่ยวของกับการกระทําความดีความชอบของบุคคลทั้งขาราชการ ภาคเอกชนและ
ประชาชน ตองพิจารณาตรวจสอบกลั่นกรองผลงานความดีความชอบ  และสงเรื่องการเสนอ
ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณประจําป  เนื่องในโอกาสพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา  5 
ธันวาคมของป ไปยังสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณกําหนดให 
 1).การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่เชิดชูยิ่งชางเผือกและ
เครื่องราช อิสริยาภรณอันมีเกียรติยศยิ่งมงกุฎไทยชั้นสายสะพาย และชั้นต่ํากวาสายสะพาย ใหสง
ถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีกอนวันเฉลิมพระชนมพรรษาไมนอยกวา 90 วัน คือภายในวันที่ 6 
กันยายนของป 
 2).การเสนอขอพระราชทานชั้นสายสะพาย กรณีมีการแตงตั้งเลื่อนตําแหนงเพิ่มเติม
ใหเสนอขอพระราชทานภายในวันที่ 6 ตุลาคมของป 
 3).การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณา
ภรณ ใหเสนอขอพระราชทานกอนวันเฉลิมพระชนมพรรษาไมนอยกวา 150 วันคือ กอนวันที่ 8 
กรกฎาคม ของป  
 อยางไรก็ดี การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณของสวนราชการที่ผานมา 
พบวาจํานวนการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณใหแกขาราชการ พนักงานและลูกจาง
ของสวนราชการ  กระทรวง ทบวง กรมที่สงไปยังสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา
ดํา เนิ นกา รมี จํ านวนมาก เฉลี่ ยป ละ  289,000 ร ายและมี ก า ร เสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณแกผูทําคุณประโยชนตอสวนราชการและสังคมจํานวนเฉลี่ยปละ 8,300 ราย 
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(รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1.1) จากระเบียบการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ทํา
ใหสวนราชการตางๆ มีภารกิจตองทําเรื่องขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ใหแลวเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กําหนดไว  
 

ตารางที ่1 .1 

จํานวนการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณของสวนราชการระหวาง พ.ศ.  2545 – 2549 
 

พ.ศ. เครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนทีเ่ชิดชูยิ่งชางเผือก
และอนัมเีกยีรตยิศยิง่มงกุฎไทย (ราย) 

เครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่
สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ (ราย) 

2545 307,547 5,471 
2546 285,475 5,155 
2547 331,519 6,508 
2548 268,549 17,338 
2549 252,648 7,503 

ที่มา :  สถิติการเสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณของสวนราชการ ระหวาง พ.ศ. 2545 - 2549 สํานัก
อาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักนายกรัฐมนตรี   
 
 เมื่อสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณไดรับเร่ืองการเสนอขอพระราชทาน
จากสวนราชการตางๆ แลว มีข้ันตอนการดําเนินการที่สําคัญ 6 ข้ันตอน ไดแก 
 1).ตรวจสอบคุณสมบัติของผูขอพระราชทานตามหลักเกณฑและเงื่อนไขของ
กฎหมายและระเบียบ และตรวจสอบความถูกตองของชื่อ - สกุลของผูขอพระราชทานและการ
เสนอขอพระราชทานซ้ําซอนของหนวยงานที่เสนอขอพระราชทาน   
 2).ทําเอกสารการประชุมคณะกรรมการพิจารณาการเสนอขอพระราชทานเครื่องราช 
อิสริยาภรณชั้นสายสะพายและชั้นต่ํากวาสายสะพาย และการประชุมคณะกรรมการพิจารณาการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ  
 3).ประชุมคณะกรรมการพิจารณาการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณชั้น
สายสะพาย และชั้นต่ํากวาสายสะพาย และการประชุมคณะกรรมการพิจารณาการเสนอขอ
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พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ ข้ันตอนนี้ตองนําเสนอ
ขอมูลที่ถูกตองเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการฯ   
 4).จัดทําบัญชีรายชื่อผูสมควรขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและจัดทํา
หนังสือกราบเรียนนายกรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ และแจงสํานักราชเลขาธิการเพื่อ
ขอใหนําความกราบบังคมทูลพระกรุณาขอพระราชทานตอไป ทั้งนี้การจัดทําบัญชีรายชื่อผูสมควร
ไดรับการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณจะตองถูกตอง 
 5).นํารายชื่อผูไดรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณลงประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา  
 6).จัดทําประกาศนียบัตรกํากับเครื่องราชอิสริยาภรณ   
 หากสวนราชการใดทําเรื่องขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณเสนอตอสํานัก
อาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณลาชา จะมีผลกระทบตอการทํางานของสํานักอาลักษณและ
เครื่องราชอิสริยาภรณ เนื่องจากขอจํากัดดานขั้นตอนและระยะเวลาในปฏิบัติงาน ซึ่งการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณเปนการเสนอขอพระราชทานประจําป เนื่องในโอกาสวันเฉลิม
พระชนมพรรษา 5 ธันวาคม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จไมควร
นอยกวา 10-15 วัน กอนถึงวันที่ 5 ธันวาคมของป เพื่อความเหมาะสมที่จะทรงพระกรุณาโปรด
เกลาฯ ในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม  
 ปจจุบันการปฏิบัติงานเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณของสํานัก
อาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณ  ประสบปญหา 4 ประการ คือ 
 1).เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานขาดความรู ความเชี่ยวชาญในกฎระเบียบและแนวทางการ
นําไปปฏิบัติ ทั้งบุคลากรของกลุมงานเครื่องราชอิสริยาภรณ และบุคลากรที่ปฎิบัติงานเพื่อเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชจากหนวยงานอื่นๆ 
 2).ความลาชาในการประสานงานของสวนราชการตามระยะเวลาที่กําหนดดังกลาว 
จากสถิติขอมูลของสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณที่รวบรวมไวพบวา ระหวาง พ.ศ. 
2545 - 2549   มีกรณีที่สวนราชการดําเนินการลาชากวาที่ระเบียบกําหนดจํานวน 64 เร่ือง  
 3).เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความเสี่ยงสูงในการทํางาน เนื่องจากจํานวนผูเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชฯ เพิ่มมากขึ้นทุกป แตกรอบอัตรากําลังคนและระยะเวลาการปฏิบัติงานยัง
เหมือนเดิม ทําใหผูปฏิบัติงานตองทํางานดวยความรีบเรงในการจัดทําเอกสารเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ซึ่งสวนราชการจะตองปฏิบัติดวยความละเอียดรอบคอบโดย
ยึดหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนดไวในกฎหมายและระเบียบเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยาง
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เครงครัดนั้น ทําใหเจาหนาที่ที่ดําเนินการขาดมาตรฐานและความถูกตองไมเปนไปตามหลักเกณฑ
และเงื่อนไขดังกลาว  โดยขอผิดพลาดของสวนราชการที่จัดสงเอกสารขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณของขาราชการ ลูกจาง ไดแกการขอพระราชทานชั้นตราซ้ํา ไมอยูในเกณฑ
การขอ การขอขามชั้นตรา การขอใหผู เสียชีวิตและการขอใหผูที่ลาออกกอนวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 5 ธันวาคม ในปที่เสนอขอพระราชทาน เปนตน   
 4).การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณของประชาชน มีขอผิดพลาดที่พบบอย
ไดแก การรับรองการบริจาคทรัพยสินและการรับรองผลงานไมถูกตอง ทําใหใชระยะเวลาเพื่อแกไข
เอกสาร ทั้งนี้เนื่องจากเจาหนาที่ขาดความรู ความเขาใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
กฎเกณฑที่กําหนด ดังปรากฎรายละเอียดตามตารางที่ 1.2  
 

ตารางที ่1.2    
จํานวนความผดิพลาดดานเอกสารประกอบการเสนอขอพระราชทานเครือ่งราชอสิริยาภรณ 

ของสวนราชการ ระหวาง พ.ศ. 2545 – 2549  
 

กรณี ป 2545 
(ราย) 

ป 2546 
(ราย) 

ป 2547 
(ราย) 

ป 2548 
(ราย) 

ป 2549 
(ราย) 

เครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่เชิดชูยิ่ง
ชางเผือกและเครื่องราชอิสริยาภรณมงกุฎ
ไทย 
1) การขอพระราชทานซ้ําชั้นตราที่ เคย
ไดรับพระราชทานแลว 

 
 

50 

 
 

82 

 
 

24 

 
 

30 

 
 

260 

2) การขอพระราชทานขามชั้นตรา 4 0 6 10 0 
3) การเสนอขอพระราชทานใหแกบุคคลที่
ไมอยูในเกณฑ 6 8 8 12 0 

4)  การขอพระราชทานปติดกัน  8 7 1 15 29 
5) การขอพระราชทานใหแกบุคคลที่ 
ขาดเกณฑเลื่อนชั้นตรา 6 6 0 4 18 

6)  การขอพระราชทานใหแกบุคคลที่ถึงแก
กรรม 5 6 6 8 8 
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ตารางที ่1.2 (ตอ)   
 

กรณี ป 2545 
(ราย) 

ป 2546 
(ราย) 

ป 2547 
(ราย) 

ป 2548 
(ราย) 

ป 2549 
(ราย) 

7) การขอพระราชทานใหแกบุคคลที่
ลาออกจากราชการกอนวันที่ 5 ธ.ค 8 27 26 25 19 

เครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่สรรเสริญยิ่ง
ดิเรกคุณาภรณ 
8) หนังสือรับรองแสดงรายการบริจาค
ทรัพยสินไมถูกตองตามระเบียบฯ 

 
10 

 
12 

 
7 

 
6 

 
30 

9)  ผูลงนามหนังสือรับรองแสดงรายการ
บริจาคทรัพยสินไมถูกตองตาม พ.ร.ฎ 12 30 24 22 30 

10) ผูลงนามหนังสือรับรองแสดงผลงานไม
ถูกตองตาม พ.ร.ฎ 17 112 17 20 25 

ที่มา : สถิติประเภทขอผิดพลาดดานเอกสารประกอบการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ
ของ  สวนราชการ ระหวางป พ.ศ. 2545 – 2549 สํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณ สํานัก
เลขาธิการ   คณะรัฐมนตรี สํานักนายกรัฐมนตรี  
 
 นอกจากแนวโนมขอผิดพลาดดานเอกสารที่ขาดมาตรฐานของสวนราชการมีปริมาณ
เพิ่มมากขึ้นแลว  ยังพบปญหาและอุปสรรค ที่เปนสาเหตุของประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพื่อขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ สรุปได 3 ประการ ดังนี้ 
 1..การขาดแผนปฏิบัติงานในเชิงรุก ในการดําเนินการเพื่อใหความรู และเผยแพร
กระบวนการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณแกบุคคลภายนอกองคกร รวมทั้งการจัดหา
โสตทัศนูปกรณในการเผยแพร เชน การจัดทําหนังสือ แผนพับ แจกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
ทําใหสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณขาดโอกาสในการนําขอผิดพลาดคาดเคลื่อนในการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ทั้งในเรื่องสาเหตุความลาชา การขาดมาตรฐานดาน
เอกสารการเสนอขอพระราชทานที่ ไม เปนไปตามระเบียบ แบบแผน  มาพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ซึ่งหากมีกําหนดแผนงานไวชัดเจนเปนรูปธรรมจะสงผลดีตอการ
ปฏิบัติงาน 
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 2..การขาดการมีสวนรวม การสื่อสารและการเรียนรูรวมกันระหวางหนวยงานที่
ป ฏิ บั ติ ง าน เ สนอขอพระ ร า ชทาน เค รื่ อ ง ร า ชอิ ส ริ ย าภ รณ กั บ สํ านั ก อ าลั กษณ และ
เครื่องราชอิสริยาภรณ สาเหตุความไมมีประสิทธิภาพในสวนนี้พิจารณาไดจากแผนปฏิบัติงาน
ประจําปของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่กําหนดกิจกรรมดําเนินงานการเผยแพรความรู
เกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณไวเพียงการไปรวมจัดนิทรรศการในโอกาส
สําคัญรวมกับสวนราชการอื่นเทานั้น รวมทั้งจัดสงวิทยากรไปบรรยายใหความรูตามที่สวนราชการหรือ
หนวยงานที่รองขอ  หากสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีกําหนดใหมีโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการสื่อสาร
ทําความเขาใจและสรางโอกาสการเรียนรูรวมกันระหวางสวนราชการ ไวในแผนปฏิบัติราชการจะ
ชวยสงเสริมใหการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3..สมรรถนะของระบบ เทคโน โลยี สา รสน เทศของสํ านั กอาลั กษณ และ
เครื่องราชอิสริยาภรณ ที่ไมสามารถรองรับปริมาณงานเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ
ประจําปจํานวนมากของขาราชการ  พนักงานของรัฐและประชาชน แมวาระหวางป 2539 – 2540 
สํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณ  ไดพัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อใชตรวจสอบ
ขอมูล และระหวาง พ.ศ. 2544 – ปจจุบันไดพัฒนาปรับปรุงระบบโปรแกรมดังกลาวใหเหมาะสม
กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป  แตดวยขีดจํากัดของระบบโปรแกรม ทําใหไมอํานวยประโยชนให
การปฏิบัติงานตรวจสอบขอมูลการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณทั้งระบบได 
โดยเฉพาะขอจํากัดที่ไมสามารถเชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูลสวนกลางของสวนราชการได อาทิ
ขอมูลขาราชการพลเรือนของสํานักงาน ก.พ. ขอมูลขาราชการทหารของกระทรวงกลาโหม ขอมูล
ระบบเลข 13 หลักของกระทรวงมหาดไทย เปนตน  
 ปญหาของสมรรถนะของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  สงผลใหระบบฐานขอมูล
ทะเบียนประวัติของผูไดรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณไมสมบูรณ  ระบบการตรวจสอบชื่อ-
สกุลของผูไดรับพระราชทานกับกระทรวงมหาดไทยไมสามารถเชื่อมโยงกับทะเบียนฐานันดรของ
สํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณได ทําใหขอมูลชื่อ-สกุลบุคคลในทะเบียนราษฎรกับ
ขอมูลทะเบียนฐานันดรไมสามารถยืนยันความถูกตอง หากมีการพัฒนาระบบโปรแกรมใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จะสามารถชวยใหการปฏิบัติงานเสนอขอพระราชทานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ที่ผานมาสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณไดสํารวจขอคิดเห็นของ
เจาหนาที่จากกระทรวง ทบวง กรม ที่ปฏิบัติงานเสนอขอพระราชทานจํานวน 520 คน ในการ
สัมมนาระหวางหนวยงานกระทรวงตางๆ เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ.2546 พบวาเจาหนาที่สวน
ใหญมีความเห็นเกี่ยวกับประโยชนตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช โดยเฉพาะตองการใหนํา
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โปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานในระดับมากถึงรอยละ 75 แสดงวา ผูปฎิบัติงานเห็น
ความสําคัญของการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน
การทํางาน  อยางไรก็ดีสวนราชการบางสวนไดทําระบบโปรแกรมเพื่อการจัดทําเอกสารสําหรับการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณที่มีผูขอพระราชทานจํานวนมาก เชนกระทรวงกลาโหม  
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงสาธารณสุข เปนตน ชวยใหการจัดทํา
เอกสารเปนไปดวยความรวดเร็ว แตยังไมสามารถเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลในการตรวจสอบคุณสมบัติ
ของผูขอพระราชทานได และยังเปนปญหาของสวนราชการในตรวจสอบประวัติผูขอพระราชทานดวย
เชนกัน 
 จากการนําเสนอปญหาของการปฏิบัติราชการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณที่
ขาดประสิทธิภาพ อาจกลาวไดวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากสวนราชการตางๆ ที่เกี่ยวของและ
การบริหารงานภายในองคกรของสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณ ทั้งนี้เนื่องจากการเสนอ
ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณเปนการดําเนินงานที่ไดผานการพิจารณาของสวนราชการ
ตางๆ มาแลว  กอนนําเขาสูกระบวนการปฏิบัติงานของสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณ  
หรืออาจกลาวไดวาผลงานที่สวนราชการจัดทําขึ้น เปนตนทุนหรือปจจัยการผลิตในกระบวนการ
ดําเนินงานของสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณ หากผลงานของสวนราชการไมสามารถ
ควบคุมคุณภาพใหมีมาตรฐาน เมื่อเขาสูกระบวนการพิจารณาเสนอขอพระราชทานจะเกิดความ
ผิดพลาดคลาดเคลื่อน ซึ่งไมสมควรมีขอผิดพลาดใดๆ เกิดขึ้น เนื่องจากเปนการรบกวนเบื้อง
พระยุคลบาทที่ตองนําความกราบบังคมทูลฯ ขอถอนรายชื่อผูไดรับพระราชทานที่ไมอยูในเกณฑ
ออกจากประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี หรือขอพระราชทานเพิ่มเติม หากพบวาอยูในเกณฑแต
ไมไดรับการเสนอขอพระราชทานประจําป และปญหาความผิดพลาดคลาดเคลื่อนเชนนี้พบ
เปนประจําทุกป โดยสถิติที่สํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณไดรวบรวมไวระหวางป 
พ.ศ. 2545 – 2549 ปรากฏวา ไดมีการนําความกราบบังคมทูลพระกรุณาขอถอนรายชื่อบุคคล
ออกจากประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี จํานวน 5 ราย ซึ่งแสดงถึงปญหาความผิดพลาดใน
การปฏิบัติงาน ดังนั้นองคกรจึงตองพิจารณาเพื่อพัฒนากระบวนการทํางานอยางเปนระบบ 
และในทุกสวน ทุกขั้นตอนที่เกี่ยวของ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร ซึ่งมีแนวทางการ
ดําเนินการใน 2 ประการคือ 
 1).การบริหารผลงานของสวนราชการที่ยื่นเสนอขอพระราชทานมีความถูกตอง ชัดเจน มี
มาตรฐานเดียวกันและรวดเร็วทันเวลา โดยมีสวนรวมรับรูขอมูลขาวสาร ติดตามประเมินผล 
ตลอดจนการเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานสวนราชการตางๆ พึงพอใจที่จะทํางาน  
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 2).การบริหารจัดการการปฏิบัติงานของสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณให
มีระบบงานที่สามารถดําเนินการไดรวดเร็ว ถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบไดโดยมีเทคโนโลยี 
สนับสนุนแผนงาน สนับสนุนความรูบุคลากรภายในและภายนอกองคกรที่เกี่ยวของ และมีระบบ
การติดตามประเมินผล  
 จากแนวทางการดําเนินการแกไขปญหาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ทั้ง 2 ประการที่กลาวมานั้น  จึงเปนสิ่งที่สมควร
ทําการศึกษาเพื่อใหไดคําตอบชัดเจนถึงแนวทางและปจจัยสําคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน และนําผลที่ไดรับไปพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตามภารกิจขององคกรใหดีขึ้น 
อยางไรก็ดีการศึกษาในครั้งนี ้ไดใชแนวคิด ทฤษฎีการบริหารองคกรยุคใหมและแนวคิดการ
บริหารงานราชการภาครัฐแนวใหมที่มีเปาหมายการดําเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเปนกรอบ
การศึกษา  ดังนั้นการศึกษาจึงมุงเนนสํารวจและแสวงหาขอคิดเห็นจากผูเกี่ยวของทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรตอการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอคิดเห็นจากผูปฏิบัติงานในสวนราชการ
กระทรวง ทบวง กรม ที่ดําเนินการเสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณในฐานะผูมีสวนไดสวนเสีย ตอ
การปฏิบัติงานในปจจุบัน และความคาดหวังหรือความตองการที่จะพัฒนางานรวมกับสํานัก
อาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณ เพื่อนําขอคิดเห็นไปพัฒนากลยุทธเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ตอไป          
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคสําคัญ 2 ประการ ดังนี ้
 1).เพื่อศึกษาความรูความเขาใจในการขอพระราชทานเครื ่องราชอิสริยาภรณของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของกระทรวง ทบวง กรมที่เกี ่ยวของเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 
 2).เพื่อศึกษานโยบายของผูบริหารและความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของสํานัก
อาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณในการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในสวนราชการตางๆ ที่มีผลตอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 
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ประเด็นคําถามในการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีประเด็นที่สําคัญ 2 ประการ ดังนี้ 
 1) ความรู ความเขาใจในการขอพระราชทานเครื ่องราชอิสริยาภรณของเจาหนาที ่ที่
ปฎิบัติงานของกระทรวง ทบวง กรมที่เกี่ยวของ 

2)  ความคาดหว ังของเจ าหนาที ่ของกระทรวง  ทบวง  กรม  ที ่ปฏิบ ัต ิงานเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณตอการดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพของงานขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ 

 

ขอบเขตของการศึกษา 
 
 -.การศึกษาครั้งนี้กําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะขอคิดเห็นของผูบริหารและเจาหนาที่
ของสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณเทานั้น ในชวงเดือนธันวาคม 2549 – มีนาคม 2550 
เทานั้น 
 

วิธีการศึกษา 
 
 ผูศึกษาไดใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ และ
แบบสอบถามดังนี้ 

1..สัมภาษณผูบริหารของสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณที่รับผิดชอบกํากับงาน
สํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณ ผูอํานวยการกลุมงานและเจาหนาที่ของสํานัก
อาลักษณและเครื่องราช อิสริยาภรณ รวมทั้งสิ้น 14 คน โดยคําถามจะเปนประเด็นความคาดหวัง
ของผูบริหาร และเจาหนาที่ของสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณที่มีตอการปฏิบัติงาน
เสนอขอพระราชทานเครื ่องราชอิสริยาภรณตอการดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพของงานขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

2..แบบสอบถามเจาหนาที่กระทรวง ทบวง กรม ที่เกี่ยวของกับการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ  จํานวน 216 คน โดยคํานวณจาก 20 กระทรวงและ 6 หนวยงาน รวม 435  
คน โดยเปนคําถามแสดงความรู  ความคิดเห็นและความคาดหวังในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฎิบัติงานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 
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คําจํากัดความ 
 
 การเพิ่มประสิทธิภาพการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ หมายถึง
กระบวนการดําเนินงาน หรือปฏิบัติงานเสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณ โดยมีเปาหมายเพื่อให
บรรลุผลลัพธที่ถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา โดยมีสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณ และ
หนวยงานกระทรวง ทบวง กรม เปนหนวยงานปฏิบัติรวมกัน 
  การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ หมายถึง การดําเนินงานตามภารกิจ 
หนาที่ประการหนึ่งของสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณในการปฏิบัติงานเสนอขอ
เครื่องราชอิสริยาภรณเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่เชิดชูยิ่งชางเผือก และเครื่องราชอิสริยาภรณ
อันมีเกียรติยศยิ่งมงกุฎใหแกขาราชการและลูกจางของกระทรวง ทบวง กรม  รวมทั้งเครื่องราชอิสริยาภรณ
อันเปนที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ ใหแกผูทําคุณประโยชนใหกับสวนราชการและสังคม  ตามที่สวน
ราชการไดพิจารณาคุณสมบัติบุคคลตามระเบียบ เกณฑ  และจัดสงใหสํานักอาลักษณและ
เครื่องราชอิสริยาภรณ 
 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 

 ผูศึกษาคาดวาผลที่จะไดรับจากการศึกษาครั้งนี้ 3 ประการ ดังนี ้

 1).ไดแนวทางในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนนิงานเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ   
 2).สํานกัอาลกัษณและเครื่องราชอิสริยาภรณมีขอมูลทีส่ามารถนาํไปกาํหนดเปนแนว
ทางการพัฒนางานเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอสิริยาภรณ 
 3).การพัฒนาแนวทางการดาํเนนิงานรวมกันระหวางเครือขายสวนราชการตางๆกับสํานัก
อาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณเพื่อสรางเสริมประสทิธิภาพและคุณภาพของบรกิารที่ดีตอ
ประชาชนและผูเกี่ยวของในฐานะผูมีสวนไดสวนเสีย  
 


