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บทคัดยอ 
 

กา รศึ กษา เ รื่ อ ง ก า ร เพิ่ ม ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพกา รปฎิ บั ติ ง านขอพร ะ ร า ชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิดของผูบริหารและเจาหนาที่ของสํานัก
อาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณในการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ รวมถึงขอคิดเห็นและปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณของผูปฏิบัติงานใน
สวนราชการตางๆ การศึกษากระทําโดยศึกษาจากขอมูลเอกสาร ตํารา และศึกษาภาคสนาม โดย
ใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล แลวนําขอมูลที่ไดมาประมวลผล 
โดยวิธีทางสถิติ  

การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนขาราชการระดับ 4-6 มีอายุราชการ 21 ปข้ึนและปฎิบัติงานการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณมาแลวต่ํากวา 5 ป  

โดยภาพรวมแลว ความรูในการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ของเจาหนาที่
กระทรวง ทบวง กรมที่เกี่ยวของโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นทีม่ตีอการเพิม่
ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ โดยรวมกลุมตัวอยางมีระดับ
ความคิดเห็นดวยมาก ในดานงานการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ การบริหาร 
บุคลากร งบประมาณ ระบบสารสนเทศ และ”ความคิดเห็นตอสํานักอาลักษณและ
เครื่องราชอิสริยาภรณ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยมาก กรณีที่สํานักอาลักษณ
และเครื่องราชอิสริยาภรณเปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญตอการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ และกรณีมีขอสงสัยเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ
จะหารือกับสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณ โดยทําเปนหนังสือ หรือโทรศัพทเขามา
หารือ / วิธีอ่ืน  
  ปจจุบัน หนวยงานที่ปฏิบัติงานมีบุคลากรในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ กลุมตัวอยางสวนใหญมีปริมาณไมเพียงพอ สงผลใหการเสนอ
ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณมีความลาชาและเกิดความผิดพลาดคาดเคลื่อนได ผูวิจัยได
ให ข อ เสนอแนะที่ สํ าคัญคื อ  การ เพิ่ มประสิ ทธิภาพของก า ร เ สนอขอพ ร ะ ร า ชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ สํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณตองทําอยางตอเนื่อง และใชระยะ
เวลานาน รวมถึงการมีพันธมิตร ที่การหา Best Practice ในการดําเนินงานจากหนวยงานภาครัฐ
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ตางๆ ที่ประสบผลสําเร็จ การทําฐานขอมูลและพัฒนากระบวนการทํางานดวยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งสํานักอาลักษณและเครื่องราชอิสริยาภรณสามารถประยุกตใชไดโดยใหหนวยงาน
ตางๆ เสนอขอพระราชทานเครื่องราชทางอินเตอรเน็ตแลวใหคอมพิวเตอรประมวลผลเพื่อ
ตรวจสอบประวัติและเก็บประวัติของบุคคล ซึ่งจะชวยลดขั้นตอนการทํางาน เวลาและทรัพยากร
บุคคล 

 


