
 

 วภิาวลัย ์ แซ่โงว้  2557 : ปัจจยัของคุณภาพโลจิสติกส์ต่อความพงึพอใจและความ
จงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการในโรงพยาบาลโรงเรียนแพทยศาสตร์โดยใชโ้มเดลสมการ
โครงสร้าง  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ     
อาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธห์ลกั: อาจารยส์วสัด์ิ  วรรณรัตน์, D.B.A.  144 หนา้ 

 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษา 1) วิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจของคุณภาพบริการ 
2) อิทธิพลของคุณภาพบริการโลจิสติกส์ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 3) อิทธิพลของ
คุณภาพบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ 4) อิทธิพลของความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการที่มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ช้บริการ
แผนกผูป่้วยนอกในโรงพยาบาลโรงเรียนแพทยศาสตร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ านวน
โรงพยาบาลมีทั้งหมด 6 แห่ง กลุ่มตวัอยา่งมีจ  านวน 420 คน และไดท้  าการวิเคราะห์ปัจจยัเชิง
ส ารวจซ่ึงใชจ้ดักลุ่มและสร้างปัจจยัใหม่ หลงัจากนั้นแบบจ าลองถูกตรวจสอบโดยการวิเคราะห์
ปัจจัยเชิงยืนยนั และใช้สถิติพรรณนาวิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติอนุมานวิเคราะห์ดว้ยโมเดลสมการโครงสร้าง ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

 
ผลการศึกษาพบว่า แบบจ าลองมีความสัมพนัธ์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยคุณภาพ

บริการโลจิสติกสแ์ละคุณภาพบริการในโรงพยาบาลมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจและยงัมี
อิทธิพลทางออ้มต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ และความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
จงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 

 
ขอ้เสนอแนะ โรงพยาบาลควรเพิ่มระดับความส าคญัและสนับสนุนคุณภาพบริการ        

โลจิสติกส์และคุณภาพบริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น เช่น เพิ่มความสะดวกสบายให้กับ
ผูใ้ชบ้ริการในระหวา่งการรอคอย เป็นตน้ เน่ืองจากสามารถเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความความพึง
พอใจและความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 

     /  /  
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