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วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจ 2) ศึกษาทฤษฎีประโยชน์
นิยมของจอห์น สจ๊วต มิลล์ 3) วิเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจกับทฤษฎีประโยชน์นิยมของ 
จอห์น สจ๊วต มิลล์ ในเชิงบูรณาการ การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเอกสารเชิงคุณภาพ (Qualitative 
documentary Method) ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยมาจากเอกสารช้ันต้น และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 

ผลการศึกษาพบว่า จริยศาสตร์มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
แต่ในทฤษฎีที่ได้กล่าวมาแล้วทั้งหมดนั้นล้วนมีแนวความคิดที่แตกต่างกันออกไป จึงยากในการที่
จะเลือกทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งมาใช้ได้โดยสมบูรณ์ และในทฤษฎีแต่ละทฤษฎีที่กล่าวมานั้นยังมีข้อ
โต้แย้งอยู่บ้างว่าสามารถจะน าไปปฏิบัติได้หรือไม่ และเมื่อปฏิบัติแล้วการด าเนินธุรกิจจะไปใน
ทิศทางใด ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้มีการประยุกต์ทฤษฎีขึ้น เพื่อบูรณาการในด้านธุรกิจต่อไป 
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ผู้บริหาร สามารถช่วยให้องค์กรบริษัทและผู้บริโภคนั้นได้รับผลประโยชน์ร่วมกันด้วยความ
ยุติธรรม การน าเสนอทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจและทฤษฎีประโยชน์นิยมให้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานทางธุรกิจเพื่อต้องการปรับปรุงคุณภาพทางจริยธรรมในองค์กรธุรกิจให้มากขึ้น  
ตลอดจนการมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นกระบวนการที่มีประโยชน์ชัดเจน ซึ่งนับเป็นสิ่งที่
ควรสนับสนุนให้เกิดขึ้นอย่างย่ังยืน เนื่องจากสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรธุรกิจเอกชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดไป 

 

ถึงแม้ทฤษฎีจริยศาสตร์ที่ผู้วิจัยยกมาอธิบายนั้น จะมีหลักคณุค่าของจริยธรรมที่แตกต่าง
กัน แต่ในทางกลับกันแนวความคิดนั้นล้วนมีจุดประสงค์ เพื่อให้มนุษย์มีแนวความคิดในชีวิตเพื่อ
เป็นหลักในการด าเนินชีวิตและแก้ไขปัญหาในการด าเนินธุรกิจ ไม่ว่าทฤษฎีจริยศาสตร์นั้นจะ
อธิบายถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือผลประโยชน์ส่วนรวมทางธุรกิจ หรือเพื่อความสุขของตนเอง
หรือสังคม ทฤษฎีจริยศาสตร์ก็ยังเป็นทฤษฎีที่มีคุณค่าและจ าเป็นต่อมนุษย์ 
     /  /  
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The objectives of this research were 1) to study Business Ethics 2) to study 
Utilitarianism Theory of John Stuart Mill, and 3) to analyze with integration of the Business 
Ethics and Utilitarianism of John Stuart Mill. This research is a Qualitative documentary 
research of which data were collected from the original sources and other related researches. 

 

The results of study were found that the ethics is important for running over business 
efficiently. But, all of the theoretical thoughts are different. Because of the different thoughts, 
it’s hard to choose theories to be used completely. And each theory has some contradictions that 
make something unclear about how effective it is. For example, when operating it, it’s not sure 
about what the result is. So, I may recommend the applied theories to integrate for business. 

 

Operating business with social responsibility is important. Private business organization 
such as companies must have fair and transparent actions. Having clear morality rules and 
agreements governing the administrators’ behavior can help the company and the consumer to 
be useful with fair. The presentation of business ethics and Utilitarianism theory of John Stuart 
Mill, involved with the process of business for solving the quality of morality in the company.  
They should as well run the business in systematic way which assures its profits. Such process 
has to be sustained as it could effectively and efficiently create value added to the business 
organizations on the continuous basis. 

 

Although, the ethics theory that researcher explained has a different quality of morality. 
But each thought has its own purpose for the main thought of running business. No matter the 
ethical theory is explained about sake, business venture or social’s happiness.  The ethical theory 
is still necessary for everyone. 

     /  /  

Student’s signature  Thesis Advisor’s signature   
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การศึกษาเล่าเรียนคร้ังนี้ 
 
   อภิปุญชรัศมิ์  พูลพล 
   กันยายน  2557 
 
 



2 

สารบัญ 
 

         หน้า 
 

สารบัญตาราง                                                                                                                               (3) 
 
บทที่ 1  บทน า                                                                                                                                1 
 ความส าคัญของปญัหา                                                                                        1 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย                                                                                    5 
 ขอบเขตของการวิจัย                                                                                           5 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ                                                                                 5 
 นิยามศัพท์                                                                                                           6 
 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                                                                           8 
 วิธีด าเนินงานวิจัย                                                                                               11 
 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย                                                                             12 
บทที่ 2  ทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจ                                                                                                    13 
 ความหมายของจริยศาสตร์และจริยธรรม                                                           14 
 ทฤษฎีจริยศาสตร์                                                                                               18 
 ทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจ                                                                                      44 
 ธุรกิจ คืออะไร                                                                                                    50 
 จริยธรรมและความรับผิดชอบขององค์การธุรกิจ                                               62 
 บทบาทและความรับผิดชอบขององค์การธุรกิจต่อสังคม                                   62 
 บทบาทในด้านการประสานประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจ         65 
บทที่ 3  ทฤษฎีประโยชน์นิยมของจอห์น สจ๊วต มิลล์                                                                    66 
 การปฏิวัติในจริยศาสตร์                                                                                      66 

 แนวคิดของทฤษฎีประโยชน์นิยม                                                                       68   
 เจเรมี เบนแธม                                                                                                    73 

 จอห์น สจ๊วต มิลล์                                                                                               75 
 แบบของมิลล์ที่แตกต่างเล็กน้อยจากลัทธิการเป็นประโยชน์                              78 
 สรุปทฤษฎีประโยชน์นิยม                                                                                  82 
 วิจารณ์ประโยชน์นิยม                                                                                         84 

 

  (1) 



2 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 

 
บทที่ 4  ทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจกับทฤษฎีประโยชน์นิยมของจอห์น สจ๊วต มิลล์  
              ในเชิงบูรณาการ                                                                                                              88 
                          ทฤษฎีจริยศาสตร์เชิงหน้าที่กับธุรกิจ                                                                   88 
 ทฤษฎีอัตนิยมกับธุรกิจ                                                                                       89 
 ทฤษฎีอัตถิภาวนิยมกับธุรกิจ                                                                              90 
 ทฤษฎีจริยศาสตร์คุณธรรมกับธุรกิจ                                                                   91 
 ทฤษฎีที่ว่าด้วยสิทธิกับธุรกิจ                                                                              92 
 ทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจกับทฤษฎีประโยชน์นิยมของจอห์น สจ๊วต มิลล์            97 
                           ท าไมปัญหาทางด้านจริยธรรมจึงเกิดขึ้นในองค์กรธุรกิจ                                  110 
บทที่ 5  สรุป วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ                                                                                       117 
  สรุป                                                                                                                  117 
  วิจารณ์                                                                                                              126 
  ข้อเสนอแนะ                                                                                                     128 
                                
เอกสารและสิ่งอ้างอิง                                                                                                                    131 
 
ประวัติการศึกษาและการท างาน                                                                                                   144 
 

 

 

  
 
 
 
 

 
 

(2) 



2 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่                                                                                                                                         หน้า 
 
 1    ความคาดหวังต่อธุรกิจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแง่มุมแตกต่างกัน                    65 
 
 2    แสดงสิทธิทางด้านกฎหมายและการกล่าวอ้างสิทธิทางด้านจริยธรรม  
     ในสังคมทุกวันนี้ (Legal rights and claimed moral rights  
                              in society today)                                                                                               95     
                                                                                                         

 3    แสดงมาตรการด้านจริยธรรมขององค์กรในสถานที่ท างาน  
                              (Organization ethics safeguards at work)                                                       105 
 
 4     ความเหมือนและความแตกต่างของทฤษฎีจริยศาสตร์กับทฤษฎี  
      ประโยชน์นิยมของจอห์น สจ๊วต มิลล ์                                                           112 

   (3) 



1 

บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความส าคัญของปัญหา 
 

 ปัญหาเร่ืองจริยธรรมเป็นปัญหาสากลของสังคมพัฒนาทุกแห่ง ความเปลี่ยนแปลงด้าน
พฤติกรรมของมนุษย์ซึ่งถูกก าหนดโดยสภาพแวดล้อมสมัยใหม่และเทคโนโลยีได้มีผลกระทบต่อ
ระบบค่านิยม หรืออีกนัยหนึ่งความเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับระบบค่านิยมได้ส่งผลต่อพฤติกรรมมนุษย์ 
ไม่ว่าสิ่งใดจะเป็นเหตุก็ตาม ผลที่เกิดขึ้นคือพฤติกรรมบางประการของมนุษย์ในสังคมมิได้เป็นไป
ตามแนวทางจริยธรรมที่พึงประสงค์ในสังคมนั้น แม้ว่าหลักจริยธรรมที่พึงประสงค์ในสังคมนั้นจะ
ได้พัฒนาไปตามเวลาและสภาวะแวดล้อมแล้วก็ตาม 
 
 โดยธรรมชาติมนุษย์เป็นสัตว์สังคม มีปัจจัยหลายประการที่ท าให้มนุษย์อยู่ร่วมกันอย่าง
สันติสุข เช่น ระเบียบปฏิบัติที่ออกมาในลักษณะกฎหมายข้อบังคับ หรือบทบัญญัติต่างๆ นอกจาก
ระเบียบปฏิบัติดังกล่าวแล้ว สิ่งส าคัญย่ิงประการหนึ่งในการด ารงชีวิตของมนุษย์เพื่อความสงบสุข
ในสังคมก็คือ เกณฑ์ทางจริยธรรม อาจเปรียบได้ว่าเกณฑ์จริยธรรมก็เป็นสิ่งบังคับภายใน  (Internal 
sanction) และกฎหมายเป็นสิ่งบังคับภายนอก (External sanction) ในแง่ของจริยธรรมนั้นคนที่
ปฏิบัติตามหลักจริยธรรม ต้องอาศัยหลักคุณธรรมที่ฝึกอบรมและจิตใจของมนุษย์นั้น มีความ
ซับซ้อนมาก จากสาเหตุดังกล่าว จึงท าให้แต่ละสังคมมีเกณฑ์ทางจริยธรรมแตกต่างกันไป (Russell, 
1995: 54) 
 
 โดยทฤษฎีแล้วเกณฑ์ทางจริยธรรมแยกเป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ กล่าวคือ กลุ่มที่หนึ่งปรัชญาอิม
มานูเอล ค้านท์ (Immanuel Kant) ถือว่าความประพฤติของมนุษย์ตามทัศนะของค้านท์  ต้อง
ก่อให้เกิดผล 2 ประการคือ ถูกต้องตามหลักศีลธรรมที่มีเหตุผลและต้องท าด้วยความบริสุทธ์ิใจ 
เจตจ านงดีเป็นความดีอย่างแท้จริง พิจารณาคุณค่าของการกระท าจากหลักการและตัวการกระท านั้น 
ไม่สนใจว่ามันจะท าให้เกิดผลอะไร ส่วนอีกกลุ่มคือจะเรียกได้ว่าดีหรือถูกนั้น ต้องเป็นสิ่งที่ปฏิบัติ
แล้วน ามาซึ่งประโยชน์ หรือความสุขมากกว่าความเสียหายหรือความทุกข์ เพราะความสุขเป็นยอด
ปรารถนาของคนทั่วไป และสิ่งอื่น นอกจากนั้นจะดีหรือถูกก็เพราะเป็นสิ่งเอื้ออ านวยให้เกิด
ความสุขความพอใจมากกว่าความทุกข์เท่านั้น พิจารณาคุณค่าจากผลการกระท าซึ่งจริยธรรมฝ่ายนี้ 
เรียกว่า ประโยชน์สุขนิยม (Utilitarianism) ( Frederick, 1996: 110)  
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 ปัญหาความสับสนเร่ืองหลักจริยธรรมนี้เป็นปัญหาสังคมและเป็นปัญหาทางการศึกษาอย่าง
ย่ิง เพราะสถาบันการศึกษาผู้มีหน้าที่หล่อหลอมสมาชิกใหม่ของสังคมก็เกิดความสับสนเกี่ยวกับ
แนวทางจริยธรรมที่จะใช้ในการอบรมเด็กนอกจากนั้นยังมีปัญหาต่อไปอีกว่า หากได้แนวทาง
จริยธรรมที่พึงประสงค์แล้ว จะด าเนินกุศโลบายอย่างไรจึงจะท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงด้าน
พฤติกรรมของเยาวชนและสมาชิกอื่นๆของสังคมอย่างจริงจัง 
 
 อันที่จริงแล้ว ปัญหาจริยธรรมในสังคมไทยมีผู้ถกเถียงและหาสาเหตุกันมานานแล้ว เพราะ
ธุรกิจ คือ เกมการเมืองในองค์การและนอกองค์การ เช่น การลดคู่ต่อสู้โดยการใส่ความให้โทษ 
ก าจัดคู่ต่อสู้โดยอาศัยอิทธิพล ก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งโดยผลงานผู้อื่น อาศัยอิทธิพลนักการเมือง การ
ขโมย โจรกรรม ลอกเลียนแบบอันเป็นทรัพย์สินทางปัญญา การขโมยความคิด โกหก หลอกลวงต้ม
ตุ๋นทางการค้า พูดไม่จริง ท าสัญญากลฉ้อฉล คดโกง หลีกเลี่ยงกฎหมาย ปลอมปนสินค้า ใช้อ านาจ
หน้าที่ช่วยพวกพ้อง เอาเปรียบสตรี เด็ก ขูดรีดแรงงาน ใช้จิตวิทยาจูงใจ กีดกันสิทธิมนุษยชน เอา
เปรียบผู้บริโภคด้วยระบบราคา ขายเกินราคา แพงเกินเหตุ หรือขายสินค้าไม่ดี  ไม่ได้คุณภาพให้
ลูกค้า ทั้งคุณภาพและปริมาณ ที่กล่าวมานี้เป็นเพียงส่วนหนึ่ งของปัญหาจริยธรรมธุรกิจ ในความ
จริงยังมีกลอุบายอีกมากมายในโลกธุรกิจ แต่เมื่อพบสาเหตุแล้วก็ยากที่จะแก้ไขเพราะแหล่งที่จะแก้
สาเหตุเหล่านั้นประกอบด้วยหลายองค์กรตั้งแต่ระดับครอบครัว โรงเรียนไปจนถึงสังคม กุญแจที่จะ
ไขปัญหานี้ก็คือท าอย่างไร จึงจะมีแผนการแก้ไขสาเหตุที่แน่นอน จับต้องได้ และมีผลอย่างแท้จริง
ต่อการเปลี่ยนพฤติกรรม นอกจากนั้นยังมีความสับสนอยู่มากเกี่ยวกับความเข้าใจเร่ืองจริยธรรม คน
บางกลุ่มยังคงน าจริยธรรมและศาสนามาผูกพันกันอย่างหนาแน่น ในขณะที่คนบางกลุ่มยอมรับว่า
จริยธรรมเป็นสิ่งสากลที่มนุษย์ต่างชาติศาสนาและอุดมการณ์ จะพึงมีหลักการที่ไม่ขัดแย้งร่วมกัน
ได้ 
 
 การปูพ้ืนฐานที่ถูกต้องส าหรับความเข้าใจร่วมกันในเร่ืองจริยธรรมตลอดจนถึงการแสวงหา
แนวทางจริยธรรมที่พึงประสงค์ การปรับแนวทางจริยธรรมที่พึงประสงค์กับทฤษฎีประโยชน์นิยม
เพราะมนุษย์มีลักษณะแตกต่างจากสิ่งมีชีวิตอื่น เรามีความสามารถที่จะมีส านึกทางสังคม เรากระท า
การจากการเลือกของเรา ดังนั้นกลไกในการจ ากัดพฤติกรรมอันจะน าไปสู่ความเสื่อมสลายของ
สังคม จึงเป็นเร่ืองของส านึกทางสังคม หากจะเปรียบเทียบให้เด่นชัดก็อาจเปรียบได้กับสังคมมนุษย์ 
ซึ่งในสังคมใหญ่ประกอบด้วยสังคมย่อยๆ หลายสังคม แต่ละสังคมก็มีผลประโยชน์ของตนเองที่
ต้องปกป้อง แต่เมื่อมองภาพรวมของสังคมใหญ่แล้ว แต่ละสังคมมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอัน
ท าให้เกิดเป็นสังคมใหญ่ส่วนรวม ความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นความสัมพันธ์อันจ าเป็นต่อความอยู่
รอดของสังคมใหญ่ และในทางกลับกันความอยู่รอดของสังคมใหญ่จ าเป็นต่อความอยู่รอดของ 
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สังคมย่อยในสังคมมนุษย์นั้น เรามีกฎเกณฑ์ทางจริยธรรมที่จะรักษาสังคมย่อยๆ ของเรา แต่ใน 
ขณะเดียวกันเราก็มีหน้าที่ที่จะต้องรักษาความมั่นคงของสังคมส่วนรวมไว้ด้วย และเนื่องจากความ
อยู่รอดของสังคมย่อยขึ้นอยู่กับความอยู่รอดของสังคมใหญ่ จริยธรรมของเราจึงมิอาจยอมให้การหา
ผลประโยชน์ส่วนตนหรือการหาผลประโยชน์ของกลุ่มมีน้ าหนักเหนือผลประโยชน์ส่วนรวม หาก
ผลประโยชน์สองประเภทนี้ขัดแย้งกัน เมื่อเป็นเช่นนี้ หากความอยู่รอดทางสังคมขัดแย้งกับ
ผลประโยชน์ของสังคมมนุษย์ซึ่งถือว่าเป็นสังคมย่อย  ผลประโยชน์ของมนุษย์จะต้องหลีกทาง
ให้แก่ผลประโยชน์ของสังคม 
 
 ความเข้าใจที่ถูกต้อง ถือเป็นล าดับแรกที่ส าคัญย่ิง เสมือนใส่กระดุมเสื้อ หากใส่กระดุมอัน
แรกผิดพลาด ส่วนที่เหลือ หากใส่ไปก็เสียเวลาเปล่า เพราะต้องมาเสียเวลาถอดออกอีกในภายหลัง 
ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องเสริมสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องว่าจรรยาบรรณทางธุรกิจนั้นคือ
อะไร จรรยาบรรณนั้นต่างกับกฎหมาย เพราะกฎหมายหากไม่ท าถือว่าผิดทันที แต่จรรยาบรรณเป็น
ความประพฤติที่ถือว่าถูกหรือผิด ที่อาจแตกต่างกันไปได้ในแต่ละองค์กร ไม่ได้มีหลักยึดที่ตายตัว 
ตัวอย่างเช่น บางองค์กร สามีภรรยาสามารถท างานร่วมกันได้แต่บางองค์กรไม่ได้  การจะสรุปว่า
เร่ืองใดถูกหรือเร่ืองใดผิดของจรรยาบรรณนั้น ส่วนใหญ่จะมาจาก วัฒนธรรม ประเพณี สังคม 
ค่านิยม บางองค์กรห้ามน าโทรศัพท์มือถือเข้ามาในสถานที่ท างาน แต่บางองค์กรเปิดเสรี บาง
ประเทศผู้ชายต้องไปขอผู้หญิงหากต้องการแต่งงาน แต่บางประเทศผู้หญิงกลับเป็นฝ่ายไปขอผู้ชาย 
ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่ต้องสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกันให้ชัดเจนเสียก่อน ว่าอะไรคือสิ่งที่
ถูก และอะไรคือสิ่งที่ผิดจรรยาบรรณในองค์กรของเรา เราอาจใช้เกณฑ์ในการตัดสินใจได้โดยยึด
หลักของประโยชน์นิยม (เน้นที่ประโยชน์เป็นที่ตั้ง) สัจจนิยม (เน้นตามหลักของศาสนา) และ
มนุษยธรรมนิยม (เน้นในเร่ืองของความเห็นอกเห็นใจ) เมื่อเข้าใจถูก ก็จะคิดถูก  คิดถูกว่าอะไรควร
ท าและอะไรไม่ควรท า เราก็จะประจักษ์ในสาระว่ามีหลายเร่ืองหลายประเด็นที่เราต้องเลิกท าและใน
มุมกลับก็มีหลายเร่ืองหลายประเด็นที่เราต้องช่วยกันท าเพื่อสร้างองค์กรของเราให้มีจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจที่เข้มแข็งให้ได้ ดังนั้น เราต้องมาปรึกษาร่วมกันว่า เร่ืองอะไรบ้างที่เราต้องด าเนินการเพื่อ
สร้างจรรยาบรรณทางธุรกิจ ให้เกิดขึ้นในองค์กรของเรา 
 

การด าเนินการตามแผนปฏิบัติเป็นไปได้อย่างดีนั้น จ าเป็นอย่างย่ิงที่ต้องมีการตรวจติดตาม
ว่ากิจกรรมทุกอย่างด าเนินไปตามแผนงานหรือไม่ ต้องการทรัพยากรหรือความช่วยเหลือใดๆ  
เพิ่มเติมหรือเปล่า และท้ายสุดจ าเป็นต้องมีการปรับแผนหรือไม่ ทั้งนี้ เพื่อให้แผนปฏิบัติการ
สามารถด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง เป้าหมายเป็นอย่างไร หากผลการด าเนินการเหนือกว่าเป้าหมาย 
เราจะเร่งใช้ประโยชน์อย่างไรในการน าไปต่อยอดเพื่อให้การด าเนินการส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิผล  
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แต่ถ้าผลด าเนินการต่ ากว่าเป้าหมาย เราจะมีแผนในการแก้ไขหรือปรับปรุงร่วมกันได้
อย่างไร 

 
 ประเด็นที่ส าคัญที่สุดของเร่ืองนี้คือ การปรับปรุงทุกอย่างต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
หรือต้องสอดคล้องซ่ึงกันและกันในทุกเร่ืองและทุกแผนปฏิบัติการที่เราด าเนินการ เพราะถ้าหากแต่
ละแผนปฏิบัติการมีความขัดแย้งกัน จะท าให้เกิดแรงต้าน แต่ถ้าหากทุกแผนปฏิบัติการสอดคล้อง
ประสานกลมกลืนกันจะเป็นการช่วยเสริมแรงให้การด าเนินการส าเร็จลุล่วงได้โดยง่ายและรวดเร็ว 
เมื่อเราด าเนินการมาได้ระยะหนึ่ง จนองค์กรและเพื่อนร่วมงานของเราเร่ิมมีจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจแล้ว สิ่งที่ต้องท าต่อไปคือ การสร้างศรัทธาในจรรยาบรรณ ต้องท าให้เร่ืองของ
จรรยาบรรณทางธุรกิจนี้อยู่ในจิตส านึกของเพื่อนร่วมงานทุกคนในองค์กรให้ได้ เมื่อฝังรากลึกลงใน
จิตส านึกได้แล้ว เมื่อนั้นจรรยาบรรณทางธุรกิจนี้จะยืนยงและมั่นคงตลอดไป 
 
 ตามทฤษฎีมูลค่าของ จอห์น สจ๊วต มิลล์ (John Stuart Mill) มูลค่าของสินค้าส่วนใหญ่ ซึ่ง
สามารถผลิตเพิ่มขึ้นได้ จะถูกก าหนดโดยต้นทุนการผลิต จอห์น สจ๊วต มิลล์ มีความเห็นว่าเพื่อ
ความสุขและสวัสดิการของคนส่วนใหญ่ในสังคม รัฐบาลอาจต้องมีบทบาทมากกว่าหน้าที่พื้นฐานที่
ก าหนด 
 
 การกระท าที่สอดคล้องกับผลประโยชน์ของสังคมและการพัฒนาอย่างย่ังยืน บนพื้นฐาน
การประพฤติปฏิบัติตามจริยธรรม การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎบัตรระหว่างประเทศและผสาน
อยู่ในกิจกรรมที่องค์กรด าเนินการอยู่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปัจจุบันองค์กรธุรกิจต่างก็หันมาให้
ความส าคัญกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น ทั้งนี้ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและให้เป็น
ที่ยอมรับของสาธารณชน และเป็นที่มาของการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กิจการอีกทางหนึ่งนั่นเอง   
(สุทธิศักดิ์  ไกรสรสุธาสินี, 2550: 79) 
 
 ผลดีที่กล่าวมาแล้วทั้งหมดนับเป็นนิมิตหมายอันดีที่ในปัจจุบันองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน
ต่างหันมาให้ความสนใจและให้ความส าคัญกับการท างานอย่างมีความรับผิดชอบกันอย่าง
กว้างขวาง เพราะในโลกแห่งการแข่งขันทางธุรกิจในทุกๆ ส่วนของโลกนั้น ความเก่งเพียงอย่าง
เดียวไม่เพียงพอที่จะสร้างความย่ิงใหญ่ให้องค์กรทุกภาคส่วนได้อย่างย่ังยืน แต่ต้องประกอบด้วย
ความมีจริยธรรมเป็นพื้นฐานในการด าเนินการต่างๆ  ควบคู่ไปพร้อมกันด้วย ดังนั้นนับเป็นเร่ือง
น่ายินดีถ้าประเทศของเราจะมีองค์กรทั้งภาครัฐและธุรกิจเอกชนที่เก่งและดีอยู่ในสังคมเดียวกันเพิ่ม
มากขึ้นเร่ือยๆ  
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 ด้วยเหตุนี้ มนุษย์ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ย่ิงใหญ่นี้จึงต้องท าหน้าที่ทางจริยธรรม
ของเราตามความสามารถพิเศษของเรา ในขณะที่ส่วนอื่นของสังคมนี้ก็ท าตามหน้าที่ตามกลไกการ
ปรับตัวของมัน ในทางตรงข้าม ดูเหมือนทฤษฎีประโยชน์นิยมจะให้ค าตอบกับปัญหานี้ได้  
กล่าวคือ ตามความคิดของประโยชน์นิยม ความขัดแย้งประเภทนี้ต้องแก้ด้วยการค านวณประโยชน์
สุข ดังนั้น ตามแนวความคิดของประโยชน์นิยมความขัดแย้งในลักษณะดังกล่าว สามารถหาทาง
ออกได้ แม้จะมิใช่ทางออกที่ให้แต่ความสุขเท่านั้น  แต่ก็ เป็นทางออกที่ให้ทุกข์น้อยที่สุด 
แนวความคิดนี้เช่ือว่า การกระท าจะถูกต้องทางศีลธรรมได้ ก็ต่อเมื่อน ามาซึ่ง “มหสุขสู่มหาชน” 
หรือเมื่อน ามาซึ่งความสุขที่มากที่สุด (และความทุกข์ที่น้อยที่สุด) ของคนจ านวนมากที่สุดนั่นเอง 
แนวคิดเช่นนี้จะเห็นได้จากงานเขียนของนักคิด เช่น เจเรมี เบนแธม  และ จอห์น สจ๊วต มิลล์ ใน
งานวิจัยนี้  ผู้วิ จัยจะขอกล่าวถึงแนวคิดของมิลล์เป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในงาน 
“Utilitarianism” ของเขา 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจ 
 
 2.  เพื่อศกึษาทฤษฎีประโยชน์นิยมของ จอห์น สจ๊วต มิลล์ 
 
 3.  เพื่อวิเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจกับทฤษฎีประโยชน์นิยมของ จอห์น สจ๊วต มิลล์  
ในเชิงบูรณาการ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยจริยศาสตร์ธุรกิจกับทฤษฎีประโยชน์นิยมของ จอห์น สจ๊วต  
มิลล์ เป็นการน าแนวคิดทางจริยศาสตร์ธุรกิจมาศึกษาเพื่อวิเคราะห์กับแนวคิดทฤษฎีประโยชน์นิยม 
ของ จอห์น สจ๊วต มิลล์ เพื่อให้เห็นแนวความคิดที่สัมพันธ์กันและแตกต่างกัน เพื่อประยุกต์ใช้ใน
เชิงบูรณาการ 
 

ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับ 
 

 1.  ท าให้รู้และเข้าใจในทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจโดยรวม 



6 

 2.  ท าให้รู้และเข้าใจทฤษฎีประโยชน์นิยมของ จอห์น สจ๊วต มิลล์ ในทั้งด้านบวกและลบ
ตามแนวคิดแบบปรัชญาตะวันตก ซ่ึงถือว่าทฤษฎีของ จอห์น สจ๊วต มิลล์ นั้นมีช่ือเสียงและน่าสนใจ
เป็นอย่างย่ิง 
 
 3.  ท าให้รู้และเข้าใจถึงความสัมพันธ์กันและความแตกต่างของทั้งสองทฤษฎี เพื่อสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้และวิจัยในสาขาปรัชญาในคร้ังต่อไปในเชิงลึกมากขึ้น 
 
 4.  ท าให้เห็นทางเลือกของจริยศาสตร์ประโยชน์นิยมที่มีอยู่ในวัฒนธรรมอื่น เพื่อ
เสริมสร้างการวิเคราะห์ในสังคม 
 
 5.  เป็นกรอบในการปฏิบัติ และในการวางนโยบายพัฒนาสังคมต่อไป 
 

นิยามศัพท ์
 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในความหมายศัพท์ ผู้วิจัยขอก าหนดความหมายของศัพท์ต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ 
 
 จริยศาสตร์ (Ethics) หมายถึง ความดีอันสูงสุดที่มีความสัมพันธ์อยู่กับชีวิตมนุษย์  ศาสตร์
ที่ว่าด้วยหลักแห่งความประพฤติ และหลักเกณฑ์แห่งความประพฤติว่าอะไรควรท า อะไรไม่ควรท า 
 
 ทฤษฎีจริยศาสตร์ (Ethics theory) หมายถึง หลักที่เป็นศาสตร์ที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ของ
แนวคิดที่ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับปัญหาในทางศีลธรรม ความถูกต้องดีงาม หามาตรฐานการตัดสิน
ความถูกผิดเกี่ยวกับความประพฤติของมนุษย์ และจุดมุ่งหมายอันประเสริฐสุดของชีวิต ซึ่งทฤษฎีจ
ริยศาสตร์ที่น ามาใช้ในวิจัยนี้ ได้แก่ 1. ทฤษฎีจริยศาสตร์เชิงหน้าที่  2. ทฤษฎีอัตนิยม 3.ทฤษฎีอัตถิ
ภาวนิยม  4. ทฤษฎีจริยศาสตร์คุณธรรม และ 5. ทฤษฎีที่ว่าด้วยสิทธิธุรกิจ 
 
 ธุรกิจ  (Business) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่ก่อให้เกิดการผลิตสินค้าและบริการโดยมีการ
ซื้อขายแลกเปลี่ยนกัน และมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการประโยชน์หรือก าไรจากการกระท าใน
กิจกรรมนั้น 
 
 จริยศาสตร์ธุรกิจ (Business ethics) หมายถึง การน าหลักจริยศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจ 
เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมอยู่ในแนวทางของศีลธรรม 
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 ประโยชน์นิยม  (Utilitarianism) หมายถึง แนวคิดที่เช่ือว่าคุณค่าทางศีลธรรม เป็นการ
กระท าที่ขึ้นอยู่กับการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม กล่าวคือ เป็นการกระท าที่ก่อให้เกิดความสุขหรือ
ความพอใจขึ้นในบุคคลโดยทั่วไป ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของผลลัพธ์นิยม หรือการยึดถือคุณค่าทาง
ศีลธรรมขึ้นอยู่กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นหลัก นักคิดทั้งหลายได้นิยามค าว่า “ประโยชน์” นี้ หมายถึง 
ความดีสูงสุด ได้แก่ ความสุขหรือความพอใจ (ตรงกันข้ามกับความทรมานหรือความเจ็บปวด) ท า
ให้อาจสามารถอธิบายได้ด้วยรูปแบบของชีวิตว่า ความสุขหรือความพอใจถือได้ว่าเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญสูงสุด 
 
 หลักมหสุข (The Greatest Happiness Principle) หมายถึง (สิ่งที่ดี คือ สิ่งที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์สุขมากที่สุดแก่คนจ านวนมากที่สุด) ผิด – ถูก ไม่ได้อยู่ที่ตัวการกระท า แต่อยู่ที่ผลลัพธ์
ของมัน นั่นคือใช้ความสุขเป็นตัวตัดสินโดยดูผลของการกระท า การกระท าที่ช่วยให้มนุษย์โดย
ส่วนมากมีความสุขมากขึ้น ถือเป็นการกระท าที่ดีแม้ว่ามันอาจต้องท าให้คนส่วนน้อยได้รับ
ผลกระทบก็ตาม 
 
 คุณค่า (Value) หมายถึง สิ่งที่ดีหรือน่าปรารถนาในทัศนะของคนผู้นั้น 
 
 อัตวินิจ (Self) หมายถึง การวิเคราะห์ได้จากตนเอง มองเห็นมาตรการและวิธีการที่จะ
ด าเนินชีวิตในแนวทางที่ถูกต้อง เป็นคนดีมีประโยชน์ต่อสังคม 
 
 การแลกเปลี่ยน (Exchange) หมายถึง กิจกรรมการเปลี่ยนกรรมสิทธ์ิการเป็นเจ้าของของ
สิ่งของ สินค้าหรือบริการ โดยการเสนอสิ่งที่มีค่าหรือสิ่งที่อีกฝ่ายต้องการเป็นการตอบแทน 
 
 สัมพันธภาพ (Relationship) หมายถึง ความสัมพันธ์ที่ผูกพันกันโดยทางเครือญาติ การ
ติดต่อคุ้นเคยหรือโดยกิจกรรมทางสังคม ท าให้แนวความคิดขยายขอบเขตกว้างออกจากตนเองเผ่ือ
แผ่ไปยังผู้อื่น 
 
 ระบบสังคม (Social  system) หมายถึง ค่านิยมที่วิเคราะห์คุณค่าความถูกผิดช่ัวจนเป็น
หลักการ กฎเกณฑ์ก าหนดแนวศีลธรรมให้ยึดถือปฏิบัติ ในอารยธรรมวัฒนธรรมอันเป็นวิถีทางใน
การด ารงชีวิตของสังคม 
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การบ าเพ็ญประโยชน์และพันธสัญญาประชาคม (Utility and social contract) หมายถึง  
การปฏิบัติตามระเบียบก่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชาติ มี
ความสัมพันธ์เป็นมิตรไมตรี ต่างแสดงความสามารถตามบทบาทของตนใช้สิทธิและหน้าที่ท าให้
เกิดความสงบสุขและสามัคคี   
 
 สากลธรรม (Universal) หมายถึง หลักมโนธรรมสากลที่ครอบคลุมได้ทั้งโลกเป็นข้อยืนยัน
คุณความดีของทุกศาสนาว่าล้วนมุ่งวางแนวทางให้คนหรือศาสนิกชนของตนบ าเพ็ญอยู่ในคุณงาม
ความดี ตามที่ได้สร้างสรรค์หลักธรรมไว้ 
 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 

 วิทย์  วิศเวทย์ (2528) ได้กล่าวว่า เราได้พิจารณาเกณฑ์ที่จะตัดสินการกระท าว่าผิดหรือถูก 
ดีหรือช่ัวมาแล้ว 2-3 เกณฑ์ คือตัวบุคคล จารีตประเพณี และมโนธรรม ในบทนี้เราจะพิจารณา
ทัศนะของอีกส านักหนึ่ง ซึ่งเป็นที่ รู้ จักแพร่หลายเพราะเป็นทัศนะที่ส าคัญที่สุดทัศนะหนึ่งใน
วงการจริยศาสตร์ นั่นคือส านักประโยชน์นิยม (Utilitarianism) ส านักนี้มีนักปรัชญาหลายคน แต่นัก
คิดที่เด่นๆ ก็ได้แก่แบนแธมและมิลล์ โดยเฉพาะมิลล์นั้นถือกันว่าเป็นผู้วางรากฐานให้แก่ลัทธินี้โดย
ท าให้ประโยชน์นิยมเป็นระบบที่รัดกุมย่ิงขึ้น 
 
 บุญมี  แท่นแก้ว (2539) กล่าวไว้ว่า เมื่อจริยศาสตร์เป็นวิชาที่ ว่าด้วยมาตรฐานความ
ประพฤติของมนุษย์ หรือเป็นอุดมการณ์อันสูงส่งที่ชีวิตมนุษย์จะต้องตัดสินใจ ปฏิบัติตามหรือไม่
ปฏิบัติตาม เพราะจริยศาสตร์ของแต่ละลัทธิหรือแต่ละส านักอาจจะแตกต่างกันไป เนื่องจากจริย
ศาสตร์ของลัทธิใด ศาสนาใด ย่อมอิงอาศัยค าสอนของลัทธิหรือศาสนานั้นๆ และลัทธิศาสนาใน
โลกมีมากมาย สาเหตุที่เกิดย่อมแตกต่างกัน เช่น เกิดเพราะความค านึงบ้าง เพราะเหตุผลทางการ
เมืองบ้าง เพราะความไม่รู้จริงในธรรมชาติบ้าง เพราะความอยากเป็นใหญ่ของศาสดาบ้าง 
 
 ชัชชัย  คุ้มทวีพร (2540) ได้กล่าวว่า จริยศาสตร์เป็นการศึกษาเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับความดี
ความช่ัวความถูกต้องและความไม่ถูกต้องซ่ึงเราอาจเรียกรวมๆกันว่า ประเด็นทางจริยธรรม ผู้เขียน
ขอยกตัวอย่างประกอบความเข้าใจดังนี้เช่น เราพยายามหาค าตอบให้กับปัญหาว่าความดีคืออะไร 
ซึ่งแต่ละคนก็สามารถให้ค าตอบได้ สมมติว่าเราเลือกค าตอบอันหนึ่งออกมาได้ว่า ความดี คือการ
ช่วยเหลือคนที่ต้องการความช่วยเหลือ เมื่อได้รับค าตอบแล้วเราต้องถามต่อไปอีกว่า มีเหตุผลอะไร
ที่คิดแบบนั้น สมมติว่าค าตอบคือ ถ้าเราช่วยเขาวันนี้ในอนาคตเราอาจต้องการความช่วยเหลือและ 
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เขาอาจจะช่วยเราก็ได้ เมื่อได้รับฟังเหตุผลแล้วเราต้องประเมินต่อไปอีกว่า เหตุผลที่กล่าวมานี้น่า
ยอมรับหรือไม่ มีเหตุผลแบบอื่นที่น่ายอมรับมากกว่าไหม หรือเราอาจย้อนกลับไปที่ค าตอบอื่นของ
ค าถามแรกเช่นความดีคือความซื่อสัตย์ เมื่อพิจารณาเหตุผลต่างๆ ประกอบแล้ว  เราอาจต้องประเมิน
ในขั้นสุดท้ายว่า เราจะยอมรับค าตอบแบบไหน เพราะเหตุใด เป็นต้น 
 
 ณัฐวรรณ  เทพพิทักษ์ (2544) ได้วิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างเหตุผลเชิงจริยธรรม
พฤติกรรมจริยธรรมและความเครียดในการท างาน กรณีศึกษา บริษัทอิโตชู (ประเทศไทย) จ ากัด 
กลุ่มตัวอย่าง 100 คน ผลการวิจัยพบว่า ระดับการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับระดับพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่  การให้เหตุผลเชิงจริยธรรมมี
ความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานในทิศทางเดียวกัน และระดับพฤติกรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าที่มีแนวโน้มมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกันกับความเครียดในการท างาน 
 
 ปนัดดา  บุญวิวัฒน์ (2544) ได้วิจัยเร่ืองปัญหาจริยธรรมของธุรกิจการขายตรง กรณีศึกษา
ทัศนะของผู้บริหาร พนักงานขาย และผู้บริโภค โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ระดับลึก ผลการวิจัยพบ
ปัญหา 10 ข้อ คือ 1) การขายตัดราคา 2) การพูดเกินความจริงถึงประสิทธิภาพของสินค้า 3) การขาย
หรือการต้ังแสดงสินค้าในร้านค้าปลีก 4) การกักตุนสินค้า 5) การสร้างความกดดันในการขายสินค้า 
6) ปัญหาคุณภาพสินค้าที่น ามาขายตรง 7) ปัญหาผู้ประกอบการแสวงหาประโยชน์จากประชาชน 8) 
ปัญหาประชาชนสมยอมโดยหวังผลประโยชน์ 9) ปัญหาพนักงานขายแสวงผลประโยชน์จาก
สมาชิก 10) ปัญหาการอวดอ้างรายได้ของบริษัทเกินความเป็นจริง ผลการวิจัยยังพบว่าทัศนะของ
พนักงานขายที่เห็นว่าการขายตัดราคาเป็นปัญหาจริยธรรมและเป็นผู้มีส่วนท าให้เกิดปัญหาทางด้าน
จริยธรรมขึ้นเป็นทัศนะที่แสดงให้เห็นว่าพนักงานขายขาดจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ พนักงาน 
ผู้ประกอบการจึงควรแก้ไขปัญหานี้อย่างจริงจัง และทัศนะที่พบมากที่สุด คือ พนักงานเคยพบ
ปัญหาและทราบว่าเป็นปัญหาจริยธรรม แสดงให้เห็นว่าธุรกิจขายตรงเป็นธุรกิจที่มีความน่าเช่ือถือ
เพราะผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจมีความตระหนักรู้ถึงปัญหาจริยธรรมในระดับดี 
 
 พิภพ  วชังเงิน (2545) กล่าวไว้ว่า สมัยโบราณคนเราพึ่งพาอาศัยกันและกันในลักษณะปฐม
ภูมิ ไม่มุ่งหวังรายได้มากนัก สิ่งตอบแทนไม่ถือเป็นค่าจ้างแต่ถือเป็นการตอบแทนบุญคุณที่
ช่วยเหลือ ใครผลิตอะไรได้มากก็เอามาแลกเปลี่ยนกันกิน เช่น เอาถั่ว 1 ถังมาแลกกับเกลือ 1 ถัง  เมื่อ
ประชากรมากขึ้นความต้องการบริโภคมีมากขึ้น จึงเกิดมี ผู้ประกอบการวิชาชีพและเรียก
ค่าตอบแทน โลกวิวัฒนาการ เจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและวิชาการต่างๆ เกิดวิชาการใหม่ๆ 
เพิ่มมากขึ้นๆ การผลิตได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ระบบการผลิตกันเพียงพอใช้ในครัวเรือนและ 
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แลกเปลี่ยนกันในหมู่บ้าน ได้เปลี่ยนมาเป็นการใช้เคร่ืองจักรผลิตขนาดใหญ่ในลักษณะ Mass  
Production จึงเกิดเป็น “วิชาชีพ” ขึ้น สังคมซับซ้อนมากขึ้น ต้องใช้วิชาความรู้ที่สูงขึ้น การใช้ความรู้
ความสามารถช้ันสูงในทางที่ผิด การแข่งขัน เอารัดเอาเปรียบเร่ิมเกิดขึ้นด้วย ซึ่งเป็นโทษต่อสังคม
อย่างมหันต์ ในวงการนั้นๆ จึงต้องมีจรรยาบรรณควบคุมวิชาชีพของตนขึ้น เช่นวิชาชีพครู  แพทย์ 
วิศวกร สถาปนิก ผู้สื่อข่าว นักกฎหมาย ฯลฯ 
 
 ณภัทร  มรุตานนท์ (2546) ได้วิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างระดับจริยธรรมในการท างาน
และระดับความเครียดในการท างานของพนักงานทั่วไปในกรุงเทพมหานครย่านสยาม สแควร์ 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับจริยธรรมในท างานด้านความซื่อสัตย์มีความสัมพันธ์เชิงลบกับระดับ
ความเครียดในการท างาน และระดับจริยธรรมในการท างานด้านความยุติธรรมมีความสัมพันธ์เชิง
ลบกับระดับความเครียดในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 วารีญา  ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม (2546) ได้วิจัยเร่ือง ลักษณะของปัญหาทางจริยธรรม
ธุรกิจที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2539 ถึงปัจจุบัน: ศึกษาเปรียบเทียบใน
กลุ่มประชากรในเมืองใหญ่ใน5ภูมิภาคของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่ามีลักษณะของปัญหาทาง
จริยธรรมธุรกิจจ านวน 16 ลักษณะที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาดังกล่าว ซึ่งสามารถจ าแนกเป็น 3 
ประเด็น ได้แก่ (1) ความซื่อสัตย์สุจริตในการประกอบการ (2) คุณภาพของสินค้าและบริการ และ 
(3) ความยุติธรรมในการประกอบการ อีกทั้งในการวิจัยได้พบว่า  ลักษณะปัญหาทั้ง 16 ข้อได้ส่งผล
กระทบต่อคนไทยทั้ง 5 ภูมิภาคในหลายๆด้าน อาทิเช่น  คุณภาพชีวิตที่ตกต่ าลง ทั้งทางด้านร่างการ 
จิตใจ และสังคม ในระดับตั้งแต่ “ปานกลาง” ถึง “มาก” รวมทั้งคนไทยยังได้เผชิญกับปัญหาต่างๆ 
อาทิเช่น (1) การผูกขาดทางการตลาด (2)  การประกอบการที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (3) การ
ประกอบการที่ละเลยความรับผิดชอบต่อสังคม (4) การกระท าผิดสัญญา และ (5) การโฆษณาที่
หลอกลวง เป็นต้น เป็นที่น่าสังเกตว่า  ลักษณะของปัญหาทางจริยธรรมธุรกิจที่เกิดขึ้นในภาคเหนือ 
ได้รับการบ่งช้ีใน “ระดับมาก” กว่าในภูมิภาคอื่นๆ ดังนั้นผลการวิจัยนี้จึงสามารถสรุปได้ว่า ลักษณะ
ของปัญหาทางจริยธรรมธุรกิจ 16 ลักษณะ ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจได้ส่งผล
ต่างๆ อย่างส าคัญต่อคนไทย 
 
 ฐิติมา  วัฒนโสภาศิริ (2548) ได้วิจัยเร่ืองเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมธุรกิจ
บุคลิกภาพแมคคีอาเวลเลียน ค่านิยมในการท างานกับความเครียดของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าจริยธรรมธุรกิจด้านความซื่อสัตย์ 
ด้านความยุติธรรมและด้านค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียด แต่
จริยธรรมธุรกิจด้านสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียด 



11 

  Barnett and Karson (1987 อ้างใน สมบูรณ์ ศาลยาชีวิน, 2541: 64) สรุปว่า ผู้บริหารหญิง
จะประพฤติผิดจริยธรรมธุรกิจมากกว่าผู้บริหารชายในสถานการณ์ที่มั่นใจว่าการกระท าของตนเอง
จะไม่มีคนรู้เห็น นอกจากนี้ยังพบว่า อายุและต าแหน่งงานเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
พฤติกรรมทางจริยธรรมในลักษณะที่ว่าเมื่อผู้บริหาร มีอายุและระดับของต าแหน่งงานในอาชีพ
สูงขึ้น ทัศนคติต่อจริยธรรมทางธุรกิจก็จะเป็นไปในทางบวกมากขึ้นด้วย โดยผู้บริหารที่มีอายุและ
ระดับของต าแหน่งงานในอาชีพสูงในระดับหนึ่งนั้นอยู่ในวัยที่มีความสนใจในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
จิตใจและมีประสบการณ์ทางการงานมากพอที่จะท าให้เข้าใจปัญหาต่างๆ ได้ในขณะที่ผู้บริหารที่มี
อายุไม่มากยังคงสนใจอยู่กับการสร้างฐานะทางเศรษฐกิจของตนเองมากกว่า 
 
 จากการตรวจสอบเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนี้ ซึ่งเน้นให้ข้อมูลด้านเกณฑ์ตัดสิน
ความรู้ ความคิดทางจริยธรรม และจริยศาสตร์และหลักการธุรกิจที่ต้องประกอบด้วยจริยธรรมใน
หลักการกว้างๆ ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยเสนอในรูปแบบการน าหลักจริยศาสตร์กับธุรกิจมาวิเคราะห์และ
บูรณาการ ซึ่งยังไม่มีผู้วิจัยท่านใดศึกษาด้านนี้มาก่อน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 1.  การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) 
 
 2.  วิธีการน าเสนอผลการวิจัยทางเอกสารเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยศึกษา
เปรียบเทียบเอกสารด้านจริยศาสตร์ในเชิงธุรกิจ และทฤษฎีประโยชน์นิยมของจอห์น  สจ๊วต มิลล์ 
เพื่อเปรียบเทียบและเห็นถึงความแตกต่าง ความสัมพันธ์ และการประยุกต์ใช้เป็นหลักรวมทั้ง
เอกสารงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

 

 

 
 
 

เปรียบเทียบและบูรณาการ 

ความเหมือน ความต่าง และ  
ความสัมพันธ์ของแนวคิด 

อิทธิพลแนะแนวคิด 
จริยศาสตร์ธุรกิจต่อองค์กรธุรกิจ 

บูรณาการแนวคิด 
ต่อการพัฒนาองค์กรธุรกิจ 

แนวความคิด 
ต่อองค์กรธุรกิจ 

แนวทางใน
การด าเนินงาน 

เกณฑ์ตัดสิน
จริยธรรมกับธุรกิจ 

แนวปฏิบัติ แนวคิดนักปรัชญา 
(จอห์น สจ๊วต มิลล์) 

ทฤษฎีหน้าท่ีนิยม 

ทฤษฎีอัตนิยม 

ทฤษฎีอัตถิภาวนิยม 

ทฤษฎีจริยศาสตร์คุณธรรม 

ทฤษฎีท่ีว่าด้วยสิทธิธุรกิจ 

จริยธรรมและความ
รับผิดชอบของ
องค์การธุรกิจ 

ธุรกิจ 

จริยศึกษา ทฤษฎีจริยศาสตร์ 

ทฤษฏีจริยศาสตร์ธุรกิจ ทฤษฎีประโยชน์นิยม 

จริยศาสตร์ธุรกิจกับทฤษฏีประโยชน์นิยม 
ของจอห์น สจ๊วต มิลล ์
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บทที่  2 

 
ทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจ 

 
 จริยศาสตร์หรือบางทีเรียกว่า จริยปรัชญา เป็นวิชาที่กล่าวถึง “แนวทางความประพฤติที่
เหมาะสม กริยาที่ควรประพฤติ” จริยศาสตร์เป็นคุณวิทยาสาขาแรกที่ศึกษาเร่ืองความประพฤติของ
มนุษย์ เพื่อหาแนวทางที่จะก าหนดกรอบให้ชัดเจนว่า หลังจากได้ศึกษาความจริงแท้และวิธีการ
แสวงหาความรู้มาแล้ว ความรู้เหล่านั้นจะน ามาใช้ประโยชน์อะไรได้บ้างที่เกี่ยวกับความประพฤติ
ของมนุษย์ ที่เรียกว่า “จริยปรัชญา” เพราะเป็นสาขาหนึ่งของปรัชญาที่กล่าวถึง การประพฤติของ
มนุษย์อย่างไรดี อย่างไรช่ัว อย่างไรถูกหรือผิด อันเป็นศาสตร์ที่ว่าด้วย “ความประพฤติทั้งที่เป็น
มาตรฐานและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความประพฤติด้วย โดยเร่ิมต้นศึกษาปัญหาเกี่ยวกับคุณประโยชน์  
ความดี ความช่ัว เป็นต้น ส่งเสริมให้ประพฤติในหลักศีลธรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่าอะไรเป็นคุณค่าที่
ควรสร้างให้เกิดมี การประพฤติอย่างไรจึงเป็นการประพฤติดี อะไรสามารถให้ความหมายส าหรับ
ชีวิตบ้าง ทฤษฎีจริยธรรมจึงเกี่ยวข้องกับแกนกลางจริยธรรม ต้ังแต่เร่ิมแรกและการพัฒนา ตลอดทั้ง
กฎเกณฑ์ต่างๆ เพื่อตัดสินมาตรฐานจริยธรรม” 
 

พิภพ  วชังเงิน (2546: 41) กล่าวว่า จริยศาสตร์เป็นทฤษฎีว่าด้วยความดี ถามว่าความดีคือ
อะไร (หมายถึงความดีทั่วไป  ความดีเฉพาะเร่ือง) ถ้าถามว่าอะไรดีอะไรช่ัว ค าถามเช่นนี้เป็นค าถาม
ในวิชาศีลธรรม แต่ศีลธรรมเป็นวิชาที่แยกแขนงออกไปจากจริยศาสตร์ ส่วนจริยศาสตร์เองไม่ได้
ถามอย่างนั้น แต่ถามลึกลงไปกว่านั้น คือถามเลยลงไปว่า ค าสอนที่เป็นศีลธรรมมีหลักอะไรเป็น
รากฐาน ถ้าสามารถจับหลักนี้ได้ก็ช้ีได้วัดได้ แต่ความดีไม่อาจวัดกันอย่างเป็นตัวตนได้ มันเป็นการ
วัดอย่างเป็นนามธรรม ถ้าเห็นว่าความดีต้องวัดกันด้วยคุณประโยชน์ของมัน “การใดที่กระท าแล้ว
ก่อให้เกิดประโยชน์ก็เป็นความดี การใดที่กระท าแล้วก่อผลร้ายการนั้นก็ไม่ดี” ตอบอย่างนี้เป็น
แนวทางจริยศาสตร์ของส านักประโยชน์นิยม (Utilitarianism) เช่น ท าไมจึงต้องออกก าลังกาย  
ท าไมจึงต้องแปรงฟัน ก็เพราะท าให้สุขภาพดี และค าสอนหรือลัทธินี้เองที่นักปรัชญาชาวอังกฤษ
นามว่า แบนแธม (Bentham) ใช้ประเมินคุณค่าของกฎหมายว่า “กฎหมายใดที่ก่อให้เกิดความสุข
มากที่สุด ให้แก่คนจ านวนมากที่สุด ก็เป็นกฎหมายที่ดี” แต่ในทางตรงกันข้ามตามค าสอนของ
ส านักจริยศาสตร์ของค้านท์นั้น ดีเลวต้องอยู่ในตัวของการกระท าเอง ไม่ใช่อยู่ที่ผลแห่งการกระท า
ว่าก่อให้เกิดผลอย่างไร ถ้าหากเราให้ยาลูกเรากินเพื่อแก้ความเจ็บป่วย แต่บังเอิญใช้ยาผิดแทนที่จะ
หายกลับกลายเป็นเจ็บหนักขึ้นอีก อย่างนี้จะว่าเป็นกระท าผิดหรือไม่ ค าตอบของค้านท์ ก็คงจะตอบ
ว่าไม่มีความผิด เพราะผู้กระท าไม่เจตนาจะให้เกิดผลเช่นนั้น ดังนั้นปัญหาความดีความเลวว่าอะไร 
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จะดีหรือเลวอยู่ในตัวการกระท านั้นเองหรืออยู่ที่เจตนานี้ เป็นปัญหาใหญ่ปัญหาหนึ่ง บางคนเห็นว่า
ความดีความเลวเป็นข้อความคิดพื้นฐานที่คนเราไม่อาจวิเคราะห์ให้ละเอียดลึกลงไปอีกได้ ความคิด
เร่ืองความดีก็เหมือนกับความคิดเร่ืองสี คนสามารถรับรู้สีนั้นสีนี้ได้แต่อธิบายไม่ได้ว่ามันเป็น
อะไรบ้างก็อธิบายว่าเป็นคลื่น เป็น Quantum แต่ก็ยังเอาแน่ไม่ได้ บางคนก็ว่าจะดีหรือเลว ก็ต้องดูว่า
ท าเพื่อตนเองหรือเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นโดยส่วนรวม และไม่ว่าจะตอบอย่างไรก็ตาม ถ้าเป็นเร่ือง
ความดีแล้วก็ต้องเกี่ยวกับการกระท าในสังคม ต้องพูดถึงศีลธรรม จารีตประเพณี ขนบธรรมเนียม 
และกฎหมาย 

 
 ปัญหามีต่อไปว่ากฎเกณฑ์ต่างๆ เกี่ยวกับความประพฤติของมนุษย์เกิดขึ้นได้อย่างไร แยก
เป็นกี่ประเภท และแยกอย่างไร เมื่อแยกออกเป็นประเภท เป็นกฎหมายศีลธรรม ประเพณีแล้ว  
กฎหมาย ศีลธรรม ประเพณี มีความสัมพันธ์กันอย่างไร การคิดปัญหาอย่างนี้ในวิชาจริยศาสตร์ก็
น าไปสู่ปัญหาทางนิติปรัชญา นิติปรัชญาจึงเป็นส่วนหนึ่งของจริยศาสตร์ด้วย นักปราชญ์ที่ศึกษา 
จริยศาสตร์ในสมัยก่อนจึงมักจะหันมาสนใจศึกษาปัญหาในทางนิติปรัชญาด้วย (ปรีดี  เกษมทรัพย์, 
2552: 33 - 34) 
 

ความหมายของจริยศาสตร์และจริยธรรม 
 

ในงานวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยขอเสนอจริยศาสตร์ธุรกิจ แต่ก่อนน าเสนอจริยศาสตร์ธุรกิจ จึงขอ
ศึกษาแนวคิดภาพรวมทฤษฎีจริยศาสตร์ มี 1. ทฤษฎีจริยศาสตร์เชิงหน้าที่ 2. ทฤษฎีอัตนิยม 3. 
ทฤษฎีอัตถิภาวนิยม 4. ทฤษฎีจริยศาสตร์คุณธรรม 5. ทฤษฎีที่ว่าด้วยสิทธิธุรกิจ ในเบื้องต้นก่อน
และล าดับต่อไป จะได้ศึกษาทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจ  

 
 โดยทั่วไป จริยธรรมมักอิงอยู่กับศาสนาเพราะค าสอนทางศาสนา มีส่วนสร้างแบบ
จริยธรรมให้กับสังคม ดังค ากล่าวของ ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ  ปราโมช ที่ว่า “จริยธรรมของสังคมไทยขึ้นอยู่
กับระบบศีลธรรมของพุทธศาสนา ศาสนาพุทธก าหนดหลักในการปฏิบัติในชีวิตประจ าวันไว้
อย่างไร นั้นหมายความว่า ได้ก าหนดหลักจริยธรรมไว้ให้ปฏิบัติอย่างนั้น” 
 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ,  คณาจารย์ (2551: 120 - 121)กล่ าวว่า  
ความหมายและขอบเขตของจริยศาสตร์จะพิจารณารวมกัน โดยความหมายพิจารณาจากศัพท์เป็น
เบื้องต้น ตลอดถึงศัพท์บัญญัติที่เกิดขึ้นใหม่ เช่น ค าว่า จริยธรรม ส่วนขอบเขตของเนื้อหาจะศึกษา
ไปตามแนวคิดของนักปรัชญาที่น าเสนอไว้   
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ค าว่า “จริยศาสตร์” มาจากศัพท์ค าว่า จริย+ศาสตร์= วิชาว่าด้วยความประพฤติ พจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ระบุว่า จริยศาสตร์ น. ปรัชญาสาขาหนึ่งว่าด้วยการแสวงหา
ความดีสูงสุดของชิวิตมนุษย์ แสวงหาเกณฑ์ในการตัดสินความประพฤติของมนุษย์ว่า อย่างไหนถูก 
ไม่ถูก ดี ไม่ดี ควร ไม่ควร และพิจารณาปัญหาเร่ืองสถานภาพทางศีลธรรม ค าว่า Ethies มาจากภาษา
ละตินว่า Ethos หมายถึงอุปนิสัยหรือหลักของความประพฤติ บางทีเรียกว่า ปรัชญาศีลธรรม (Moral  
Philosophy) สรุปความว่า จริยศาสตร์ เป็นวิชาว่าด้วยความประพฤติของมนุษย์ว่า อะไรดี อะไรไม่ดี 
อะไรถูก อะไรผิด อะไรควรท า อะไรควรเว้น 
 
 จริยศาสตร์กับจริยธรรม จริยธรรม มาจากศัพท์ จริย+ธรรม ค าว่า จริยะ หมายถึงความ
ประพฤติหรือกริยาที่ควรประพฤติ ส่วนค าว่า ธรรม มีความหมายหลายอย่าง เช่น คุณความดี หลัก
ค าสอนของศาสนา หลักปฏิบัติ เมื่อน ามารวมกันเป็น จริยธรรมจึงหมายถึงหลักแห่งความประพฤติ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ให้ค านิยามว่า จริยธรรม คือธรรมที่เป็นข้อประพฤติ 
ปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม 
 
 นักวิชาการบางกลุ่มเรียกหลักแห่งความประพฤติ อันเนื่องมาจากค าสอนทางศาสนาว่า  
ศีลธรรม อันพัฒนามาจากแหล่งอื่นๆว่า จริยธรรม นักวิชาการกลุ่มนี้พยายามสร้างหลักจริยธรรม
สากล ซ่ึงจะเป็นหลักปฏิบัติของทุกคนโดยไม่จ ากัดว่า เขานับถือศาสนาใด ทั้งพยายามบอกว่า ค าว่า 
จริยธรรม เป็นศัพท์บัญญัติที่ความหมายตรงกับภาษาอังกฤษว่า Ethics, Ethicality, Ethical Rules 
ส่วนค าว่า ศีลธรรม เป็นศัพท์บัญญัติที่ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Morals, Morality เป็นที่น่าสังเกตว่า 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 มีแต่ค าว่า จริยา (น.) ความประพฤติใช้เป็นค าสมาส 
เช่น ธรรมจริยา ไม่มีค าว่า จริยธรรม พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ใส่วงเล็บค าว่า 
Ethics หลังค าว่า จริยศาสตร์ ใส่วงเล็บค าว่า Moral Education หลังค าว่า จริยศึกษา แต่ไม่มีการใส่
วงเล็บค าภาษาอังกฤษหลังค าว่า จริยธรรม อันแสดงถึงความไม่แน่ใจว่า ค านั้นตรงกับค า ใดใน
ภาษาอังกฤษ ท่าน (พุทธทาสภิกขุ, 2529) กล่าวว่า จริยธรรมก็คือศีลธรรม ซึ่งตรงกับ Morality 
นั้นเอง 
 

จริยศาสตร์ เป็นการศึกษาเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับความดี ความช่ัว ความถูกต้อง และความไม่
ถูกต้อง ชัชชัย  คุ้มทวีพร (2540: 14 - 17) กล่าวว่า ซึ่งเราอาจเรียกรวมๆ กันว่า ประเด็นทางจริยธรรม  
ผู้เขียนขอยกตัวอย่างประกอบความเข้าใจดังนี้ เช่น เราพยายามหาค าตอบให้กับปัญหาว่า ความดีคือ
อะไร ซ่ึงแต่ละคนก็สามารถให้ค าตอบได้ สมมติว่าเราเลือกค าตอบอันหนึ่งออกมาได้ว่า ความดีคือ
การช่วยเหลือคนที่ต้องการความช่วยเหลือ เมื่อได้รับค าตอบแล้ว เราต้องถามต่อไปอีกว่า มีเหตุผล 
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อะไรที่คิดแบบนั้น สมมติว่าค าตอบคือ ถ้าเราช่วยเขาวันนี้ ในอนาคตเราอาจต้องการความช่วยเหลือ
และเขาอาจจะช่วยเราก็ได้ เมื่อได้รับฟังเหตุผลแล้ว เราต้องประเมินต่อไปอีกว่า เหตุผลที่กล่าวมานี้
น่ายอมรับหรือไม่ มีเหตุผลแบบอื่นที่น่ายอมรับมากกว่าไหม หรือเราอาจย้อนกลับไปที่ค าตอบอื่น
ของค าถามแรก เช่น ความดี คือ ความซื่อสัตย์ เมื่อพิจารณาเหตุผลต่างๆ ประกอบแล้ว เราอาจต้อง
ประเมินในขั้นสุดท้ายว่า เราจะยอมรับค าตอบแบบไหน เพราะเหตุใด เป็นต้น 
  

จึงกล่าวได้ว่า จริยศาสตร์มุ่งเสนอทฤษฎี ส่วนจริยธรรมมุ่ งช้ีวิธีปฏิบัติ จริยศาสตร์ให้
หลักการจริยธรรมให้วิธีการ จริยศาสตร์มุ่งตอบปัญหาว่า ความดี คืออะไร ส่วนจริยธรรมมุ่ง
ประเด็นว่าจะปฏิบัติอย่างไรจึงจะเข้าถึงความดี กล่าวโดยสรุป จริยศาสตร์และจริยธรรมล้วน
เกี่ยวข้องกับความประพฤติ ความต่างอยู่ตรงที่ว่า จริยศาสตร์เน้นทฤษฎี (Ethical Theories) ส่วน
จริยธรรมเน้นวิธีปฏิบัติ (Moral Practice) 

 
ความจ าเป็นของจริยศาสตร์ 
 
 เนื่องจากจริยศาสตร์เป็นการพิจารณาเร่ืองที่เกี่ยวกับความดีหรือความถูกต้องของการ
กระท าต่างๆ ของมนุษย์ และในขั้นสุดท้ายจริยศาสตร์มุ่งให้ผู้ศึกษาหาค าตอบส าหรับตนเองว่า เขา
ควรใช้ชีวิตอย่างไร หรือในสถานการณ์ที่แน่นอนบางอย่าง เราควรท าหรือไม่ควรท าอะไร เป็นต้น  
การหาค าตอบในลักษณะนี้ ท าให้มีคนบางคนเห็นว่าจริยศาสตร์เป็นสิ่งที่ไม่จ าเป็น เพราะส าหรับ
ค าตอบประเภท “ควรท าอะไร” นั้นศาสนาต่างๆ มีค าตอบที่ชัดเจนให้อยู่แล้ว ส่วนค าตอบประเภท  
“ต้องท าหรือต้องไม่ท าอะไร” นั้นสังคมมีบทบัญญัติของกฎหมายมาตราต่างๆ ก าหนดอยู่แล้ว เป็น
ต้น 
 
 ส าหรับค ากล่าวนี้เราอาจตอบได้ว่า หลักศีลธรรมของศาสนามักจะเป็นการก าหนดไว้อย่าง
ตายตัวขาดความยืดหยุ่นในบางกรณี ส่ิงที่ก าหนดไว้กว้างเกินไปและในบางกรณีเป็นเหตุการณ์ใหม่
ที่ไม่เคยถูกระบุไว้ในศาสนาเช่นปัญหาในวงการแพทย์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ หรือ
ปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ในสถานการณ์ที่เป็นปัญหาเหล่านี้ หลักศีลธรรมจะต้องถูกน ามาตีความ
และประยุกต์เพื่อให้สามารถตอบค าถามใหม่ๆได้ ตรงจุดนี้เองที่จริยศาสตร์ ถือว่าเป็นประเด็นทาง
จริยธรรม ที่อยู่ในส่วนหนึ่งของการศึกษาทางจริยศาสตร์ 
 
 ส าหรับบทบัญญัติต่างๆ ของกฎหมาย หากเราพิจารณาให้ดีจะเห็นว่า โดยแท้จริงแล้ว  
กฎหมายมีจุดก าเนิดมาจากสังคมเมื่อเป็นเช่นนี้ กฎหมายจึงไม่ใช่บทบัญญัติความถูกต้อง 
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และความผิดแบบเด็ดขาดตายตัวที่สังคมต้องยอมรับตลอดกาลตรงกันข้ามกับลักษณะที่กล่าวมา
กฎหมายเป็นภาพสะท้อนมาตรฐานเร่ืองความถูกต้อง และความผิดที่สังคมยอมรับอยู่และหากเรา
ศึกษาสังคมวิทยา กฎหมายและประวัติศาสตร์กฎหมายให้ดีแล้ว จะเห็นว่าเมื่อมาตรฐานในเร่ือง
ดังกล่าวของสังคมเปลี่ยนแปลงไป กฎหมาย (ซึ่งเป็นภาพสะท้อน) ก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย  
เพียงแต่ว่าความเปลี่ยนแปลงนี้เกิดขึ้นอย่างช้าๆ และใช้เวลาที่ยาวนานมากเท่านั้น 
 
 ในประเด็นนี้หากเราพิจารณาต่อไปว่าอะไรเป็นสาเหตุที่ท าให้มาตรฐานเร่ืองความถูกต้อง
และความผิดของสังคมเปลี่ยนไป ค าตอบที่พบคือเมื่อมนุษย์มีความรู้ในเร่ืองต่างๆ มากขึ้นทั้งทาง
มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ความเช่ือและบรรทัดฐาน (Norm) ต่างๆ ของมนุษย์จะ
ค่อยๆ เปลี่ยนไปซึ่งกรณีนี้รวมถึงบรรทัดฐานทางจริยธรรมด้วยเช่น ความยุติธรรม เป็นต้น ด้วย
ความรู้และความเข้าใจใหม่ๆ เราจึงมีมิติหรือมุมมองที่เห็นว่ากฎหมายบางมาตราหรือบางฉบับเป็น
สิ่งล้าสมัย หรือไม่ยุติธรรม ท าให้มีความจ าเป็นต้องรณรงค์แก้ไขกฎหมายต่างๆ อาทิเช่น พรบ.ว่า
ด้วยการกระท าอันเป็นคอมมิวนิสต์ พรบ.โรงงานอุตสาหกรรมเป็นต้น และในขณะเดียวกันมีบาง
ปัญหาที่สังคมมองว่าควรมีกฎหมายใหม่ๆ ออกมาเช่น พรบ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถยนต์ พรบ.
ประกันสังคม เป็นต้น 
 
 จากลักษณะที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าความเช่ือที่ว่า เมื่อเรามีกฎหมายใช้แล้ว จริยศาสตร์ก็เป็น
สิ่งที่ไม่จ าเป็นอีกต่อไป เป็นความเช่ือที่ไม่ถูกต้อง การศึกษาทางจริยศาสตร์ยังคงมีความจ าเป็น
เพื่อให้ระบบกฎหมายของสังคมมีความสมบูรณ์มากขึ้น เพื่อการมีชีวิตที่ดีขึ้นกว่าปัจจุบัน 
 
ประโยชน์ของการศึกษาจริยศาสตร์ 
 

จริยศาสตร์เป็นวิชาที่ว่าด้วยมาตรฐานความประพฤติของมนุษย์ หรือเป็นอุดมการณ์อัน
สูงส่งที่ชีวิตมนุษย์จะต้องตัดสินใจ ปฏิบัติตามหรือไม่ปฏิบัติตาม เพราะจริยศาสตร์ของแต่ละลัทธิ
หรือแต่ละส านักอาจจะแตกต่างกันไป จริยศาสตร์ของลัทธิใด ศาสนาใด ย่อมอิงอาศัยค าสอนของ
ลัทธิหรือศาสนานั้นๆ และลัทธิศาสนาในโลกมีมากมาย สาเหตุที่เกิดย่อมแตกต่างกัน เช่น เกิดเพราะ
ความคิดค านึงบ้าง เพราะเหตุผลทางการเมืองบ้าง เพราะความไม่รู้จริงในธรรมชาติบ้าง เพราะความ
อยากเป็นใหญ่ขององค์ศาสดาบ้าง แต่อย่างไรก็ดี เมื่อว่าตามหลักสากลแล้ว  ประโยชน์ของ
การศึกษาจริยศาสตร์ มีดังนี้ (บุญมี  แท่นแก้ว, 2539: 3 - 4)  

 
 1.  ประโยชน์ต่อผู้ศึกษา เช่น สอนให้รู้จักการด ารงชีวิตในทางที่ประเสริฐ สมคุณค่าแห่ง 
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ความเป็นมนุษย์ ให้รู้จักคุณค่าอันแท้จริงของชีวิต ซึ่งจะช่วยให้มีชีวิตอยู่อย่างสงบ และพบกับความ
พึงพอใจในชีวิต ช่วยให้มีความเจริญก้าวหน้าในชีวิตในทางที่ดีงาม มีระดับจิตใจสูงขึ้น และช่วยให้
ตัดสินใจได้ถูกต้องว่า อะไรดี อะไรไม่ดี อะไรถูก อะไรผิด 
 

2.  ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ เช่น เป็นศาสตร์ที่จะช่วยให้เกิดความเป็นระบบ  
ระเบียบที่ดีในสังคม ซึ่งจะท าให้สมาชิกอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ช่วยแก้ไขปัญหาสังคม การเมือง  
และเศรษฐกิจได้ในวิถีทางสันติและเที่ยงธรรม และเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของ
ประชาชนพลเมือง ซึ่งจะมีผลโดยตรงในการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้ าได้อย่างรวดเร็ว
และมั่นคงต่อไป 

 
ทฤษฎีจริยศาสตร์ 

 
 ธุรกิจจะเจริญรุ่งเรืองอย่างมั่นคงถาวรโดยมีก าไรระยะยาวได้ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้อง
ด าเนินธุรกิจภายในกรอบของจริยธรรม ซึ่งเป็นการด าเนินธุรกิจภายใต้บทบาทขององค์การเอกชน
และรัฐบาลที่มีต่อการควบคุม เพื่อส่งเสริมนักธุรกิจให้มีจริยธรรม ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอทฤษฎีจริย
ศาสตร์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ ดังนี้ 
 
ทฤษฎีจริยศาสตร์เชิงหน้าที่  
 

ทฤษฎีไม่ถือผลเป็นหลัก มีชื่อเสียงอีกทฤษฎีหนึ่งคือ ทฤษฎีที่เรียกว่า จริยศาสตร์เชิงหน้าที่ 
(Duty Ethics) ซึ่งเป็นทฤษฎีของ อิมมานูเอล  ค้านท์ (Immanuel  Kant, 1724 – 1804)  เป็นนัก
ปรัชญาชาวเยอรมัน เขามีทรรศนะว่า คุณค่าทางจริยธรรมจะต้องแน่นอนตายตัว ถ้าสิ่งหนึ่งหรือการ
กระท าอันหนึ่งดี มันจะต้องดีเสมอโดยไม่เลือกเวลา สถานที่ สิ่งแวดล้อม หรือบุคคลแต่อย่างใด เช่น 
การพูดความจริงเป็นสิ่งที่ดี หมายความว่า การพูดความจริงนั้น มันดีโดยตัวของมันเอง ความดีของ
มันไม่ขึ้นกับตัวบุคคล กาลเวลา สถานที่ หรือสิ่งแวดล้อมอื่นๆ ไม่ว่ามันจะให้ประโยชน์หรือให้
โทษแก่ใคร ก็ยังถือว่าเป็นสิ่งดีเสมอ 

 
 จริยธรรมของค้านท์เรียกได้ว่าเป็นจริยธรรมแห่งเจตนาดี (Morality of Good Will) คือ  
ความดี–ช่ัว อยู่ที่เจตนาในการกระท า คนที่ท าด้วยเจตนาดีได้ช่ือว่าเป็นคนแห่งเจตนาดี (The  Man 
of Good Will) เป็นคนดีแท้ ผลที่ได้ออกมานั้นเป็นเร่ืองของความบังเอิญจะถือเป็นหลักตัดสินความ
ดีของผู้กระท าไม่ได้ ค้านท์สอนให้ท าทุกอย่างด้วยความรู้สึกในหน้าที่ ความรู้สึกในหน้าที่นี้ มาจาก 
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เหตุผลปฏิบัติ ซึ่งสัมผัสความเป็นจริงไม่ใช่เกิดจากความสะเทือนใจและไม่ใช่มาจากโครงสร้างของ
สมองระดับเหตุผลบริสุทธ์ิ แต่ความรู้สึกนี้มาอย่างไรนั้นเป็นเร่ืองลึกลับ เราไม่สามารถเข้าใจแจ่ม
แจ้ง เพราะเป็นเร่ืองของนูเมอเนอที่ให้ความรู้สึกมาตรการในเร่ืองหน้าที่ นี่เป็นหลักค้ าประกันว่า
ไม่ใช่เร่ืองเหลวไหล เราต้องเคารพ เราจะคิดไล่เลียงเหตุผลตามหลักตรรกวิทยาของเหตุผลบริสุทธ์ิ
ไปจนถึงที่สุดก็ไม่ถึงความส านึกดังกล่าว ค้านท์จึงคิดว่าเราต้องเช่ือค าสั่งให้ปฏิบัติตามหน้าที่ซึ่งเรา
ได้รับโดยตรงจากสมองของเรา ซึ่งค้านท์ถือว่าน่าเช่ือถือที่สุดในทางปฏิบัติ  ด้วยเหตุผลดังกล่าว
มาแล้ว (กีรติ  บุญเจือ, 2545: 182)   
 
 ค้านท์ เป็นนักปรัชญาฝ่ายจิตนิยม ซ่ึงนักปรัชญาฝ่ายนี้มีความเห็นว่าค่าทางจริยธรรมเป็นสิ่ง
ที่มีอยู่จริงและแน่นอนตายตัว มาตรการที่ใช้วัดหรือใช้ตัดสินก็ต้องตายตัวด้วย ส าหรับค้านท์  
มาตรการดังกล่าวคือ เจตนา การกระท าที่ดีหรือการกระท าที่ถูก คือการกระท าที่เกิดจากเจตนาดี  ที่
เรียกว่าเจตนาดี หมายถึงการกระท าตามหน้าที่ มิใช่การกระท าที่เกิดจากอารมณ์ หรือความรู้สึก
นอกจากนี้ Kant (1941: 11) ยังใช้ศัพท์อื่นอธิบายการกระท าที่ถือว่าเป็นหน้าที่ โดยอธิบายความ
แตกต่างระหว่างค าสั่งมีเงื่อนไข (Hypothetical imperative) และค าสั่งไม่มีเงื่อนไข (Categorical 
imperative) ดังนี ้
 
 1.  ค าสั่งมีเงื่อนไขมุ่งไปยังผล โดยเสนอในรูปเงื่อนไขว่า ถ้าต้องการผลอย่างนั้น จงท าอย่าง
นี้ ส่วนค าสั่งไม่มีเงื่อนไขไม่เสนอเงื่อนไขใด แต่ส่ังให้ท าโดยไม่มีข้อแม้ คือสั่งในรูปว่า จงท าอย่างนี้ 
เพราะอย่างนี้เป็นสิ่งควรท า เช่น การที่พ่อค้าคนหนึ่งซื่อสัตย์ต่อลูกค้าโดยถือหลักการว่า การซื่อสัตย์
จะได้ผลที่น่าปรารถนาตอบแทน นี่เป็นการท าตามค าสั่งมีเงื่อนไข พ่อค้าท าเพราะต้องการ
ผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่ตัวเขา ไม่ได้ท าเพราะถือว่าเป็นหน้าที่จะต้องซื่อสัตย์ต่อลูกค้าแต่ถ้าเขา
ท าตามค าสั่งไม่มีเงื่อนไข คือท าโดยไม่หวังผลใดๆ แต่ท าเพราะส านึกว่าพ่อค้าต้องซื่อสัตย์ต่อลูกค้า 
ท าเพราะถือว่า การซ่ือสัตย์เป็นสิ่งควรท า การกระท าจากการส านึกในหน้าที่เป็นการท าตามค าสั่งไม่
มีเงื่อนไข คือท าโดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆเลย ไม่ว่าผลเพื่อตัวเองหรือเพื่อผู้อื่นก็ตาม ดังนั้น ค าสั่ง
ไม่มีเงื่อนไขหรือกฎศีลธรรมที่ตายตัวในจริยศาสตร์ของค้านท์ก็คือ “จงท าตามหลักซึ่งท่านจงใจได้
ที่จะให้เป็นกฏสากล” 
 
 2.  ค าสั่งไม่มีเงื่อนไขอีกรูปหนึ่งที่ค้านท์ถือว่ามีความหมายเท่ากับอันแรก แต่พูดกันคนละ
แบบคือ “จงปฏิบัติต่อมนุษย์โดยถือว่าเขาเป็นจุดหมายในตัวเอง อย่าถือเขาเป็นเพียงเคร่ืองมือไม่ว่า
จะเป็นตัวท่านเองหรือเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน” หลักการนี้ค้านท์เน้นถึงความเท่าเทียมกันระหว่างมนุษย์
แต่ละคน คือถือว่าทุกคนมีศักดิ์ศรีเท่ากัน หรือมีความเป็นมนุษย์เท่ากัน มนุษย์คนหนึ่งจะเอามนุษย์ 
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อีกคนเป็นเคร่ืองมือเพียงอย่างเดียวเพื่อให้ตัวเองบรรลุจุดประสงค์ไม่ได้ ต้องปฏิบัติต่อเพื่อนมนุษย์
ในลักษณะที่ยอมรับศักดิ์ศรีของเขา การกระท าใดๆ  ที่ใช้ตัวเองหรือคนอื่น เป็นเพียงเคร่ืองมือเพื่อ
บรรลุเป้าหมายใด การกระท านั้นผิด เช่น การฆ่าตัวตาย ค้านท์ถือว่าผิด เพราะใช้ตัวเองเป็นเคร่ืองมือ
เพื่อให้ตัวเองบรรลุเป้าหมายบางอย่างคือ พ้นจากภาวะบีบคั้น ดังนั้นระบบทาสก็ดี การค้าประเวณีก็
ดี เป็นการใช้มนุษย์อื่นเป็นเคร่ืองมือ ไม่ยอมรับศักดิ์ศรีของเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน จึงถือว่าเป็นการ
กระท าที่ผิด 
 
กฎศีลธรรมต้องเป็นกฎสากล 
 
 ค้านท์เช่ือว่าสามารถสร้างกฎศีลธรรมได้โดยใช้เหตุผลล้วนๆ  ค้านท์ไม่อ้างสิ่งเหนือ
ธรรมชาติ และไม่อ้างข้อมูลจากประสบการณ์ ซ่ึง Gardner (1999: 63) อธิบายความคิดของค้านท์ว่า 
“แม้ว่าความรู้ทั้งหมดที่เรามีจะมีจุดเร่ิมต้นมาจากประสบการณ์ แต่นั่นมิได้หมายความว่าความรู้
ทั้งหมดนั้นเกิดขึ้นมาจากประสบการณ์” แต่ค้านท์อ้างเหตุผลแบบเดียวกับคณิตศาสตร์ เช่น รูป
สามเหลี่ยมมี 3 ด้าน 1+1 เป็น 2 ซึ่งเป็นข้อความที่หากปฏิเสธจะแย้งตัวเอง เช่น พูดไม่ได้ว่า รูป
สามเหลี่ยมไม่มี 3 ด้าน เพราะแย้งข้อความว่ารูปสามเหลี่ยมมี 3 ด้าน (เป็นอย่างอื่นไปไม่ได้) และ
ข้อความที่จะเป็นกฎได้ต้องเป็นสากล คือ เป็นเช่นนั้นเสมอไม่มีข้อยกเว้นเหมือน 1+1 ต้องเป็น 2 ไม่
มีข้อยกเว้น 
 
 ตัวอย่างกฎศีลธรรมที่เป็นสากลเช่น “จงพูดความจริง” ค้านท์มิได้ถือว่าข้อความนี้เป็นกฎ  
เพราะถ้าพูดไม่จริงแล้วจะเกิดผลอะไร และมิได้อ้างว่ามีค าสั่งใครที่ให้พูดจริง แต่เขาช้ีว่า ก หรือ  ข 
อาจพูดไม่จริงได้ นั่นเป็นข้อเท็จจริง แต่ “ทุกคนพูดไม่จริง” เป็นไปไม่ได้เพราะถ้าทุกคนพูดไม่จริง 
ค าพูดก็ไม่มีความหมาย เพราะจะไม่มีใครเช่ือค าพูดใครได้ การพูดไม่จริงจึงเป็นการท าลายการพูด 
ซึ่งเป็นการแย้งตัวเอง ที่การพูดยังคงอยู่ได้เพราะ การพูดมีไว้เพื่อบอกความจริง ถ้าทุกคนพากันพูด
ไม่จริง หน้าที่ของการพูดก็เสียไป จึงต้องถือเป็นกฎว่า “ทุกคนต้องพูดความจริง” การพูดไม่จริงเป็น
การผิดกฎศีลธรรม 
 

หากเราพบข้อความชนิดนี้มากๆ ก็อาจสร้างระบบจริยศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยกฎสากล  
และการท าตามกฎสากลเหล่านี้ก็จะเป็นการท าถูกต้องทางศีลธรรม โดยไม่ต้องค านึงถึงผลที่จะเกิด
แก่ตนหรือแก่ผู้อื่น เช่น “จงพูดความจริง” เป็นกฎสากล ดังนั้นถ้าใครพูดเท็จก็ผิดกฎทันที ไม่ว่าการ
พูดเท็จนั้นจะเกิดผลอย่างไรแก่ใครหรือไม่ 
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การท าตามกฎศีลธรรมต้องถือเป็นหน้าที่ 
 
 Hill (1992: 75) กล่าว่า ค าสองค าในหัวข้อนี้คือ “การท าตามกฎ” และ “หน้าที่” ถือเป็นค าที่
ส าคัญในระบบจริยศาสตร์ของค้านท์ ซ่ึงจะต้องท าความเข้าใจให้ชัดเจน “การท าตามกฎ”  หมายถึง
ท าตามกฎสากลทางศีลธรรมดังที่กล่าวมาแล้ว คือเป็นกฎที่ต้องพิสูจน์ได้ว่าเป็นกฎสากล กฎอื่นๆ ที่
คนแต่ละคนยึดถือหรือสังคมสร้างขึ้นอาจเป็นกฎสากลหรือไม่ก็ได้ หากพิสูจน์ด้วยเหตุผลแบบที่
พิสูจน์มาแล้วข้างต้นได้ว่าเป็นกฎสากล กฎนั้นก็เป็นกฎศีลธรรมได้ การท าตามกฎในที่นี้หมายถึงท า
ตามกฎศีลธรรม การท าตามกฎอื่นๆ เช่น กฎของการท างานที่ให้มาท างานก่อน 08.00 น. ไม่นับอยู่
ในข้อนี้เพราะเป็นกฎเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน แต่มิใช่กฎเกี่ยวกับความประพฤติดีช่ัวซึ่งเป็น
กฎทางจริยศาสตร์ การท าตามกฎก็ต้องเป็นการท าเพราะเป็นกฎโดยไม่มีข้อยกเว้น มิใช่ท าเพราะเหตุ
อื่น เช่น ไม่พูดโกหกเพราะกลัวพ่อแม่จะเสียใจ เพราะกลัวผู้อื่นจะไม่เช่ือถือ เพราะต้องการให้คน
อื่นเห็นว่าซื่อสัตย์ แต่ต้องไม่โกหกเพราะการโกหกเป็นสิ่งที่ไม่ดีในตัว 
 

การท าตามกฎต้องถือเป็นหน้าที่ คือ ต้องท าเสมอจะท าบ้างไม่ท าบ้างไม่ได้ เป็นหน้าที่ของ
คนที่จะต้องท าตามกฎศีลธรรม ไม่ใช่หน้าที่ในความหมายทั่วไป เช่น หน้าที่ของพ่อแม่ หน้าที่ของ
แพทย์ ซ่ึงเป็นหน้าที่โดยฐานะทางสังคมหรืออาชีพการงานไม่ใช่หน้าที่ในฐานะเป็นคนและหน้าที่
ของคนในฐานะเป็นคน ก็คือมีหน้าที่ปฏิบัติตามกฎศีลธรรมโดยถือเป็นหน้าที่ การถือเป็นหน้าที่ก็
คือไม่ค านึงถึงเงื่อนไขใดๆ เช่น สภาพแวดล้อม บุคคล สถานการณ์หรือผล ในฐานะเป็นคนจึงต้อง
ถือกฎว่า “จงท าตามกฎศีลธรรมโดยถือเป็นหน้าที่” กฎที่ว่านี้มีลักษณะเป็นกฎสัมบูรณ์และเนื่องจาก
กฎมีลักษณะเป็นค าสั่ง ค้านท์เรียกค าสั่งที่มนุษย์ต้องปฏิบัติอย่างเป็นหน้าที่นี้ว่า  ค าสั่งเด็ดขาด 
(Categorical Imperative) 

 
 ค าสั่งเด็ดขาดอาจอธิบายได้หลายแบบ Broad (1978: 92) กล่าวไว้ว่าแต่โดยพื้นฐานก็คือ 
ค าสั่งนี้ระบุว่า “การกระท านับว่าผิดศีลธรรมหากกฎที่ก าหนดการกระท านั้นไม่อาจท าให้เป็นกฎที่
คนทุกคนจะต้องท าตามได้” ข้อนี้ หมายความว่าเมื่อผู้ใดจะท าการใดๆ อันเป็นการกระท าทาง
ศีลธรรมผู้นั้นจะต้องถามค าถามแก่ตัวเองสองค าถามคือ ค าถามแรก กฎที่ก าหนดให้เรากระท าคือ
อะไร ค าถามที่สอง กฎนั้นเป็นกฎที่ทุกคนจะต้องท าตามหรือไม่ เป็นต้นว่า คนผู้นั้นหากจะพิจารณา
ว่าค าสั่งเด็ดขาดส าหรับทุกคนหรือไม่ เขาจะต้องพิจารณาว่ากฎของเขาคือ  “ฉันจะไม่ท างาน แต่จะ
ขโมยสิ่งที่ฉันต้องการจากผู้อื่น” กฎนี้ต้องท าให้กฎสากลคือ กฎที่ทุกคนต้องท าตาม ซึ่งก็จะได้กฎ
สากลว่า “ทุกคนจะต้องไม่ท างาน แต่จะขโมยสิ่งที่ตนต้องการจากผู้อื่น” เมื่อพิจารณาเช่นนี้แล้วก็จะ
เห็นได้ว่า กฎนี้ท าให้การขโมยเป็นไปไม่ได้ เพราะถ้าไม่มีคนใดท างานเลย จะขโมยจากใครได้ 
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เนื่องจากเมื่อไม่ท างานก็ไม่มีอะไรจะให้ขโมย กฎนี้จึงเป็นไปไม่ได้และกฎนี้แย้งตัวเอง 
 
 Sullivan (1989: 103) ได้อธิบายการที่ต้องพิจารณาความเป็นสากลของกฎเช่นนี้ก็เนื่องจาก
คนเรามักตั้งกฎเอาเอง และเป็นกฎที่มิได้พิสูจน์ความเป็นสากล หากแต่ถือเป็นกฎเพราะแรงจูงใจ
ต่างๆ เช่น กรณีที่คนบางคนช่วยผู้อื่นเพราะสงสาร การท าเพราะความสงสารถือว่าไม่ได้ท าตามกฎ 
ไม่ได้ท าเพราะการช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งที่ดีในตัว สมมติว่าการกระท านี้เป็นกฎแต่คนผู้นี้ไม่ได้ท า
เพราะเป็นกฎ เขาท าเพราะเงื่อนไขหรือแรงจูงใจอื่นคือ ความสงสารหากไม่สงสารเขาก็จะไม่ท า 
การกระท านี้จึงดีไม่สมบูรณ์เพราะค าสั่งที่เขาท าตามไม่ใช่ค าสั่งเด็ดขาด  แต่เป็นค าสั่งที่มีเงื่อนไข 
(Hypothetical Imperative)    
 
ค าสั่งทางการปฏิบัติ  
 
 ค าสั่งเด็ดขาดนั้นบ่งถึงการกระท าคือเมื่อเป็นกฎแล้วต้องท า โดยความหมายเช่นนี้  ค าสั่ง
เด็ดขาด ก็น่าจะเป็นค าสั่งทางการปฏิบัติอยู่แล้ว แต่ค าว่าค าสั่งทางการปฏิบัตินี้ ค้านท์ใช้กับหลักการ
ส าคัญทางจริยศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับคนทุกคน ในระบบจริยศาสตร์นี้จึงต้องให้คนทุกคนมีฐานะ
ความส าคัญในด้านการประพฤติทางจริยะเหมือนกัน 
 
 ค าว่าการปฏิบัติค้านท์มักจะใช้ในความหมายเดียวกับจริยธรรม เช่น เหตุผลทางการปฏิบัติ 
(practical  reason) ซึ่งในความหมายของการปฏิบัติในทฤษฎีจริยศาสตร์เชิงหน้าที่  หมายถึง การ
กระท าที่ควรกระท า มีลักษณะจ าเป็นโดยปราศจากเงื่อนไขใดๆ เช่น การอธิบายถึงการกระท าที่ถูก
หรือผิดว่ามีลักษณะเป็นกฎค าสั่งแบบเด็ดขาด (Categorical Imperative) ในทฤษฎีจริยศาสตร์ ของ
คานท์ เป็นต้น เป็นคุณสมบัติของมนุษย์ที่จะรู้ผิดชอบช่ัวดีและท าให้เลือกปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง 
มิได้หมายถึงการปฏิบัติ และเหตุผลในความหมายทั่วไป ค าว่า practical  imperative ค้านท์ก็ใช้ใน
ความหมายเฉพาะคือหมายถึงหลักการทางจริยธรรมที่ว่า “จะต้องไม่คิดถึงหรือใช้มนุษย์เป็นเพียง
วิถีทางเพื่อจุดหมายของผู้อื่น” “คนแต่ละคนเป็นจุดหมายในตัวเอง”  หลักการข้อนี้ส าคัญ เพราะ
ระบบจริยศาสตร์ควรจะต้องเป็นธรรมและปฏิบัติต่อทุกคนเสมอกัน การไม่ใช้มนุษย์เป็นวิถีทางนั้น 
ท าให้ค้านท์คัดค้านแม้แต่การฆ่าตัวตาย (Richardson, 2006: 713)  
  
 นอกจากนั้นยังขัดค าสั่งทางการปฏิบัติที่ว่าทุกคนเป็นจุดหมายในตัว เพราะหากคนท าลาย
ชีวิตตัวเพื่อจะหนีจากสภาพแวดล้อมอันทุกข์ทรมาน ก็เท่ากับใช้มนุษย์เป็นเพียงวิถีทางที่จะคง
สภาวะที่ทนได้ไว้เท่านั้น คนที่ฆ่าตัวตายจึงเป็นผู้ท าผิดหลักการดังกล่าว เพราะหากคนเราเป็น 
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จุดหมายในตัวเอง ก็ไม่มีใครที่มีสิทธิท าลายชีวิต แม้ว่าชีวิตนั้นจะเป็นชีวิตของเขาเอง นอกจากนั้น
ส าหรับค้านท์ชีวิตมีหน้าที่การรักษาชีวิตจึงเป็นหน้าที่ เพราะถ้าไม่มีชีวิตก็ไม่อาจท าหน้าที่ของ
มนุษย์ได้ การท าลายชีวิตจึงเป็นการกระท าที่แย้งตัวเอง ขัดกับการกระท าอันเป็นหน้าที่ต่อชีวิต 
 
 เนื่องจากค้านท์ยึดถือหลักการอย่างเคร่งครัด พระมหากันต์  วฑฺฒนว โส (2535: 42) ได้
เขียนอธิบายทัศนะของพระเทพเวทีไว้ว่า องค์ประกอบของเจตนาดี คือ ความเป็นกุศลมูลของจิต 
ส าหรับค้านท์จะเน้นความเป็นสากลที่แน่นอน จึงไม่ควรใช้เกณฑ์หลักแต่เพียงอย่างเดียว ควร
ค านึงถึงเกณฑ์รองด้วย เพราะการกระท าที่เกิดขึ้นจากอารมณ์ความรู้สึกที่มีพื้นฐานมาจากกุศลมูลที่
ดีถือว่าเป็นการกระท าที่ดี การยึดถือหลักการของค้านท์บางครั้งก็ขัดกับความรู้สึกของมนุษย์ 
   
 ข้อที่เป็นปัญหาอีกข้อหนึ่งคือ กฎที่เด็ดขาดกับกฎที่มีข้อแม้ อะไรเป็นกฎที่สากลกว่า เช่น  
กฎศีลธรรมมักไม่มีข้อแม้และเป็นกฎที่เด็ดขาด เช่น “ห้ามฆ่า” ส่วน “ห้ามฆ่าเว้นแต่เพื่อป้องกันตัว” 
เป็นกฎที่มีข้อแม้ แต่ทั้งสองกฎก็สามารถเป็นกฎสากลได้ และกฎข้อหลังดูจะเป็นกฎที่สอดคล้องกับ
ความเป็นมนุษย์และดูเป็นธรรมชาติมากกว่าข้อแรก กฎสัมบูรณ์คือกฎสากลที่ไม่มีข้อแม้หรือ
ข้อยกเว้นที่ค้านท์พยายามรักษา แต่จะอธิบายกฎที่มีข้อยกเว้นดังกล่าวอย่างไร 
 

กฎสากลนั้น Kant (1946: 58) มักจะอธิบายควบคู่กับความสอดคล้องระหว่างต้นกับปลาย 
(consistency) คือ ไม่ขัดแย้งตัวเอง แต่กฎสากลบางกฎอาจเป็นสากลแต่ไม่เกี่ยวกับความสอดคล้อง
ระหว่างต้นกับปลาย จะนับเป็นกฎศีลธรรมได้หรือไม่ เช่น “จงอย่าช่วยคนที่อดอยาก” กฎนี้เป็นกฎ
สากล และการไม่ช่วยคนที่อดอยากก็ไม่แย้งตัวเองคือไม่ท าให้มนุษยชาติต้องสูญหรือจะต้องอด
อยาก ค้านท์ตอบปัญหานี้โดยอ้างหลักการคิดย้อน (reversibility) เช่น กฎว่า “จงอย่าช่วยคนที่อด
อยาก” ค้านท์ให้ถามว่าถ้าท่านอดอยากท่านต้องการให้ท าเช่นนั้นหรือไม่ ดังนั้นกฎดังกล่าวแม้เป็น
กฎสากลได้ แต่เป็นกฎสากลทางศีลธรรมไม่ได้ ค าตอบนี้อาจแก้ปัญหาได้ แต่การตอบเช่นนี้จะ
กลายเป็นการน าผลการกระท ามาพิจารณาหรือไม่ 

 
เกณฑ์การตัดสินจริยธรรม 
 

เกณฑ์การตัดสินจริยธรรม จัดเป็นเคร่ืองช้ีวัดคุณธรรมจริยธรรมของบุคคล ซึ่งอาจกล่าวได้
ว่าในการตัดสินจริยธรรมนี้ อาจใช้การพิจารณาโดยเคร่ืองวัดสองประการ คือ สิ่งที่ก าหนดทิศทาง
ของจริยธรรม ซึ่งมีทั้งทฤษฎี แนวคิดทางปรัชญา และทัศนะทางศาสนา รวมทั้งแนวคิดของสังคม
เป็นหลักปฏิบัติ และพฤติกรรมของบุคคล การรับรู้ การประเมินค่า การตัดสินใจของบุคคลว่าการ 
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กระท าใดถูกผิด ควรท าหรือไม่กระท า มีค่าหรือไม่มีค่า  จัดเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมที่เป็นตัวท า
หน้าที่ก าหนดเป้าหมาย และสร้างแรงจูงใจให้บุคคลมุ่งสู่เป้าหมายที่ต้องการ นักจริยศาสตร์จะมี
เกณฑ์ในการพิจารณาตัดสินจริยธรรมแตกต่างกันดังนี้ 

 
เกณฑ์ตัดสินจริยธรรมทฤษฎีเชิงหน้าที่   
 

Kant (1956: 37) ได้อธิบายว่า การกระท าที่ดี หรือการกระท าที่ถูกคือการกระท าที่เกิดจาก
เจตนาดี จุดเด่นที่สุดในแนวคิดของค้านท์ ก็คือการสอนให้คนรู้สึกส านึกในหน้าที่ ค้านท์เห็นว่าการ
โกงนั้นผิดแน่ๆ แต่ความซื่อสัตย์ก็มิใช่ว่าควรได้รับการสรรเสริญเสมอไป ความซื่อสัตย์ที่เกิดขึ้น
จากการหวังผลประโยชน์ ไม่มีความดีอะไรทางศีลธรรม แต่ความซื่อสัตย์ที่เกิดจากการส านึกใน
หน้าที่เป็นสิ่งประเสริฐ ค้านท์สอนไม่ให้คนยกตัวเองเหนือกฎศีลธรรม ซึ่งไม่มีข้อยกเว้นส าหรับ
ใคร นอกจากนี้ค้านท์ยังบอกว่ามนุษย์ทุกคนมีศักดิ์ศรีของตนเอง ดังนั้นการใช้คนเป็นเคร่ืองมือเพื่อ
บรรลุจุดหมายบางอย่างนั้น เป็นการกระท าที่ผิดอย่างไม่มีข้อแม้ เพราะทุกคนมีค่าของตนเอง และมี
ค่าเท่ากับผู้อื่น 

 
พระมหาวิโรจน์  วิโรจโน (ผาทา) (2543: 25) อธิบายทัศนะของค้านท์ให้เห็นว่า ความดีช่ัว

เป็นสิ่งที่ตายตัว ไม่แปรผันตามผลที่เกิด ส่ิงที่จะแยกดีหรือช่ัวได้ก็คือ เจตนา ดั่งวาทะของเขาว่า “ไม่
มีอะไรในโลกหรือแม้แต่นอกโลกนี้ที่เราจะคิดได้ว่าเป็นสิ่งดี โดยปราศจากเงื่อนไขนอกจากเจตนา
ดี” และเจตนาดีก็คือการท าาตามหน้าที่ค้านท์ มีความเห็นว่า ดี ช่ัว ถูก ผิด เป็นคุณค่าทางศีลธรรมนั้น 
จะต้องเป็นสิ่งตายตัว มันจะต้องดีเสมอโดยไม่เลือกเวลา สถานที่ สิ่งแวดล้อม หรือตัวบุคคลแต่อย่าง
ใด เช่น การพูดความจริง ถ้าเราถือว่าการพูดความจริง บางเวลาก็ไม่ดี เช่นนี้  เท่ากับเรายอมรับว่า
โดยตัวมันแล้ว การพูดความจริง ไม่มีค่าเลย ค่าของมันอยู่ที่เวลา ความดีของมันเปลี่ยนไปมาตาม
กาลเวลา โดยหลักของค้านท์นั้นการพูดความจริงเป็นสิ่งที่ดีและต้องดีตลอดไป ไม่ว่าจะพูดเมื่อใด ที่
ไหน กับใคร และสถานการณ์เช่นใด 

 
จะเห็นได้ว่า ทฤษฎีจริยศาสตร์แนวที่ไม่ถือผลเป็นหลักให้ความส าคัญแก่สิ่งอื่นที่เกี่ยวข้อง

กับการกระท ามากกว่าผลของการกระท า เป็นอันว่ามาตรการความประพฤติดีของค้านท์ ได้แก่การ
กระท าด้วยความส านึกในหน้าที่ ไม่เกี่ยวกับการเล็งเห็นผลดีหรือเสีย ได้กุศลหรือบาป หรือ เป็น
ค าสั่งของใครทั้งสิ้น เราจะเช่ือฟังพ่อแม่ก็เพราะเป็นหน้าที่ เรายอมเสียภาษีให้รัฐก็เพราะเป็นหน้าที่ 
เรายอมนับถือศาสนาและปฏิบัติตามศีลธรรมก็เพราะเป็นหน้าที่ เราพยายามมีชีวิตอยู่ต่อไปก็เพราะ
เป็นหน้าที่ ฯลฯ นี่แหละค้านท์เรียกว่า ความประพฤติดีที่ควรยกย่องตามความหมายของจริยธรรม 
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ทฤษฎีอัตนิยม  
 
อัตนิยมทางจิตใจ  
 
 ก่อนที่จะพูดถึงทฤษฎีอัตนิยมทางจริยศาสตร์ ควรจะเข้าใจทฤษฎีอัตนิยมทางจิตใจเสียก่อน 
ทฤษฎีอัตนิยมทางจิตใจไม่ใช่ทฤษฎีทางจริยศาสตร์ แต่นักอัตนิยมทางจริยศาสตร์บางคนพยายามจะ
ให้อัตนิยมทางจิตใจเป็นรากฐานทฤษฎีของตน คือ เร่ิมจากสิ่งที่คนกระท าแล้วอ้างไปสู่สิ่งที่คนควร
กระท า อัตนิยมทางจิตใจมี 2 แบบ แบบหัวรุนแรง (strong form) อ้างว่าคนเราท าการต่างๆ เพื่อ
ผลประโยชน์ของตนเสมอ เพราะธรรมชาติแห่งจิตใจของมนุษย์เป็นเช่นนั้น  ส่วนแบบอ่อนๆ (weak 
form) ถือว่าคนเรามักจะท าเพื่อประโยชน์ของตนแต่ไม่เสมอไป แต่ทั้งสองแบบนี้ก็ไม่อาจน าไปอ้าง
เพื่อจะสรุปในเชิงจริยศาสตร์ได้ว่า คนเรา “ควร” ท าเพื่อประโยชน์ของตน 
 
 หากพิจารณาจากอัตนิยมทางจิตใจแบบหัวรุนแรง Monro (1972: 36) ได้อธิบายว่า คนเรา
ท าการต่างๆ เพื่อประโยชน์ของตนเสมอ ก็ไม่จ าเป็นต้องพูดถึงเร่ืองควร เพราะว่าเป็นการบังคับโดย
ธรรมชาติให้ต้องท าอยู่แล้ว จึงไม่มีอะไรที่ควรหรือไม่ควร ส่วนแบบอ่อนๆ ที่ว่าคนเรามักจะ ท าการ
เพื่อประโยชน์ของตน ก็ไม่มีอะไรที่เกี่ยวข้องกับความ “ควร” หรือ “ไม่ควร” เมื่อพิจารณาทั้งสอง
แบบแล้วก็ไม่มีแบบใดที่เป็นเง่ือนไขที่จ าเป็น (condition) คือเป็นสาเหตุที่ขาดไม่ได้ หรือเงื่อนไขที่
พอเพียง (sufficient condition) คือเป็นสาเหตุที่บังคับให้เกิดความควร หรือ ไม่ควร กระท าเพื่อ
ประโยชน์ของตน กล่าวคือ การที่คนเราเป็นอย่างไร ไม่เกี่ยวข้องกับการที่คนเราควรจะเป็นอย่างไร 
“เป็น” กับ “ควร” เป็นคนละเร่ืองที่ไม่เกี่ยวข้องกัน ถ้าคนเรามีธรรมชาติเป็นสัตว์โลกที่โหดร้าย ก็ไม่
จ าเป็นอะไรที่จะต้องสรุปว่า คนเรา “ควร” โหดร้าย 
 
 นอกจากนั้นอัตนิยมทางจิตใจแบบหัวรุนแรง ซึ่งสรุปว่า “ทุกคน” ท าเพื่อผลประโยชน์ของ
ตนเสมอ ก็เป็นทฤษฎีที่ยากจะพิสูจน์ได้เพราะจะต้องพิสูจน์ว่าแรงจูงใจที่ท าให้มนุษย์กระท าการ
ต่างๆ ทุกๆ แรงจูงใจเป็นความเห็นแก่ตัวทั้งหมด อัตนิยมทางจิตใจแบบหัวรุนแรงมีเหตุผลอะไรที่
พิสูจน์ว่าความเช่ือของตนถูกกว่าความเช่ืออื่นๆ ทฤษฎีดังกล่าวจึงเป็นเพียงทฤษฎีหนึ่งเท่านั้น  ไม่
อาจเป็นทฤษฎีที่ถูกต้องสมบูรณ์ทฤษฎีเดียวซึ่งเหนือกว่าทฤษฎีอื่นๆ ได้ นอกจากนั้นคนแต่ละคนก็มี
ลักษณะและนิสัยใจคอแตกต่างกันมากจนหาลักษณะเดียวที่ เป็นลักษณะร่วมไม่ได้ ซึ่งเป็น
ข้อเท็จจริงที่เราประจักษ์อยู่ การก าหนดว่าอะไรเป็นลักษณะร่วมลักษณะเดียวของมนุษย์จึงเป็นเร่ือง
ที่พิสูจน์ได้ยาก การท าเช่นนั้นออกจะเป็นการกระท าที่รู้สึกเอาเองมากกว่าจะมีเหตุผลเป็นรากฐาน 
และอธิบายไม่ได้ว่าเหตุใดจึงไม่อ้างลักษณะอื่นอันเป็นลักษณะร่วมแทนที่จะอ้างการหาประโยชน์
ส่วนตนหรือการหาประโยชน์ใส่ตน 
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 ด้วยเหตุนี้ เมื่อไม่อาจหาเหตุผลอื่นใดได้ พวกอัตนิยมทางจิตใจมักจะถอยไปพิงก าแพง
สุดท้าย คือ อ้างว่า “คนเราท าสิ่งที่ต้องการจะท าเสมอ” ดังนั้นแม้คนเราจะต้องการท าในสิ่งที่ไม่ใช่
ความเห็นแก่ตัว แต่เพราะนั่นเป็นความต้องการของตัวเขา จึงเท่ากับเป็นการท าตามความต้องการ
ของตัวเอง ซึ่งก็เป็นความเห็นแก่ตัวหรือเป็นการท าเพื่อประโยชน์ส่วนตนแบบหนึ่งหาใช่ท าเพราะ
ความไม่เห็นแก่ตัว แต่ข้อโต้แย้งดังกล่าวของนักอัตนิยมทางจิตใจก็มีปัญหาอีก เพราะหากเป็น
เช่นนั้นจะอธิบายกรณีที่คน “ไม่ต้องการ” ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้อย่างไร เช่น กรณีที่เราต้องท าทั้งๆ ที่
ไม่อยากจะท า นอกจากนั้นการพูดว่าคนเราท าในสิ่งที่อยากท าเสมอ ก็หมายความว่าคนเรา “ท าใน
สิ่งที่ตนท า” ซึ่งก็ไม่ได้หมายความว่า สิ่งที่ท านั้นต้องเป็นการกระท าที่เห็นแก่ตัวหรือเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน ทฤษฎีอัตนิยมทางจิตใจจึงไม่อาจเป็นเหตุผลทางจริยศาสตร์ ย่ิงเป็นทฤษฎีแบบ
หัวรุนแรงด้วยแล้วย่ิงเป็นการท าลายจริยธรรมอย่างสิ้นเชิง 
 
อัตนิยมทางจริยศาสตร์  
 

คนเราแม้จะคิดถึงตัวเองเป็นหลักแต่ก็ไม่จ าเป็นต้องเห็นแก่ตัวอยู่ตลอดเวลา เพราะการท า
เช่นนั้นย่อมจะท าให้ผู้อื่นปฏิบัติไม่ดีต่อเรา การไม่เห็นแก่ตัวจึงท าให้ได้ผลประโยชน์มากกว่า  หรือ
บางครั้งการที่จะให้ได้ผลประโยชน์แก่ตนอาจจะต้องปฏิบัติอย่างเห็นแก่ผู้อื่น ดังนั้นอัตนิยมทางจริย
ศาสตร์จึงไม่ใช่ความเห็นแก่ตัว หรือไม่ใช่ท าตัวใหญ่โตเหนือผู้อื่น แต่อาจจะมีลักษณะเห็นแก่ผู้อื่น
และถ่อมตนก็ได้ อัตนิยมทางจริยศาสตร์อาจแบ่งออกเป็น 3 แบบ Quoted in Sahakian (1974: 144) 
ในสหรัฐอเมริกา อธิบายว่า 

 
1.  อัตนิยมทางจริยศาสตร์แบบสากล (Universal ethical egoism) มีหลักการพื้นฐานว่า ทุก

คนควรท าเพื่อผลประโยชน์ของตน โดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ใด เว้นแต่ผลประโยชน์ที่ตก
แก่ผู้นั้นจะกลับมาเป็นผลประโยชน์ของตน 

 
 2.  อัตนิยมทางจริยศาสตร์แบบปัจเจก (Individual ethical egoism) มีหลักการว่าคนแต่ละ
คนควรกระท าเพื่อผลประโยชน์ของตน 
 
 3.  อัตนิยมทางจริยศาสตร์แบบส่วนตัว (Personal ethical egoism) มีหลักการว่า ฉันควร
กระท าเพื่อผลประโยชน์ของฉันโดยไม่สนใจว่าคนอื่นๆ ควรจะท าอย่างไร 
 
 แบบที่ 2 กับแบบที่ 3 เป็นแบบที่พูดถึงคนแต่ละคนโดยไม่ก าหนดให้เป็นหลักการทั่วไป
ของมนุษย์ แต่ศีลธรรมหรือระบบศีลธรรมที่เราพูดถึงในจริยศาสตร์ เป็นหลักการสากลส าหรับ 
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มนุษยชาติทั้งสองแบบนั้น จะพูดถึงหลักการสากลว่าอย่างไร หากจ าเป็นต้องอธิบาย นอกจากนั้นทั้ง
สองแบบยังได้ละเลยข้อเท็จจริงที่ว่า คนเราอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม การที่จะคิดถึงแต่ตัวเองโดยตัด
สังคมออกไป จะท าได้หรือไม่ ด้วยเหตุผลดังกล่าว อัตนิยมทางจริยศาสตร์แบบสากล จึงมีลักษณะ
เป็นอัตนิยมทางจริยศาสตร์ที่เป็นทฤษฎีทางจริยศาสตร์มากกว่าแบบอื่น แต่ก็ยังเป็นปัญหาว่าทฤษฎี
ดังกล่าวมีเหตุผลเพียงไร 
 
 อัตนิยมทางจริยศาสตร์สอนให้ทุกคนท าการเพื่อผลประโยชน์ของตน ในกรณีที่บุคคลคน
หนึ่งท าเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน และหากแต่ละคนก็เป็นเช่นนี้ อัตนิยมทางจริยศาสตร์แบบสากล  
ก็จะกลายเป็นแบบปัจเจกไป แต่ถ้าให้ท าตามผลประโยชน์ของทุกคนร่วมกันก็จะกลายเป็นลัทธิ
ประโยชน์นิยม (Utilitarianism) ซึ่งไม่ใช่อัตนิยม 
 
 อีกกรณีหนึ่งถ้าผลประโยชน์ส่วนตนของคนสองคนขัดกัน กล่าวคือ หากเป็นผลประโยชน์
ส่วนตนของฝ่ายหนึ่งก็จะไม่เป็นผลประโยชน์หรือท าลายผลประโยชน์ส่วนตนของอีกฝ่ายหนึ่ง  
กรณีเช่นนี้จะให้ทุกคนจะได้ผลประโยชน์ส่วนตนได้อย่างไร ถ้าจะให้ต่างคนต่างท าเพื่อ
ผลประโยชน์ของตนก็จะกลายเป็นแบบปัจเจก ถ้าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะท าเพื่อผลประโยชน์ของอีกฝ่าย
หนึ่งก็เท่ากับฝ่ายที่เสียประโยชน์ไม่ได้ท าเพื่อผลประโยชน์ของตนซึ่งก็ขัดกับหลักการของอัตนิยม
ทางจริยศาสตร์แบบสากล นั่นคือทุกคนต่างก็ต้องการให้ตัวเองเป็นสิ่งสูงสุด แต่เมื่อผลประโยชน์
ขัดกันความต้องการของทุกคนก็ไปด้วยกันไม่ได้ (Butler, 1729: 96) 
 

ถ้าฝ่ายหนึ่งชักจูงให้อีกฝ่ายหนึ่งท าเพื่อประโยชน์ของตนก็เป็นการท าให้อีกฝ่ายหนึ่งเสีย
ประโยชน์ ซึ่งขัดกับหลักของแบบสากลที่ต้องการให้ทุกคนได้ประโยชน์ แต่ถ้าบอกให้อีกฝ่ายหนึ่ง
ท าตามประโยชน์ของเขา ตนก็จะเสียประโยชน์ ก็จะเป็นการกระท าที่ไม่มุ่งผลประโยชน์ของตนซึ่ง
เป็นการผิดหลักอัตนิยม เร่ืองนี้มีผู้แก้ว่าถ้าอยู่นิ่งๆ เสียไม่แนะน าชักจูงอีกฝ่ายหนึ่ง เขาก็อาจเลือกท า
ในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่เรา กรณีนี้เราก็ได้ประโยชน์และไม่ท าให้เขาเสียประโยชน์ เพราะเราไม่ได้
เป็นผู้ชักจูง แต่การท าเช่นนั้นก็เท่ากับการที่ตนควรแนะน าให้เขาได้ประโยชน์ แต่กลับนิ่งเฉยไว้และ
หวังว่าเขาจะไม่เลือกสิ่งที่ท าให้เขาได้ประโยชน์ ถ้าการท าตามหลักอัตนิยมทางจริยศาสตร์แบบ
สากล คือ ควรแนะน าให้เขาได้ประโยชน์ของเขา การเลี่ยงที่จะไม่แนะน าและหวังว่าเขาจะไม่เลือก
สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตัวเขาก็จะกลายเป็นการใช้ปัญญาเลี่ยงหลักการเท่านั้น เพราะถ้าหลักการนี้
ต้องการให้ทุกคนหาประโยชน์ให้แก่ตนแต่มิได้ให้ท าลายประโยชน์ของผู้อื่นก็ต้องไม่ใช้วิธีเลี่ยง
หลักการเช่นนั้น (ปรีชา  ช้างขวัญยืน, 2549: 104 - 107) 
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 จึงได้ตีความว่าหลักการอัตนิยมทางจริยศาสตร์แบบสากลจะใช้ได้ดีที่สุดก็ในกรณีที่คนเรา
ค่อนข้างต่างคนต่างอยู่ ซ่ึงจะมีการขัดผลประโยชน์กันน้อย เช่น แต่ละคนต่างก็มีสังคมที่เลี้ยงตัวเอง
ได้ และเป็นอิสระ กรณีเช่นนี้ ผลประโยชน์ส่วนตัวก็จะเป็นเร่ืองที่ใช้ตัดสินการกระท าได้ดี แต่
เมื่อใดที่ขอบเขตของปัจเจกชนทับซ้อนกัน และผลประโยชน์ของคนหนึ่งขัดกับอีกคนหนึ่ง            
อัตนิยมทางจริยศาสตร์ก็ยากที่จะแก้ไขให้ผลประโยชน์ของทุกคนได้รับการพิทักษ์ และท าให้ทุกคน
พอใจได้  หลักความเป็นธรรมหรือความประนีประนอมจะต้องน ามาใช้ซึ่งท าให้หลักการ                 
“ผลประโยชน์ของทุกคน” ต้องหย่อนลง ในแง่นี้นักอัตนิยมก็ต้องกลายเป็นนักประโยชน์นิยม  และ
แทนที่จะมุ่งผลประโยชน์ของทุกคน ก็ต้องมุ่งผลประโยชน์ที่ดีที่สุดส าหรับทุกคน 
 
 ปัญหาส าคัญของอัตนิยมจึงอยู่ที่ เรามิได้อยู่ในสังคมที่พึ่งตนเองทุกอย่าง แต่อยู่ในสังคมที่มี
ผู้คนจ านวนมาก และต้องพ่ึงพาอาศัยกันทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และด้านศีลธรรม ซึ่งเมื่อใดที่เกิด
ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ส่วนตัว ก็ต้องมีการประนีประนอม ซ่ึงหมายความว่า บางคนจะได้รับ
ผลประโยชน์ส่วนตัวเพียงบางส่วนหรืออาจจะไม่ได้เลย 
 
ฮ็อบส์กับทฤษฎีอัตนิยม 
 

การกระท าทุกอันของมนุษย์ทุกคนล้วนแต่เป็นไปเพื่อก่อประโยชน์ให้แก่ตนเองทั้งนั้น   
Hobbes (1968: 192) กล่าวว่า เป้าหมายของการกระท าทุกอันมีอยู่ที่เดียวคือผลดีที่เกิดแก่ผู้กระท า ไม่
มีใครท าอะไรที่ไม่เพิ่มพูลผลประโยชน์ให้แก่ตัวเองไม่ทางตรงก็ทางอ้อม ทุกคนท าในสิ่งที่ตนชอบ
ที่สุด และหลีกหนีสิ่งที่ตนเกลียดที่สุดเท่าที่จะท าได้สวัสดิภาพของตนนั้นมีพลังเหนือกว่าสวัสดิ
ภาพของผู้อื่นเสมอในการที่จะก าหนดวิถีการกระท าของคนเรา 

 
 ข้อเท็จจริงข้อนี้ยากที่ใครจะปฏิเสธ ชาวอัตนิยมจะบอกเราว่า ลองพิจารณาด้วยใจเป็นกลาง
ว่า การกระท าของตัวท่านเอง และของผู้ที่ท่านรู้จักนั้น มีบ้างไหมที่ผู้กระท าไม่หวังที่จะได้รับ
ประโยชน์ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม และลองพิจารณาดูพฤติกรรมของคนทั่วไปที่ท่านพบเห็นอยู่
ว่าที่แต่ละคนท าอะไรลงไปนั้นเพื่อใคร ในบางกรณีการกระท าที่แสดงออกซึ่งความเห็นแก่ตัวนั้น
ปรากฏอย่างชัดแจ้ง ตัวอย่างที่ชาวอัตนิยมจะยกมาแสดงนั้นมีมากมาย ส่ิงของที่เป็นสมบัติสาธารณะ
นั้นช ารุดทรุดโทรมเร็ว เพราะไม่มีใครช่วยรักษาเนื่องจากไม่ใช่ของตัว แย่งกันขึ้นรถ แย่งกันเข้าชม
มหรสพ หรือในกรณีที่มีหลายคนที่หิวจัด แต่มีอาหารจ านวนจ ากัด ก็จะมีการแย่งกัน การแข่งขันใน
กิจการต่างๆ ไม่ว่าจะเพื่อเงิน อ านาจ หรือเกียรติยศช่ือเสียงก็เห็นได้ชัดว่าเป็นไปเพื่อตนเอง 
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ทฤษฎีวิวัฒนาการในวิชาชีววิทยาก็ดูเหมือนจะสนับสนุนอัตนิยม การต่อสู้เพื่อความอยู่รอด
ของตนนั้นเห็นชัดที่สุดในบรรดาสัตว์ทั้งหลาย ตัวใดที่อ่อนแอสู้เขาไม่ได้ก็สูญหายไป ผู้ชนะเท่านั้น
ที่ด ารงชีวิตอยู่ต่อไปได้ เผ่าพันธ์ุ (Species) ใดที่ไม่สามารถปรับตัวกับสิ่งแวดล้อมและแข่งขันสู้
เผ่าพันธ์ุอื่นไม่ได้ เผ่าพันธ์ุนั้นก็ดับสูญ ทุกชีวิตทุกเผ่าพันธ์ุต่างก็ต่อสู้เพื่อปกป้องตนเอง  มนุษย์เรา
วิวัฒนาการมาจากสัตว์ จึงน่าจะได้รับสัญชาตญาณที่จะรักษาตนนี้ไว้ด้วย เพราะถ้ามนุษย์ไม่มี
สัญชาตญาณนี้แล้วไหนเลยจะสืบพันธุ์และอยู่รอดจนวิวัฒนาการกลายเป็นมนุษย์มาได้  มนุษย์และ
สิ่งมีชีวิตนั้นมีลักษณะด้วยกันอันหนึ่งคือ ความพยายามที่จะปกปักรักษาตัวให้คงอยู่ ในสัตว์อื่นๆ 
สัญชาตญาณนี้ปรากฏตัวออกมาอย่างโจ่งแจ้งเห็นได้ชัด แต่ในมนุษย์ซึ่งเป็นสัตว์ช้ันสูง  มีความคิด
สติปัญญาละเอียดอ่อน การปรากฏตัวของสัญชาตญาณเพื่อตนนี้จึงสลับซับซ้อนมองเห็นไม่ได้ง่ายๆ 
เหมือนในสัตว์ มนุษย์มีวิธีการที่แยบยลที่จะอ าพรางความเห็นแก่ตัวไว้ และในบางกรณีก็ท าได้อย่าง
แนบเนียน 

 
ตัวอย่างที่ยกมานั้น ถ้าเราพิจารณาด้วยใจเป็นกลางแล้วจะเห็นว่าน่าเช่ืออยู่ไม่น้อยแต่ชาวอัต

นิยมไปไกลกว่านั้น ในที่นี้จะยกความเห็นของนักปรัชญาคนหนึ่ง คือ ฮ็อบส์ ที่ได้เอ่ยช่ือมาแล้วเป็น
ตัวอย่างเพื่อแสดงให้เห็นความคิดของอัตนิยมที่ถึงขีดสุด ในเร่ืองนี้ ทินพันธ์  นาคะตะ  (2541: 58) 
ได้อธิบายค าพูดของฮ็อบส์ว่า ความเห็นแก่ตัวเป็นแก่นแท้ของมนุษย์ “ดี” เป็นเพียงค าที่ใช้เรียกสิ่งที่
ตนชอบและปรารถนา “ช่ัว” เป็นเพียงค าที่ใช้เรียกสิ่งที่ตนหลีกหนี ในสภาพธรรมชาติมนุษย์ต่อสู้
แข่งขันกันเพื่อตัวเองเสมอ มนุษย์แสวงหาเงินเพราะเงินให้ความสุขแก่ตนได้  มนุษย์แสวงหาอ านาจ
เพราะอ านาจท าให้ความสุขนั้น สืบเนื่องต่อไปได้ มนุษย์จะให้อ านาจหรือสิทธิบางอย่างแก่ผู้อื่นก็
ต่อเมื่อในที่สุดตนจะได้อ านาจและสิทธิมากขึ้น หรือได้รับตอบแทนอย่างน้อยก็เหมือนเดิมเท่านั้น 
เราต้องยอมเสียอะไรบางอย่าง แต่ที่เสียนั้นก็เพราะจะได้อะไรกลับคืนเท่านั้น 

 
 ลองพิจารณาดูเร่ืองข้อห้ามการขโมย ท าไมสังคมจึงมีระเบียบข้อนี้ ท าไมจึงไม่ควรขโมย  
การขโมยผิดอย่างไร ค าตอบก็คือ เพราะการขโมยถ้าปฏิบัติกันเป็นปกติวิสัยแล้ว สังคมจะไม่เป็น
ระเบียบ ท าไมสังคมจึงจะต้องเป็นระเบียบด้วยล่ะ ก็เพราะถ้าสังคมไม่เป็นระเบียบแล้วแต่ละคนก็จะ
เป็นกังวลไม่มีความสุขสบาย ท าไมจึงต้องสุขสบายล่ะ ข้อนี้ฮ็อบส์ก็จะตอบว่าเป็นธรรมชาติของ
มนุษย์ ทุกคนต้องการหาความสุขให้แก่ตน ดังนั้นตามความคิดนี้ การขโมยนั้นผิด แต่ที่มันผิดนั้น
มิใช่เพราะมันมีความผิดในตัวมันเอง ความผิดของมันอยู่ที่มันขัดขวางการแสวงหาความสุขให้แก่
ตนเองและของคนแต่ละคนที่อยู่ด้วยกัน 
 

ฮ็อบส์อธิบายต่อไปว่า เนื่องจากมนุษย์วิตกกังวลในการที่จะรักษาผลประโยชน์ของตนให้
มนุษย์มาจับมือกัน เพราะทุกคนรู้ดีว่าคนอื่นๆ ก็รักตัวเองเท่าๆกัน ดังนั้น อาจจะต่างคนต่างจ้องที่จะ
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แย่งชิงเอาประโยชน์จากผู้อื่น ฉะนั้นเพื่อความปลอดภัยของตน เพื่อที่จะรักษาทรัพย์สินของตน  
และเพื่อที่จะไม่ท าให้ตนต้องหวาดระแวงอยู่ตลอดเวลา มนุษย์จึงมาท า “สัญญาประชาคม” ขึ้น   
กล่าวคือมาร่วมกลุ่มกัน ออกข้อก าหนดบางอย่างเพื่อห้ามมิให้คนหนึ่งไปรุกล้ าผลประโยชน์ของอีก
คนหนึ่ง  และทุกคนก็สัญญาที่จะปฏิบัติตามนี้ ทั้งนี้ก็เพื่อความสุขของทุกๆคน นี่คื อบ่อเกิดของ     
“รัฐ” ในทัศนะของฮ็อบส์ 

 
 โดยนัยนี้ ปรีชา  ช้างขวัญยืน (2538: 125) ได้อธิบายแนวคิดของฮ็อบส์กับหลักกฎหมายว่า 
ทุกคนต้องสละเสรีภาพส่วนหนึ่งที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้อื่น เสรีภาพส่วนที่สละนี้จะมีค่าเท่ากับ
สิทธิของตนที่จะไม่ถูกผู้อื่นละเมิด ต่างคนต่างรักษาสิทธิของตนเอง ทุกคนต่างก็เป็นปัจเจกชนไม่
สามารถควบคุมการละเมิดดังกล่าวได้ จึงให้อ านาจรัฐมีบทบาทลงโทษ การที่เราท าตามกฎหมายก็ดี 
ประพฤติตนให้อยู่ในศีลธรรมก็ดี ให้ความร่วมมือกับคนอื่นๆก็ดี ล้วนเป็นไปเพื่อปกป้องตัวเอง
ทั้งส้ิน ที่มนุษย์ไม่ขโมยนั้นมิใช่เพราะการขโมยผิดศีลธรรม แต่การขโมยนั้นในที่สุดจะเกิดผลร้าย
แก่ตนเอง หน้าที่ทางศีลธรรมหรือความรับผิดชอบทางศีลธรรมไม่มี เพราะถ้าวิเคราะห์กันถึงแก่น
แล้วมีแต่หน้าที่เพื่อตัวเอง และความรับผิดชอบเพื่อตัวเอง กฎข้ออื่นๆของสังคม เช่น ห้ามฆ่าผู้อื่น 
ห้ามโกหก ฯลฯ ก็อธิบายได้ท านองเดียวกัน กฎทั้งหมดเกิดจากความกลัว คือกลัวที่จะสูญเสียอะไร
บางอย่างของตนไป จึงกล่าวได้ว่าระเบียบทั้งปวงของสังคมนั้นเกิดจากความเห็นแก่ตัว แต่มิใช่เพียง
เท่านี้ ฮ็อบส์ยังเห็นว่าคุณธรรมของมนุษย์ในเร่ืองต่างๆ เช่น ความเห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษย์ ความ
เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ ความเมตตาเหล่านี้ล้วนเป็นภาพมายาทั้งสิ้น เป็นเพียงหน้ากากบังหน้าเท่านั้นเอง   
 
 ดังนั้น ส าหรับฮ็อบส์คุณธรรมทั้งหลายคือความเห็นแก่ตัว การท าประโยชน์ให้แก่ผู้อื่นเป็น
เพียง “การลงทุน” ที่จะท าประโยชน์แก่ตนเอง การช่วยผู้อื่นคือการช่วยตนเองทางอ้อม คุณธรรม
เป็นเร่ืองของความรอบคอบ คนฉลาดย่อมเข้าใจว่า ในบางกรณีการให้ผู้อื่นนั้นก็คือการให้ตนเอง
ทางอ้อม บางคร้ังเราอาจต้องรับภาระในการที่จะบ าเพ็ญประโยชน์แก่ผู้อื่น แต่ภาระหลักคือภาระที่
เรามีต่อตนเอง ภาระอื่นๆ เป็นเพียงภาระรอง คือเป็นเพียงมรรควิธีที่จะท าให้เราปฏิบัติภาระหลักได้
ครบถ้วน หน้าที่ที่มีต่อตนเองนั้นมนุษย์ไม่เคยลืมเลย มันติดตามมนุษย์ไปทุกหนทุกแห่ง  ไม่ว่า
มนุษย์จะกระท าการส่ิงใดก็หนีจากตัวเองไปไม่พ้น บางทีตัวตนนี้ปรากฏอย่างชัดแจ้ง บางทีหลบมุม
อยู่ใกล้ๆ แต่บางทีก็อยู่ห่างไกลจนมนุษย์เข้าใจผิดคิดว่ามันมิได้ตามเรามา นี่คือมติของฮ็อบส์ซึ่งเป็น
ชาวอัตนิยมอย่างแท้จริง 
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เกณฑ์ตัดสินจริยธรรมทฤษฎีอัตนิยม   
 
 ในทัศนะของกลุ่มนี้ถือว่าการท าเพื่อผู้อื่นเป็นภาพมายา ไม่มีการกระท าใดของมนุษย์คนใด
ที่ไม่เห็นแก่ตัว Gregory (1986: 82) กล่าวถึงแนวคิดของฮ็อบส์ว่า ความปรารถนาเป็นพลังขับเคลื่อน
ให้มนุษย์แสวงหา และมองความเกลียดว่าเป็นพลังขับเคลื่อนให้มนุษย์เลี่ยงสิ่งต่างๆ  แม้การสามัคคี
กัน มารวมตัวกันอันเป็นบ่อเกิดของรัฐก็เพื่อปกป้องผลประโยชน์ตนเองเท่านั้น  แก่นแท้ของมนุษย์
คือความเห็นแก่ตัว ดีคือค าใช้เรียกสิ่งที่ตนพอใจ ช่ัวคือสิ่งที่ใช้เรียกสิ่งที่ตนไม่ปรารถนา คุณธรรม
คือความเห็นแก่ตัว การช่วยเหลือผู้อื่นคือการลงทุนหวังผลในระยะยาวอันเป็นความรอบคอบที่
มนุษย์ควรจะมี การเห็นผู้อื่นหรือการช่วยเหลือผู้อื่นคือหน้ากากแห่งความเห็นแก่ตัวที่แปลงร่างมา
เท่านั้นเอง 
 
 จึงตีความได้ว่า โดยธรรมชาติมนุษย์เป็นคนเห็นแก่ตัว ลึกๆแล้วมนุษย์ท าทุกอย่างเพื่อ
ผลประโยชน์ของตัวเองทั้งสิ้น (ทั้งทางตรงและทางอ้อม) การท าดีแก่คนอื่นก็คือการท าดีแก่ตนเอง
นั่นเอง คนฉลาดคือคนที่เห็นแก่ตัวอย่างรอบคอบ เพื่อที่ตนจะมีความสุขได้ตลอดไป 
 
ทฤษฎีอัตถิภาวนิยม  
 

ทฤษฎีอัตถิภาวนิยม เป็นทฤษฎีหนึ่งซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มสัมพัทธนิยมปัจเจกชน Warnock 
(1966: 103)ให้ทัศนะว่า ไม่มีเกณฑ์ที่แน่นอนตายตัวที่จะใช้กับทุกคนในทุกสถานการณ์ มาตรการ
ตัดสินทางจริยะ ขึ้นอยู่กับคนแต่ละคนในแต่ละสถานการณ์ที่มีเฉพาะหน้า เสรีภาพคือธาตุแท้ของ
มนุษย์ คนเกิดมาพร้อมกับเสรีภาพในการตัดสินใจเลือกการกระท าของตน แต่คนส่วนใหญ่มักใช้
เสรีภาพในทางที่ไม่ถูกต้อง ใช้อย่างไม่รับผิดชอบหรือใช้ไปในทางหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ผลที่
ปรากฏให้เห็นคือ สังคมเกิดความสับสนวุ่นวาย การใช้เสรีภาพที่ถูกต้องคือ ทุกคนต้องกล้าที่จะ
เผชิญกับปัญหาด้วยตนเอง ใช้สติปัญญาพิจารณาอย่างรอบคอบ ปรัชญานี้เกิดจากทัศนะเคอการ์ด 
(Soren Kierkegard) และซาร์ตร์ (Jean Paul Sartre) ปรัชญานี้ให้ความสนใจที่ตัวบุคคล หรือความ
เป็นอยู่ มีอยู่ของมนุษย์ ซ่ึงมักถูกละเลย ซ่ึงพวกเขามีความคิดเห็นว่าสภาวะโลกปัจจุบันนี้มีสรรพสิ่ง
ทางเลือกมากมายเกินความสามารถที่มนุษย์เราจะเรียนรู้ศึกษา และมีประสบการณ์ได้ทั่วถึง ฉะนั้น
มนุษย์เราควรจะมีสิทธ์ิหรือโอกาสที่จะเลือกสรรพส่ิงต่างๆ ด้วยตัวของตัวเองมากกว่าที่จะให้ใครมา
ป้อนหรือมอบให้  

 
สุนีย์  ภู่พันธ์ (2546: 57) อธิบายว่าปรัชญานี้มีรากฐานมาจากสภาวะวุ่นวายในสังคม 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเร่ืองสงคราม และความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เร่ืองของอนาคตไม่อยู่ใน 



32 

ความสนใจของนักปรัชญาสาขานี้ เพราะตามสภาพแวดล้อมในสังคม อนาคตเป็นสิ่งที่ไม่มีใคร
สามารถจะคาดการณ์ได้ เป็นอนาคตที่ไม่แจ่มใสนัก ไม่ชวนให้คิดถึง พวกที่เช่ือในปรัชญานี้จึงหัน
มาเน้นการอยู่เพื่อปัจจุบัน คนเราจะอยู่ในสังคมเช่นนี้ได้จะต้องสามารถปรับตัวให้อยู่ได้อย่างมี
ความสุข สามารถเผชิญกับปัญหาต่างๆได้ กล้าตัดสินใจเลือกที่จะท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดและยอม
รับผิดชอบในสิ่งที่ตนท า ปรัชญานี้เน้นความส าคัญของบุคคลแต่ละคน และเน้นการด ารงชีวิตอยู่ใน
ปจัจุบัน 

 
ชาวอัตถิภาวนิยมเห็นว่ามนุษย์ในสมัยปัจจุบันได้สูญเสียตัวเองไปในสังคมอันสลับซับซ้อน 

เช่น ปัจจุบันคนเราต้องแสดงหลายบท ดังกับว่าเราเป็นเพียงตัวละครตัวหนึ่งที่ไม่ใช่ตัวตนของเรา
เอง บางครั้งต้องท าเพราะเป็นหน้าที่ เราต้องท าอะไรบางอย่างเพราะความเป็นพ่อ บางทีเพราะความ
เป็นครู บางทีความเป็นนายกสมาคมหรือความเป็นสมาชิกท าให้เขาต้องระงับอะไรบางอย่างที่เขา
ปรารถนา บทบาทต่างๆเหล่านี้ คือหัวโขนที่เขาต้องสวม อะไรคือตัวเขาเองที่แท้จริงเกือบทุกสิ่งที่
เขาท านั้นก็เพราะเขาเป็นลูก เป็นพ่อ เป็นครู เป็นนายกสมาคม  ฯลฯ มีบ้างไหมที่เขาท าอะไรโดยที่
เกิดจากตัวเขาจริงๆ มิใช่เพียงในฐานะเป็นนั่นหรือเป็นนี่ 

 
พิมพ์พรรณ  เทพสุเมธานาท์ (2552: 51) กล่าวว่าความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ท าให้

มนุษย์สะดวกสบายขึ้น นั่นก็จริงอยู่ แต่ในขณะเดียวกันที่มันสร้างความสุขให้มันกลับท าลายความ
เป็นมนุษย์ลงไป ข้าวของเคร่ืองใช้ที่อ านวยความสะดวกให้แก่มนุษย์นั้นมันกลับเป็นนายเหนือ
มนุษย์ บางทีมนุษย์ได้ลดค่าตัวเองเสมอกับวัตถุสิ่งของที่เขามี ย่ิงเขามีของมากเท่าไหร่เขาเองก็ย่ิงหด
ไปเท่านั้น ย่ิงกว่านั้น ข้าวของเครื่องใช้เหล่านี้บางทีมันยังบังคับให้เขานอนดึกๆ เพราะถ้านอนหัวค่ า
ก็จะไม่มีเงินมาซื้อของเหล่านี้ เขาคิดว่าเขามีความสุขที่ได้สิ่งของเหล่านี้ แต่ความจริงเขาอยู่ในสภาพ
ที่ก าลังเดินไปสู่ความสุขโดยที่ไม่เคยบรรลุถึงมันเลย ความสลับซับซ้อนของสังคมสมัยใหม่และ
ความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์ได้ดึงมนุษย์ออกจากตัวเองเสียแล้ว ก็ขอให้มนุษย์กลับมาสู่ตัวเองก็
คือ การตระหนักถึงเสรีภาพอันเป็นธาตุแท้ของมนุษย์ ความเป็นอิสระที่จะเลือกกระท าสิ่งต่างๆ นั้น
เป็นสิ่งที่แยกไม่ออกจากมนุษย์ ไม่เคยมีคร้ังใดเลยที่จะพูดได้ว่ามนุษย์ไม่เป็นเสรี และไม่มี
สถานการณ์ใดเลยที่จะกล่าวได้ว่าในสภาพอย่างนั้นมนุษย์ถูกบังคับ 

 
ตรงนี้เราจะเห็นความแตกต่างระหว่างทฤษฎีอัตถิภาวนิยม กับคนทั่วไป โดยทั่วไปเราคิดว่า 

มนุษย์เราในสังคมนั้นต้องมีกรอบหรือแบบแผนบางอย่างเป็นหลักในการปฏิบัติตน กรอบหรือแบบ
แผนนี้จะเป็นจารีตประเพณีหรือกฎศีลธรรมก็แล้วแต่ แต่มันเป็นสิ่งที่เราจะต้องค านึงถึงเมื่อเราจะท า
อะไร ชาวอัตถิภาวนิยมจะเห็นแย้งกับเร่ืองนี้ โดยคิดว่าแบบแผนเหล่านี้คือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เห็น 
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ว่าโลกของแบบของเพลโตที่มีอยู่ดั้งเดิมเป็นนิรันดร์ และเป็นอิสระจากความคิดมนุษย์นั้นเป็นเร่ือง
เพ้อฝัน มนุษย์เป็นผู้บัญญัติศีลธรรมมิใช่พระเจ้าตามที่ชาวคริสต์เช่ือ และเมื่อมนุษย์เป็นผู้บัญญัติมัน
ก็อยู่ในมือของเขาที่จะเลือกบัญญัติอะไร 

 
ชัยวัฒน์  อัตพัฒน์ (2550: 12) กล่าวว่า มนุษย์เป็นผู้สร้างคุณงามความดี ความดี คือ สิ่งที่เรา

ท าไปแล้ว ตนเองไม่เดือดร้อน ผู้อื่นไม่เดือดร้อน เป็นประโยชน์ทั้ง 2 ฝ่าย และสิ่งที่เราท าไปแล้วนั้น
เป็นประโยชน์เกื้อกูลโดยประการทั้งปวง และในค ากล่าวนี้ มิได้มีแบบแผนอะไรที่จะต้องคล้อยตาม 
มนุษย์เป็นอิสระ เขาควรท าในสิ่งที่เขารู้สึกอยากท า  ไม่มีเกณฑ์ตายตัวใดๆ ถ้ามนุษย์ท าสิ่งต่างๆ 
คล้อยตามแบบแผนอันใดอันหนึ่งแล้วก็เท่ากับว่าเขายกให้แบบแผนนั้นเป็นจริง แต่ตัวเขาเองลดลง
มาเป็นเพียงภาพสะท้อนของแบบนั้นเท่านั้นเอง ส าหรับชาวอัตถิภาวนิยม  ศีลธรรมก็เหมือนศิลปะ 
งานสร้างสรรค์ของศิลปะนั้นเกิดจากจินตนาการอันเป็นเสรี ถ้าศิลปินถูกบังคับให้เดินตามแบบแล้ว 
ผลงานอันมีค่าทางศิลปะจะเกิดได้อย่างไร ศีลธรรมก็เช่นกัน ความเป็นคนของคนๆ หนึ่งมิใช่อะไร
อื่นนอกจากผลรวมของการกระท าทั้งหมดที่เกิดจากเสรีภาพของเขา คนก็เหมือนกัน ความเป็นคน
ของเราเกิดจากการกระท าครั้งแล้วคร้ังเล่าด้วยความรู้สึกเสรี   

 
เสรีภาพนั้นเป็นธาตุแท้ของคน เขามักจะหลอกตัวเองว่าเขาท าอะไรต่ออะไรนั้นเขาถูก

บังคับ ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น ก็เพราะเราต้องการปัดความรับผิดชอบจะได้สบายใจ ทั้งนี้ก็เพราะมนุษย์
ขาดความจริงใจ การหลอกตัวเองท าให้ความเป็นคนของเราหายไป เราจะกลับคืนมาสู่ตัวเองได้ก็
ต่อเมื่อมีความจริงใจ เมื่ออยู่ในสถานการณ์อันใดอันหนึ่ง จงตระหนักว่าสถานการณ์นั้นเป็นเพียง
ข้อมูล การเลือกที่จะท าอะไรในสถานการณ์นี้ขึ้นอยู่กับเราทั้งหมด ถามตัวท่านเองว่ามีความรู้สึก
อย่างไร อยากท าอะไร จงซื่อสัตย์ต่อตนเอง จงท าตามความรู้สึกนั้น นั่นเท่ากับท่านได้เป็นคนโดย
สมบูรณ์ และเมื่อหลังจากนั้นอะไรเกิดขึ้นท่านจงยอมรับ อย่าโยนความรับผิดชอบให้ผู้อื่นหรือสิ่ง
อื่น โลกเป็นของท่านที่ตกแต่งสร้างสรรค์ ไม่มีระเบียบแบบแผนอันใดที่จะให้ท่านคล้อยตาม การที่
ไม่มีอะไรยึดเหนี่ยวท่านอาจว้าเหว่ แต่ถ้าท่านอยากเป็นเสรีชนท่านก็ต้องยอมรับสภาพอันนั้น การ
กลับมาสู่ตัวเองไม่ใช่ของง่าย การโยนความรับผิดชอบไปที่อื่นนั้นท าให้มนุษย์สบายใจ แต่มันท าให้
เขากลายเป็นก้อนหิน ชาวอัตถิภาวนิยมเห็นว่ามนุษย์สมัยปัจจุบันได้ละทิ้งตัวเองไปที่อื่น เขาจึง
เรียกร้องให้มนุษย์กลับมาสู่ตัวเอง และมาสู่ศักดิ์ศรีของมนุษย์ แม้จะเจ็บปวดหรือว้าเหว่ก็ต้องทน 
(วิทย์  วิศทเวย์, 2547: 193 - 195) 
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เกณฑ์ตัดสินจริยธรรมทฤษฎีอัตถิภาวนิยม   
 

คุณค่าทางจริยธรรมเป็นสิ่งที่มนุษย์ก าหนดขึ้นมาเอง ด้วยการเลือกในสิ่งที่มีความ
รับผิดชอบเป็นพื้นฐาน ไม่มีเกณฑ์ตัดสินทางจริยธรรมที่แน่นอน ตายตัว แต่ขึ้นอยู่กับบุคคลแต่ละ
คนในสถานการณ์เฉพาะหน้าของตนเองที่จะใช้เสรีภาพในการตัดสินหรือเลือกกระท าได้ แต่ต้อง
รับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง เพราะบุคคลมีเสรีภาพในการเลือกท าอย่างไรหรือท าอะไรก็ได้ 
ดังนั้น จึงกล่าวว่า “มนุษย์เป็นผู้ก าหนดชนิด ก าหนดการใช้ และก าหนดคุณค่าให้แก่ทุกๆสิ่ง” 

 
 เนื่องจากมนุษย์เกิดมาด้วยความว่างเปล่า ไม่มีอะไรมาก่อน จึงมีอิสระและเสรีภาพที่ จะ
เลือกทุกสิ่งทุกอย่างให้แก่ตนเอง เช่น ตนจะท าอะไรหรือไม่ท าอะไร ตนจะเป็นอะไรหรือไม่เป็น
อะไร เป็นต้น เป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่จะเลือกเอาแต่สิ่งที่ดีงามกว่า หรือสิ่งที่ดีที่สุดส าหรับตน  
การเลือกก็เป็นการยอมรับหรือยืนยันในคุณค่าของส่ิงที่ตนเลือกนั้น เพราะโดยธรรมชาติของมนุษย์
ย่อมจะไม่เลือกสิ่งที่เลวกว่า ด้วยเหตุนี้เอง ชาร์ตร์จึงได้กล่าวว่า “ไม่มีสิ่งใดจะดีส าหรับเรา  ถ้าสิ่งนั้น
ไม่ดีส าหรับคนอื่นด้วย” ดังนั้นสิ่งที่มนุษย์เลือกจึงเป็นสิ่งที่ดีส าหรับตัวเขา และจะต้องเป็นสิ่งที่ดี
ส าหรับผู้อื่นด้วย และก็เป็นสิ่งที่มีคุณค่าอีกด้วย มนุษย์จึงต้องรับผิดชอบต่อการเลือกของตนในการ
เลือกอะไร มนุษย์จะต้องค านึงถึงเหตุ 2 ประการ (Sartre, 1969: 521) กล่าวคือ 
 
 1.  ค านึงในสิ่งที่จะต้องรับผิดชอบต่อการเลือก การค านึงชนิดนี้จะสงบลงได้เมื่อ มนุษย์
เลือกได้สิ่งที่ดีเรียบร้อยแล้ว 
 
 2.  ค านึงในสิ่งที่เลือกผิด การค านึงชนิดนี้จะสงบลงได้ต่อเมื่อมนุษย์เราได้พยายามเลือก
ใหม่ จนกระทั่งการเลือกใหม่นั้นเป็นการเลือกได้ในสิ่งที่ตนพอใจ 
 
 ดังนั้นกลุ่มอัตถิภาวนิยมจึงมีทัศนะว่า คุณค่าทางจริยธรรมเป็นสิ่งที่มนุษย์ก าหนดขึ้นมาเอง 
โดยอาศัยความรับผิดชอบเป็นพื้นฐาน ไม่มีเกณฑ์ทางจริยธรรมที่แน่นอนตายตัว แต่มนุษย์เป็น
ผู้สร้างเกณฑ์ขึ้นมาเองโดยอิสระและอาศัยเสรีภาพ โดยท าแต่ในสิ่งที่ดีและมีคุณค่าแก่ตนเองและ
ผู้อื่นให้มากที่สุด โดยการตัดสินใจของแต่ละคนนั้นจะต้องเป็นการตัดสินใจตามเหตุผลอาศัย
สติปัญญาที่ตนเองเข้าใจและยอมรับ โดยไม่ตกเป็นทาสของส่ิงใด พร้อมกันนั้น ก็อาศัยชีวิตสังคมที่
ทุกคนต้องช่วยกันสร้างขึ้นมา เพื่อช่วยพัฒนาเราให้รู้เป้าหมายของชีวิตและศักดิ์ศรีแห่งความเป็น
มนุษย์ผู้มีเสรีภาพมากขึ้น (Caws, 1984: 124) 
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จากแนวความคิดดังกล่าว พวกอัตถิภาวนิยมจึงมีความเช่ือว่า เป้าหมายของสังคมนั้นต้องมี
ความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาให้คนเรามีอิสรภาพ และมีความรับผิดชอบ และสิ่งนี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อเรา
พยายามเปิดโอกาสหรือยอมให้ผู้เรียนมีสิทธิเสรีภาพที่จะเป็นผู้เลือกเอง ครูเป็นเพียงผู้กระตุ้น และ
ปรัชญานี้มีความเช่ือว่า ธรรมชาติของคนก็ดี สภาพแวดล้อมทางสังคมก็ดีเป็นสิ่งที่ไม่ตายตัว คนแต่
ละคนสามารถก าหนดชีวิตของตนเองได้ เพราะมีอิสระในการเลือกทุกสิ่งทุกอย่างไม่อยู่คงที่แต่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพราะเช่ือว่าความจริง (Truth) เป็นเร่ืองนามธรรมที่ไม่มีค าตอบส าเร็จรูปให้ 
สาระความจริงก็คือ ความมีอยู่เป็นอยู่ของมนุษย์ (existence) ซึ่งมนุษย์แต่ละคนจะต้องก าหนดหรือ
แสวงหาสาระส าคัญ (essence) ด้วยตนเอง โดยการเผชิญกับสถานการณ์ที่เรียกว่า “existential 
situation” ซึ่งบุคคลแต่ละคนมีเสรีภาพที่จะเลือกและตัดสินใจด้วยตนเอง 

 
ทฤษฎีจริยศาสตร์คุณธรรม  
 

จริศาสตร์คุณธรรมเป็นทฤษฎีที่ให้ทัศนะว่า ความสุขมิใช่สิ่งที่ดีที่สุดของชีวิตมนุษย์ ยังมีสิ่ง
อื่นที่มีค่ามากกว่าความสุข เพราะความสุขเป็นสิ่งดี แต่มิใช่สิ่งที่ดีที่สุด ส่วนสิ่งที่มีค่ามากที่สุดหรือดี
ที่สุด ทฤษฎีจริยศาสตร์คุณธรรมมีทัศนะแยกได้ 3 กลุ่ม  

 
ทัศนะของกลุ่มนี้มีว่า ปัญญาหรือความรู้เป็นสิ่งที่มีค่ามากที่สุดของชีวิตมนุษย์และมีค่าใน

ตัวของมันเองโดยไม่ต้องอาศัยสิ่งใด (Everett, 1954: 171 - 172) นักปรัชญาคนส าคัญในกลุ่มปัญญา
นิยม เช่น โสคราตีส เพลโต และ อริสโตเติล เป็นต้น นักปรัชญาทั้ง 3 ท่านนี้มีแนวคิดตรงกันอยู่
ประการหนึ่งคือ ปัญญาหรือความรู้เป็นสิ่งมีค่ามากที่สุด และมีความจ าเป็นส าหรับมนุษย์ เพราะ
ปัญญาเป็นคุณลักษณะพิเศษของมนุษย์ เป็นตัวแยกมนุษย์ให้แตกต่างจากสัตว์ และปัญญาหรือ
ความรู้นี้จะพามนุษย์เข้าถึงสัจธรรม ความดี ความงาม และท าให้มนุษย์สามารถสร้างสรรค์อารย
ธรรมให้เจริญก้าวหน้า 

 
 1.  โสคราตีส (Socrates 469 – 399 B.C.) โสคราตีสเป็นนักปรัชญากรีก และเป็นชาวกรีก
ตัวอย่างที่มีคุณธรรมครบทั้ง 5 ประการตามที่ชาวกรีกในสมัยนั้นยกย่องกัน คุณธรรม 5 ประการนี้ 
ได้แก่ ความรอบรู้ (Wisdom) ความกล้าหาญ (Courage) ความรู้จักประมาณ  (Moderation) ความ
ยุติธรรม (Justice) และความกตัญญ (Piety) 
 
 โสคราตีส มีชีวิตอยู่ในกรุงเอเธนส์ ประมาณศตวรรษที่ 5 ก่อนคริสต์ศักราช ในสมัยนั้นชาว
เอเธนส์ก าลังตกอยู่ในสภาพของความสับสนทางแนวความคิด เนื่องจากกลุ่มโซฟิสต์สอนว่า  ไม่มี 
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อะไรเป็นจริงเป็นเท็จ ไม่มีอะไรถูก ไม่มีอะไรผิด ทุกอย่างขึ้นอยู่กับการตัดสินของแต่ละคน  ไม่ต้อง
แสวงหาว่าอะไรถูก อะไรผิด เพราะมันไม่มี สิ่งที่มนุษย์ควรแสวงหาคือ ความสุข อ านาจ  เงินตรา 
และช่ือเสียงเกียรติยศ โสคราตีสเห็นว่าหากปล่อยให้สิ่งเหล่านี้ด าเนินไปเร่ือยๆ ก็จะเกิดอันตรายต่อ
รากฐานของรัฐและวัฒนธรรม เพราะจะเป็นสาเหตุสร้างความสับสนและความสงสัยให้เกิดแก่
ประชาชนไม่ รู้จบสิ้น เพราไม่ รู้ว่าจะเช่ืออะไร ที่ถูกก็กลายเป็นผิด และที่ ผิดก็กลายเป็นถูก  
ความเห็นของคนก็ขัดแย้งกันโดยหาข้อยุติไม่ได้ เพราะต่างคนต่างถือเอาตนเองเป็นเคร่ืองตัดสินจน
กลายเป็นความคิดแบบ “เอกัตวาท” คือลัทธิที่เห็นว่า “ตนนี้แหละถูก” คุณค่าทางจริยธรรมก็ไร้
ความหมาย ไม่มีอะไรจะยึดถือได้ว่าถูกหรือผิด โสคราตีสเห็นว่าคนมิใช่เคร่ืองวัดทุกสิ่งอย่าง  
ความถูก ความผิด ความดีหรือเลวมิใช่เอาความรู้สึกของใครเป็นตัวตัดสิน ส่ิงที่ให้ความสุขแก่เราไม่
จ าเป็นที่จะต้องเป็นสิ่งที่เลวเสมอไป ร่างกายและความพอใจของร่างกายไม่ใช่เคร่ืองวัดความจริง
และความดีของมนุษย์ กายมิใช่สิ่งนิรันดร์ที่จะสามารถวัดความจริงอันเป็นนิรันดร์ได้ จิตต่างหากที่
เป็นอมตะพร้อมกับอ านาจแห่งเหตุผลเพียงอย่างเดียวที่จะวัดความจริงและความดีได้ 
 
 สถิต  วงศ์สวรรค์ (2540: 45) ได้กล่าวถึงค าพูดของโสครตีสที่ว่า “การถกเถียงกันเพื่อให้รู้
เร่ืองโลกธาตุว่า โลกคืออะไร มีประโยชน์น้อย สู้หันมาสนใจเร่ืองใกล้ตัวคือเร่ืองมนุษย์ดีกว่า เพราะ
เป็นผู้ท าให้โลกเจริญหรือเสื่อม” โสคราตีสจึงเสนอแนวคิดให้คนหันมาหาความจริงด้วยความ
เช่ือมั่นว่า ปัญญา คืออ านาจ เพราะปัญญาสามารถพามนุษย์ไปสู่ความจริง ขณะนี้ แม้เราจะยังไม่รู้
ชัดว่าอะไรจริง แต่มิได้หมายความว่าความจริงนั้นไม่มี เพียงแต่เรายังไม่เข้าถึงความจริงเท่านั้น เรา
จึงควรตื่นจากอวิชชามาศึกษาและค้นหาความหมายของชีวิตและสืบสาวไปถึงสิ่งอันเป็นสัจธรรม
และหลักจริยธรรมซึ่งจะเป็นหลักในการด าเนินชีวิตต่อไป หลักจริยธรรมที่โสคราตีสย้ าอย่างหนัก
แน่น คือ “วิชชาคือธรรม” หรือ “คุณธรรมคือความรู้ (สุจิตรา  อ่อนค้อม, 2545: 89) อธิบายว่าความรู้
ในที่นี้หมายถึง รู้ตัวเอง (Know Theyself) สิ่งที่มนุษย์ต้องการคือ การรู้จักตัวเองในฐานะ ที่เป็น
มนุษย์ ถ้าเราเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์อย่างแท้จริง เราก็จะเข้าใจดีว่าในฐานะที่เป็นมนุษย์เราควร
ท าอะไร คนที่มีคุณธรรมจึงหมายถึงคนที่มีความรู้ดังกล่าวนี้ ส่วนความช่ัวคือความมืดมน” ค าว่า 
“ความรู้” ในที่นี้โสคราตีสหมายถึงความรู้ที่ก่อให้เกิดความดีงาม หากวิชาการใดที่น าไปสู่ความช่ัว 
โสคราตีสเห็นว่านั่นมิใช่ความรู้เป็นเพียงความมืดมน ค าว่า “ความดีงาม”นั้น โสคราตีสหมายถึง
ความดีงามที่มีอยู่ในตัวมันเอง มิใช่ความดีงามที่มนุษย์คิดหรือบัญญัติขึ้น ความดีงามในตัวมันเองมี
อยู่ทั่วไปในเอกภพ เราเข้าถึงความดีงามเหล่านี้ได้โดยอาศัยเหตุผลอันประกอบด้วยปัญญา ความดี
งามเป็นความประสงค์ของธรรมชาติที่กระตุ้นให้มนุษย์ได้ระลึกถึง  และต้องใช้ปัญญาคิดอย่างมี
เหตุผลจึงจะเข้าถึงได้ เมื่อใดเราสามารถท าลายอวิชชา (ความไม่รู้)  เมื่อนั้นเราก็สามารถเข้าถึงความ
ดีงามเหล่านั้นได้ คนที่มีปัญญาหรือความรู้เท่านั้นจึงจะสามารถมองเห็นความดีงามตรงกันและ 
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มองเห็นเป็นแบบเดียวกัน มาตรการทางจริยธรรมจึงมีจริงและมีอยู่อย่างอิสระ จากความรู้สึกและ
การบัญญัติของมนุษย์ โสคราตีสเช่ือว่าคนเราจะเป็นผู้ที่มีคุณธรรมหรือเป็นคนดีได้ เขาจะต้องมี
ความรู้เสียก่อน เช่น เราจะท าความดี หากไม่มีความรู้ก่อนว่าอะไรคือความดี ก็ไม่อาจท าความดีได้
ถูกต้อง ดังนั้น เราต้องมีความรู้ก่อนคือต้องรู้ว่าอะไรคือ ความดี โสคราตีสกล่าวว่า ไม่มีใครท าช่ัว
โดยตั้งใจ คือไม่มีใครท าช่ัวโดยที่รู้ว่าชั่ว อาจมีคนแย้งว่า บางครั้งคนเรารู้อยู่ว่าช่ัว แต่ก็ต้องท าเพราะ
หักห้ามใจไม่อยู่ โสคราตีสกล่าวว่า นั่นเป็นความเข้าใจผิด ความจริง ขณะที่คนเราจะลงมือท าอะไร 
เขาย่อมนึกว่าสิ่งนั้นเป็นสิ่งที่ดีส าหรับเขา แต่ความลุ่มหลงและอารมณ์อาจท าให้เขาเข้าใจผิดได้ 
ความช่ัวเป็นเร่ืองของอวิชชาและอารมณ์ ดังนั้นมนุษย์จึงควรส ารวจและพิจารณาตนเองอยู่เสมอ 
 
 โสคราตีสเห็นว่า ชีวิตที่ประเสริฐคือชีวิตที่ใช้ปัญญาแสวงหาสัจธรรมและคุณธรรมโดย
อาศัยเหตุผลเป็นสิ่งพาไปสู่สิ่งเหล่านั้น แล้วมนุษย์ก็น าสิ่งเหล่านั้นมาเป็นหลักในการด าเนินชีวิต
โดยไม่ต้องสงสัยหรือมีเงื่อนไขใดๆ มนุษย์เราจะท าเช่นนี้ได้ก็ต่อเมื่อพวกเขาไม่ห่วงใยหรือกังวลใจ
ในเร่ืองของร่างกาย การมีชีวิตง่ายๆ มิได้เป็นสิ่งมีค่าในตัวแต่เป็นวิธีที่จะน าไปสู่อีกสิ่งหนึ่งซึ่งเป็น
โลกอมตะ คือโลกแห่งปัญญา หากมนุษย์มัวแต่แสวงหาวัตถุเพื่อสนองตอบต่อความอยากทาง
ร่างกายด้วยอ านาจแห่งกิเลสเสียแล้ว ก็จะเป็นสิ่งเหนี่ยวร้ังจิตใจมิให้ลิ้มรสแห่งปัญญา ขั้นแรกต้อง
ก าจัดความต้องการทางกายเสีย จิตจึงจะไม่หลงลืมปัญญาอันเป็นอ านาจพิเศษของตน 
 
 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต) (2550: 143) ได้อ้างถึงหลักการของโสคราตีสว่า 
มีความเช่ือว่าคนทุกคนต้องการท าความดี แต่เหตุผลที่ท าให้เขาท าความช่ัวเพราะเขาไม่รู้ โสคราตีส 
กล่าวว่า “ไม่มีผู้ใดท าผิดโดยสมัครใจ” กล่าวคือเขาเช่ือว่า คนทุกคนมีแนวโน้มที่จะกระท าความดี 
แต่เขาขาดความรู้ คือไม่รู้ว่าอะไรดี อะไรไม่ดี ความรู้จึงเป็นสิ่งส าคัญ โสคราตีส มีทัศนะเกี่ยวกับ
มนุษย์ว่ามนุษย์ คือวิญญาณที่ถูกขังอยู่ในร่างกาย เมื่อตายวิญญาณจะถูกปลดปล่อยให้เป็นอิสระ แต่
ชะตากรรมของวิญญาณจะขึ้นอยู่กับว่ามันสามารถรักษาตัวเองให้บริสุทธ์ิจากความแปดเปื้อนทาง
กายได้มากน้อยเพียงไร ความแปดเปื้อนดังกล่าวเกิดจากอิทธิพลของกิเลสทางกายและคนฉลาดจะ
พยายามท าให้ตัวเองเป็นอิสระจากสิ่งเหล่านี้ เขาจะมองชีวิตว่าเป็นการตระเตรียมเพื่อจะพบกับความ
ตาย ความรู้ที่เขาต้องการจึงเป็นความรู้เกี่ยวกับความเป็นอมตะ 
 
 เมื่อโสคราตีสมีความเช่ือพื้นฐานดังกล่าวมานี้ เขาจึงพยายามปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง ดังจะ
เห็นได้จากประวัติชีวิตของเขาว่า เขาด าเนินชีวิตอย่างง่ายๆ ไม่สนใจต่อทรัพย์สมบัติหรือช่ือเสียง
เกียรติยศ เพราะสิ่งเหล่านี้มีแต่จะฉุดให้วิญญาณเกลือกกลั้วอยู่กับกิเลสตัณหา มนุษย์จึงควร
หลีกเลี่ยงความสุขทางกาย และหันมาปฏิบัติกิจกรรมแห่งวิญญาณ คือการใช้ปัญญาไตร่ตรองหาสิ่ง
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อันเป็นสัจธรรม เพื่อจะได้ยึดเป็นหลักในการด ารงชีวิต และเมื่อตายวิญญาณจะได้เข้าสู่โลกแห่ง
ความจริง หรือที่เรียกว่า โลกแห่งสัจธรรม 
 
 2.  เพลโต (Plato 427 – 347 B.C.) เพลโตเป็นนักปรัชญาร่วมสมัยกับโสคราตีส (Plato, 
1956: 36) และเป็นศิษย์ของโสคราตีสด้วย เพลโตเห็นด้วยกับโสคราตีสผู้เป็นอาจารย์ว่า คุณธรรม
จะต้องมีความรู้เป็นพื้นฐาน จึงพยายามเดินตามเจตนารมณ์ของอาจารย์ในเร่ืองความรู้ที่เกี่ยวกับ
ความดี แต่ทฤษฎีความรู้ที่เพลโตตั้งขึ้นมานั้น มีลักษณะซับซ้อนกว่าของโสคราตีสมาก จนยากที่จะ
เข้าใจรายละเอียดได้ เพลโตสร้าง โลกแห่งมโนคติ (World of Ideas) ขึ้น เพื่ออธิบายทฤษฎีจิตนิยม
ของเขา สิ่งที่อยู่ในโลกแห่งมโนคตินี้มีความเป็นจริงกว่าสิ่งที่อยู่ในโลกแห่งผัสสะ เป็นต้นแบบและ
ต้นก าเนิดของทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่ในโลกผัสสะ สิ่งที่อยู่ในโลกแห่งมโนคติเท่านั้นที่เป็นวัตถุของ
ความรู้ เช่น ต้นแบบของความกล้าหาญ ความยุติธรรม ความรู้จักประมาณ และคุณธรรมอื่นๆ ถ้า
บุคคลใดสามารถบรรลุความรู้เหล่านี้ เขาก็จะเป็นคนกล้าหาญ ยุติธรรม  รู้จักควบคุมตนเอง และถ้า
เขาด าเนินต่อไปจนเข้าถึงต้นแบบแห่งความดีอันเป็นคุณธรรมที่ย่ิงใหญ่ที่สุดและดีที่สุดในบรรดา
คุณธรรมอื่นๆทั้งหมด เขาก็จะเป็นผู้มีคุณธรรมในทุกๆด้าน  อีกทั้งรู้วิธีที่จะน าบุคคลอื่นๆ ไปสู่
คุณธรรมอีกด้วย 
 
 เพลโต เห็นด้วยกับโสคราตีสว่า ความรู้เป็นสิ่งที่มีค่ามากที่สุดและเป็นสิ่งจ าเป็น แต่ค าว่า  
“ความรู้” ในที่นี้ เพลโตมิได้หมายเอาความรู้ที่นอกเหนือไปจากประสาทสัมผัส ความรู้ที่เพลโต
หมายถึง คือ ความคิดหรือมโนคติ ซึ่งถือว่าเป็น “แบบ”หรือ“แม่พิมพ์” ของสิ่งประจักษ์ต่างๆ  เพล
โตเช่ือว่า โลกแห่งผัสสะมีความจริงเพียง “ความเหมือน”หรือ“ใกล้เคียง” ต่อโลกแห่งความจริง 
ทัศนะด้านจริยธรรม เพลโตเห็นว่า คุณธรรมที่แท้ต้องเป็นคุณธรรมที่รู้จุดหมายของตัวเอง  ความดี
คือภาวะสมบูรณ์ ภาวะสมบูรณ์คือความมีชีวิตที่กลมกลืนด้วยองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ  ส่วนแห่ง
ความอยาก (Desiring Part) ส่วนแห่งความรู้สึก (The Feeling Part) และส่วนแห่งเหตุผล (The 
Rational Part) หากมนุษย์สามารถผสมผสานองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนนี้ได้อย่างกลมกลืนกันแล้ว ถือ
ว่าเป็นผู้มีชีวิตที่ดี ปัญหาจึงมีอยู่ว่า ท าอย่างไรจึงจะสามารถน าไปสู่ภาวะสมบูรณ์ได้ เพลโตแนะวิธี
สั้นๆ ว่า “จงมีสมองไว้ส าหรับไตร่ตรอง มีหัวใจไว้ส าหรับรู้สึก อย่าเป็นคนมีแต่กระเพาะแต่
ปราศจากหัวใจ” หลักจริยธรรมของเพลโต ทองหล่อ  วงษ์ธรรมา (2549: 117 - 118) สรุปได้ 3 
ประการคือ 
 

1.  รู้จักควบคุมตนเอง (Self-control) 
2.  ความเข้มแข็งหรือกล้าหาญ (Courage) 
3.  สติปัญญา (Wisdom) 
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เกี่ยวกับเร่ืองความสุขนั้น เพลโตมีทัศนะว่า คนดีมีคุณธรรมเท่านั้นที่จะมีความสุขได้  
เพราะวิญญาณของเขาอยู่ในสภาพที่สามารถสัมผัสกับความสุขได้ ความสุขในที่นี้มิได้หมายถึง
ความสุขทางกาย เนื่องจากเขามีทัศนะเช่นเดียวกับโสคราตีสว่า ความสุขทางกายเป็นของต่ าที่มนุษย์
ควรหลีกเลี่ยง หรือเกี่ยวข้องให้น้อยที่สุด ความสุขที่สูงส่งคือ ความสุขทางวิญญาณ มนุษย์จะรู้จัก
ความสุขชนิดนี้ได้ต่อเมื่อวิญญาณสัมผัสกับโลกแห่งความจริง ซึ่งอยู่เป็นอิสระจากโลกแห่งผัสสะ 
โลกแห่งความจริงนี้ก็คือโลกแห่งมโนคตินั่นเอง  
 
 เพลโตแบ่งความสุขออกเป็น 2 อย่างคือ ความสุขทางกายกับความสุขทางใจ ความสุขทาง
กายเป็นความสุขทางผัสสะ ร่างกายเป็นผู้เสพเสวยความสุขชนิดนี้ เช่น ความสุขที่ได้จากการกิน 
การดื่ม เป็นต้น ส่วนความสุขทางใจเป็นความสุขที่เกิดขึ้นเมื่อวิญญาณเป็นอิสระจากกิเลสตัณหา
ทางกาย อย่างไรก็ดีในทัศนะของเพลโต ความสุขมิใช่สิ่งที่มีค่าที่สุด มันเป็นเพียงกระบวนการหรือ
วิถีที่จะน าไปสู่สิ่งที่มีค่ากว่า ทั้งนี้เพราะความสุขเป็นสภาพที่เปลี่ยนแปลงไม่คงที่ สิ่งที่มีค่าที่สุด
จะต้องเป็นสิ่งที่คงที่และไม่เปลี่ยนแปลง ซึ่งสิ่งดังกล่าวนี้เพลโตหมายถึงโลกแห่งมโนคตินั่นเอง 
 
 3.  อริสโตเติล (Aristotle 384 - 322 B.C.) อริสโตเติลเป็นนักปรัชญาผู้ย่ิงใหญ่ของโลก
ตะวันตกและเป็นศิษย์ของเพลโต แต่ถึงแม้จะเป็นศิษย์ของเพลโต อริสโตเติลก็ไม่เห็นด้วยกับทัศนะ
ของเพลโตที่ว่าการที่ส่ิงๆ หนึ่งดีเพราะมันได้แบบแห่งความดีมาจากโลกแห่งมโนคติซึ่งเป็นอิสระ
จากโลกแห่งผัสสะ แต่ความดีนั้นอยู่ในสิ่งๆ นั้นนั่นเอง มิได้อยู่ต่างหากจากสิ่งนั้นเหมือนดังที่เพล
โตคิด เหตุผลของอริสโตเติลก็คือ เป็นไปไม่ได้ที่แบบแห่งความดีจะสามารถครอบคลุม “ดี” ได้
ทั้งหมด ส่ิงต่างๆ ที่คนว่ามันดีเพราะเขามีจุดหมายอยู่ที่มัน เช่น ยาเป็นสิ่งดีส าหรับผู้ป่วย แต่เป็นสิ่ง
ไร้ความหมายส าหรับผู้มีสุขภาพดี 
 
 อริสโตเติลมีความเห็นว่า คนเราต้องการสิ่งหนึ่งเพื่อสิ่งหนึ่ง และเพื่อสิ่งอื่นๆ อีกเร่ือยๆ ไป
ในที่สุด จะไปหยุดอยู่ที่ความสุข สิ่งๆหนึ่งเป็นวิถีไปสู่จุดหมาย แต่ความสุขมิได้เป็นวิถีไปสู่สิ่งใด 
มันจึงเป็นสิ่งดีสุดท้าย (Final Good) หรือจุดหมายสุดท้าย (Final End) 
 
 อย่างไรก็ตาม อภิรัตน์  ตั้งกระจ่าง (2546: 143) ได้อธิบายว่า ชีวิตที่ดีของมนุษย์ย่อมต้อง
ด าเนินไปตามเหตุผล ท าหน้าที่ให้สมบูรณ์ ยุติธรรม รู้จักย้ังคิด มีสุขภาพที่ดี อารมณ์ดี การด าเนิน
ชีวิตควรปฏิบัติตามสายกลาง การที่อริสโตเติลถือว่าความสุขเป็นสิ่งดีสุดท้ายหรือจุดหมายสุดท้าย ก็
มิได้หมายความว่า ทัศนะของอริสโตเติลจัดอยู่ในสุขนิยม ทั้งนี้เพราะความสุขที่ถือว่าเป็นสิ่งดี 
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สุดท้ายตามทัศนะของอริสโตเติลนั้น ต้องเป็นผลจากกิจกรรมทางปัญญา และเป็นความสุขที่พืช
และสัตว์มีร่วมกับมนุษย์ไม่ได้ อริสโตเติลถือว่าความสุขมี 2 ระดับ คือความสุขระดับที่เกิดจาก
กิจกรรมทางปัญญากับความสุขระดับการรับรู้ (Perception) ความสุขระดับการรับรู้ เช่น การรับรู้ใน
รสชาติอาหาร ความพึงพอใจทางผัสสะ ฯลฯ ซึ่งเรียกความสุขในระดับนี้ว่า ความเพลิดเพลิน 
(Pleasure)ส่วนความสุขที่เกิดจากกิจกรรมทางปัญญา เขาเรียกว่า ความสุข (Happiness) ความสุขทั้ง
สองระดับจึงต่างกันที่คุณภาพ ความสุขที่เกิดจากกิจกรรมทางปัญญาถือเป็นความสุขสูงสุด และเป็น
จุดหมายในตัวเอง เป็นผลจากการปฏิบัติคุณธรรมของบุคคล ส่วนความสุขที่ เรียกว่า ความ
เพลิดเพลินนั้น เป็นความสุขระดับต่ าที่สัตว์เดรัจฉานก็มีได้เช่นเดียวกับมนุษย์ ส่วนความสุขที่เป็น
ผลจากกิจกรรมทางปัญญานั้น สัตว์ไม่สามารถมีร่วมกับมนุษย์ได้ 
 
 อริสโตเติลเห็นด้วยกับเพลโตว่า ความรู้เป็นสิ่งที่มีค่ามากที่สุดและจ าเป็น ความรู้เป็นปัจจัย
ส าคัญในการสร้างคุณธรรมและจริยธรรม “ความรู้” ในที่นี้  อริสโตเติลหมายถึงความรู้ที่มี
โครงสร้างมาจากสิ่งที่ประจักษ์ ไม่ใช่ความรู้ที่ได้จากมโนภาพที่เกิดจากความคิด จ านงค์  ทอง
ประเสริฐ (2514: 266) กล่าวค าพูดของอริสโตเติลที่ว่า “ความฉลาดหาได้จากการศึกษา ส่วน
ธรรมจรรยาหาได้จากการปฏิบัติ” ในด้านคุณธรรม อริสโตเติลเร่ิมจากการตั้งค าถามว่า “อะไรคือ
จุดหมายของชีวิต”และ“มนุษย์แสวงหาอะไรให้กับชีวิต” เขาพบว่า ในความเป็นจริง มนุษย์เรามี
ความ “เป็น” ที่แตกต่างกัน ความเป็นของคนเรา เช่น เป็นหมอ เป็นทหาร เป็นนักธุรกิจ ฯลฯ  เมื่อ
คนเรามี “ความเป็น” แตกต่างกัน จุดหมายของความเป็นย่อมแตกต่างกัน เช่น จุดหมายของหมอ อยู่
ที่ประสิทธิผลของงาน เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย ชัยชนะเหนือข้าศึกศัตรู เป็นจุดหมายของทหาร เป็น
ต้น จุดหมายของ “ความเป็น” ของแต่ละคนเป็นสิ่งดี แต่มันมิใช่ความดีที่สิ้นสุดในตัวมันเอง มัน
เป็นเพียงวิธีการที่จะไปสู่จุดมุ่งหมายอื่น เมื่อเป็นเช่นนี้มีค าถามว่า “ความดีสูงสุดและเป็นความดีที่
สิ้นสุดในตัวเองมีหรือไม่?” อริสโตเติลตอบว่า “มี” คือ Eudaemonia มีความหมายตรงกับค าว่า 
“ความผาสุก” และความผาสุกที่ว่านี้ หมายถึงความผาสุกที่เกิดจากความพึงพอใจอันเป็นผลมาจาก
การกระท าที่ควรแก่ความเป็นมนุษย์ ซึ่งเป็นการกระท าหรือการด าเนินชีวิตตามแนวเหตุผลแห่ง
ความเป็นมนุษย์   
 

อริสโตเติลเช่ือว่า ธรรมชาติของมนุษย์แยกได้ 2 ส่วน คือส่วนที่เป็นไปโดยธรรมชาติที่ไม่มี
เหตุผล ธรรมชาติส่วนนี้ท าให้มนุษย์เหมือนกับสัตว์เดรัจฉานทั่วๆไป และ ส่วนที่ 2 คือ ส่วนแห่ง
เหตุผล ซึ่งเป็นส่วนที่สัตว์อื่นๆไม่มี มนุษย์จึงมีสติปัญญาคิดหาเหตุผล รู้จักไตร่ตรอง และควบคุม
พฤติกรรมที่เกิดจากส่วนแรกให้อยู่ในภาวะที่เหมาะสม สติปัญญาจะท าให้บุคลิกภาพของมนุษย์
สมบูรณ์สมกับความเป็นมนุษย์ อันเป็นตัวที่ก่อให้เกิด “ความผาสุก” (Richard, 1931: 959) 
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 อริสโตเติลเห็นว่า ความดีคือสิ่งที่เป็นจุดหมายของทุกสิ่ง คนดีคือคนที่ประกอบกรรมดีจน
เป็นนิสัย เป็นผู้ที่มีความสุขในการประกอบกรรมดี โดยมิได้หวังผลว่าท าความดีแล้วจะได้อะไร
ตอบแทน อริสโตเติลกล่าวว่า คุณธรรมจะเกิดขึ้นอย่างสมบูรณ์ในชีวิตนั้น มิได้เกิดขึ้นโดยการ
เรียนรู้เพียงอย่างเดียว หากเกิดขึ้นโดยการลงมือปฏิบัติ ตัวอย่างคนจะเป็นนักกีฬาได้ก็โดยการเล่น
กีฬา เราจะเป็นคนเที่ยงธรรม ก็โดยการปฏิบัติอย่างยุติธรรม เป็นต้น ฉะนั้น คนเราจะได้ช่ือว่าเป็น
คนดีได้โดยปฏิบัติในความดี หากเราไม่ปฏิบัติก็จะไม่มีแม้แต่ลักษณะที่จะเป็นคนดี  อริสโตเติลจึง
กล่าวถึงลักษณะของคนที่มีคุณธรรมไว้ว่า “คิดชอบเป็นนิสัย ตั้งใจชอบเป็นนิสัย  ปฏิบัติชอบเป็น
นิสัย ก็คือ ผู้มีคุณธรรม”  
 
เกณฑ์ตัดสินจริยธรรมทฤษฎีจริยศาสตร์คุณธรรม   
 
 แนวคิดโดยสรุปของนักปรัชญากลุ่มนี้ Aristotle (1970: 38) อธิบายว่าทุกสิ่งทุกอย่างในโลก
ย่อมมีลักษณะเฉพาะของมัน เป็นลักษณะที่ท าให้สิ่งๆ หนึ่งเป็นตัวของมันเอง แยกออกได้จากสิ่ง
อื่นๆ ลักษณะเฉพาะที่มีประจ าในแต่ละสิ่งนี้เรียกว่า “สาระ” ของสิ่งๆนั้น เช่น มีดต่างค้อน  เพราะ
มีดคม ใช้ฟัน ใช้ตัด ส่วนค้อนไม่มีคม ใช้ทุบ ใช้ตี ความคมจึงเป็นลักษณะของมีด มีดมีคมใช้ตัดใช้
ฟันได้ดีย่อมเป็นมีดที่ “สมบูรณ์” หากเราพิจารณา “สาระ” ของชีวิตอยู่ที่ไหน ฉะนั้นสิ่งที่เราจะ
พิจารณาถึงสาระของชีวิต ต้องพิจารณาในฐานะเป็นคน ไม่ใช่พิจารณาฐานะอื่นจากความเป็นคน 
เช่น การสอนเก่ง การเรียนเก่ง การเล่นกีฬาเก่ง เป็นต้น 
 
 อริสโตเติลและเพลโตมีทัศนะตรงกันว่า ปัญญาเป็นลักษณะเฉพาะของมนุษย์ เป็นสิ่งที่
มนุษย์แสวงหาอย่างแท้จริง เป็นสิ่งที่น ามนุษย์ไปสู่ความต้องการทุกอย่าง ปัญญาน ามนุษย์ให้เข้าถึง 
“สัจธรรม” ได้ ทั้งอริสโตเติลและเพลโต เห็นว่าสัจธรรมไม่ใช่เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น  แต่เป็นสิ่งที่
มีอยู่โดยธรรมชาติ  บุคคลจะสามารถค้นพบสัจธรรมได้ด้วยปัญญา 
 

จีงขอสรุปว่า ปรัชญากลุ่มนี้เห็นว่า ความสุขไม่ใช่สิ่งที่ดีที่มนุษย์แสวงหา เพราะถ้าความสุข
ดีที่สุดแล้ว คนก็ไม่ต่างจากสัตว์ เพราะสัตว์ก็มีความสุขได้ มนุษย์จึงเป็นเพียงสัตว์ที่สมบูรณ์ไม่ใช่
มนุษย์ที่สมบูรณ์ ความสุขไม่ใช่สิ่งที่มีค่าในตัวเอง แต่ถ้าคนไม่มีความสุข คนก็ยากที่จะท าได้ด้วย
ปัญญาได้ ดังนั้น ความสุขจึงเป็นทางให้เกิดปัญญา แต่ไม่ใช่ทุกคร้ังไป เพราะถ้าบางคร้ังเมื่อคนมี
ความสุขก็ย่ิงท าให้คนห่างปัญญามากขึ้น ความสุขจึงไม่ใช่สิ่งที่ดีที่สุดส าหรับมนุษย์ โสคราตีส ย้ า
เสมอว่า ปัญญาคือ อ านาจ ปัญญาคือ ธรรม (Knowledge is Virtue) ไม่มีใครเป็นคนดีได้โดย
ปราศจากความรู้ ชีวิตที่ใช้ปัญญาแสวงหาสัจธรรมไม่ใช่ชีวิตที่ฟุ่มเฟีอยหรูหรา หาความสุขทาง
โลกีย์ 
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ทฤษฎีที่ว่าด้วยสิทธิธุรกิจ  
 

ในหัวข้อต่อไปนี้จะกล่าวถึงหลักที่ว่าด้วยสิทธิ ที่นักกฎหมายและนักปรัชญาต่างก็พิจารณา
และตีความต่างกันออกไป ค าว่า “สิทธิ” มีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 
2525 หมายถึง อ านาจอันชอบธรรม ความส าเร็จ อันแสดงถึงความเป็นเจ้าของความมีอ านาจที่จะ
กระท าในสิ่งที่ถูกต้อง สิทธิเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนพึงมีพึงได้ในการถูกยอมรับจากสังคม  เพื่อให้เกิด
ความเท่าเทียมกันในสังคมในเร่ืองเกี่ยวกับสิทธิของบุคคล ในฐานะที่เป็นมนุษย์ซึ่งด ารงอยู่ในสังคม 
การศึกษาเร่ือง “สิทธิ” เป็นจริยศาสตร์ทางสังคมแบบหนึ่ง ที่เกี่ยวข้องกับคุณค่าของการมีชีวิตอยู่ใน
สังคมของมนุษย์ Laslett (1988: 70) ได้อธิบายเนื้อหาในหนังสือของ จอห์น ล็อค (John Locke) Two 
Treatises of Government ช้ีให้เห็นว่า อิสระภาพและเสรีภาพเป็นสิทธิมูลฐานของมนุษย์ สิทธินี้เกิด
จากความเป็นผู้มีเหตุผลของมนุษย์ มนุษย์เกิดมาเป็นอิสระเพราะมนุษย์เกิดมามีเหตุผล เหตุผลคือ
เสียงของพระเจ้าในตัวมนุษย์ เหตุผลเป็นสิ่งที่ท าให้มนุษย์ตัดสินใจได้เองและเลือกได้เองโดย
ค านึงถึงหลัก การโดยไม่ต้องมีการบังคับ ในสภาพธรรมชาติที่ไม่มีรัฐบาล กฎแห่งเหตุผลเป็นกฎ
ของสังคม โดยที่เหตุผลนี้พระเจ้าให้มากับมนุษย์ทุกๆคน ดังนั้น มนุษย์ทุกคนจึงเป็นอิสระแก่กัน
และเท่าเทียมกัน พระเจ้าไม่ได้ปรารถนาที่จะให้มนุษย์ผู้ใดได้สิทธิจากพระเจ้ามากกว่าผู้อื่น เมื่อ 
“สิทธิ” หมายถึง ข้อเรียกร้องหรืออ านาจตามกฎหมายของบุคคลกับเร่ืองราวต่างๆมากมาย (ชัยวัฒน์  
วงศ์วัฒนศานต์, 2543: 14) จึงเร่ิมมีการออกกฎหมายมาควบคุม ทั้งทางด้านกฎหมาย การเมือง สังคม
และเศรษฐกิจให้การแข่งขันเป็นไปอย่างเป็นธรรม ตามกรอบแนวคิดเสรีเศรษฐกิจแบบใหม่ สิทธิ
ของเขาจะครอบคลุมเร่ืองเหล่านี้ เพราะความมุ่งหมายของหลักที่ว่าด้วยสิทธินี้ก็เพื่อให้มนุษย์ด ารง
อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและสมศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ค าว่าสิทธินั้นมีผู้ให้ความหมายต่างกัน
และเมื่อพิจารณาตามพื้นฐานของสิทธิเราสามารถแบ่งประเภทของสิทธิออกได้เป็น 2 ลักษณะ
ด้วยกัน ดังนี้ 

 
1.  สิทธิตามกฎหมาย หมายถึง ข้อเรียกร้องที่ได้รับการสนับสนุนจากระบบกฎหมาย เป็น

สิทธิบัญญัติซึ่งแสดงถึงอ านาจหรือประโยชน์ที่บุคคลได้รับการรับรองและคุ้มครองโดยกฎหมาย
ของรัฐหรือประเทศ เช่น เรามีสิทธิตามกฎหมายที่จะท าสัญญานี้หรือสิทธิที่จะเดินทางออกนอก
ประเทศ ซึ่งหมายความว่าเราอยู่ภายใต้รัฐบาล หรือกฎหมายของประเทศไทย ซึ่งอนุญาตให้ท าสิ่ง
เหล่านั้นได้ และจะเข้ามาช่วยเหลือคุ้มครองเรา  

  
 2.  สิทธิทางจริยธรรม เป็นสิทธิที่เกิดจากความรู้สึกที่ควรจะเป็นไปตามวิถีทางเพื่อความ
ถูกต้องเป็นธรรม โดยมาจากสมมุติฐานในการมองมนุษย์ควรมีคุณค่าใดบ้าง ที่จะท าให้การด าเนิน 
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ชีวิตสมศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์ คุณค่านี้มีมาตั้งแต่เกิดไม่เปลี่ยนแปลง ไม่ขึ้นอยู่กับสถานะใดๆ 
ทางสังคมและไม่สามารถล่วงละเมิดได้ Garvin (1953: 68) อธิบายเร่ืองสิทธิทางจริยธรรมแบ่ง
ออกเป็น 4 ลักษณะดังนี้ คือ 
 

2.1  สิทธิ คือ ความเป็นสากลมนุษย์ทุกคนต้องมี 
 
2.2  สิทธิ คือ เป็นสิทธิตามธรรมชาติและสิทธิตามสถานะ สิทธิตามธรรมชาติเป็น

สิทธิที่มนุษย์ได้รับในฐานะที่มนุษย์มิได้เป็นสิทธิที่มนุษย์ก าหนดขึ้นเอง เช่น สิทธิความเท่าเทียมกัน
ของมนุษย์ทุกคนที่จะไม่ท าร้ายผู้อื่นให้ได้รับอันตรายทางชีวิต ทรัพย์สินเสรีภาพและสุขภาพ สิทธิ
ตามฐานะ หมายถึง สิทธิตามธรรมชาติที่ไม่ใช่สิทธิตามสถานะทางสังคม เช่น สิทธิของบิดา มารดา 
ที่สามารถอบรมสั่งสอนบุตรโดยผู้อื่นไม่มีสิทธิที่จะมาขัดขวาง เป็นต้น 

 
2.3  สิทธิ คือ เป็นสิทธิที่ถ่ายโอนได้และไม่ได้ สิทธิที่ถ่ายโอนได้ เช่น สิทธิ

เกี่ยวกับทรัพย์สิน สิทธิที่ถ่ายโอนไม่ได้ เช่น สิทธิในชีวิต ร่างกาย หรือสิทธิตามต าแหน่งหน้าที่  
เป็นต้น 

2.4  สิทธิ คือ สิทธิที่สมบูรณ์และไม่สมบูรณ์ สิทธิที่สมบูรณ์ ได้แก่ สิทธิในชีวิต
และทรัพย์สิน สิทธิไม่สมบูรณ์ ได้แก่ สิทธิการจ้างงาน สิทธิการกุศล สิทธิความพึงพอใจของเด็ก  
เป็นต้น 

 
 รูปแบบของสิทธิทางจริยธรรมสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ ประเภทแรก คือ สิทธิ
เชิงลบ (Negative Rights) หมายถึง สิทธิที่จะไม่ถูกแทรกแซง ยกตัวอย่างเช่น สิทธิในการนับถือ
ศาสนา สิทธิในความรักความพึงพอใจ สิทธิในการพูด สิทธิในชีวิต เป็นต้น ประเภทที่สอง คือ  
สิทธิในเชิงบวก (Positive Right) หมายถึง สิทธิที่บุคคลจะได้รับโอกาสหรือประโยชน์ซึ่งบุคคลอื่น
มีหน้าที่ช่วยหาให้หรือเรียกว่าสิทธิในความเป็นอยู่ที่ดี (welfare rights) ของปัจเจกชนในสังคม 
เพราะประชาชนทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการปฏิบัติที่ดีต่อกันทั้งในระดับบุคคลต่อบุคคลและระดับ
สังคมต่อบุคคล เช่น สิทธิในการได้รับอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ความปลอดภัย สาธารณสุข และสิทธิใน
การได้รับความช่วยเหลือคุ้มครอง เช่น สิทธิของเหย่ือผู้เคราะห์ร้ายที่จะได้รับความช่วยเหลือจาก
เจ้าหน้าที่ต ารวจหรือพลเมืองที่ดี เป็นต้น   
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เกณฑ์การตัดสินจริยธรรมของนักสังคมวิทยา   
 
 เกณฑ์ตัดสินที่กล่าวมาแล้วนั้นเป็น ทัศนะของนักจริยศาสตร์ ซึ่งพอจะน ามาเป็นเคร่ือง
พิจารณาตัดสินสถานการณ์บางอย่างได้ ส าหรับนักสังคมวิทยาเห็นว่า คุณค่าทางจริยธรรมจะมี
คุณค่าจริงๆ ก็ต่อเมื่อสังคมมนุษย์น าไปใช้ ดังนั้นการตัดสินทางจริยธรรมจึงต้องค านึงถึงหลัก
ปทัสถานหรือบรรทัดฐาน ทางสังคม ซ่ึงแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทคือ (สุพัตรา  สุภาพ, 2542: 64) 
 

1.  วิถีประชา (Folkways) เป็นความประพฤติที่เหมาะสมดีงาม ปฏิบัติกันมานานจนเกิด
ความนิยมเช่น ขนบประเพณี แบบแผน การมีสัมมาคารวะ การอ่อนน้อมถ่อมตน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้
เป็นมาตรฐานส าหรับแต่ละบุคคล และไม่มีผลบังคับเคร่งครัดนัก ถ้าใครไม่ประพฤติตาม เช่น ไม่มี
สัมมาคารวะ ไม่แต่งตัวตามธรรมเนียมประเพณี สังคมก็จะซุบซิบนินทาและติเตียน หรือไม่คบหา
สมาคมด้วย ท าให้ผู้นั้นเกิดความไม่สบายใจ วิถีประชาเป็นเร่ืองของความเหมาะสมไม่เหมาะสม ใน
การแสดงพฤติกรรมทางสังคม 

 
2.  จารีตประเพณีหรือกฎศีลธรรม (Mores) เป็นบรรทัดฐานทางสังคมอีกรูปแบบหนึ่งใน

เร่ืองที่เกี่ยวกับข้อห้ามของสังคมที่มีความส าคัญต่อการด ารงอยู่ของสังคม หรือเพื่อสวัสดิการของ
คนส่วนใหญ่ จารีตเป็นข้อบังคับที่มีผลสะท้อนรุนแรง ถ้าหากไม่กระท าตาม เช่น ห้ามไม่ให้เนรคุณ
พ่อแม่ ห้ามแพทย์เปิดเผยความลับของคนไข้ จารีตจึงเป็นเร่ืองที่ ฝังอยู่ในจิตใต้ส านึกของบุคคล 
จารีตจะก าหนดสิ่งถูกหรือผิด บุญหรือบาป โดยไม่ต้องบอกเหตุผล 

 
3.  กฎหมาย (Laws) เป็นบทบัญญัติเป็นลายลักษณ์อักษร และมีหน่วยงานบังคับ เป็นข้อ

ประพฤติปฏิบัติที่ก าหนดโดยรัฐ มีการลงโทษอย่างมีระเบียบแบบแผน ถ้าหากไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายได้เขียนไว้ บางคร้ังก็น าเอาจารีตไปใช้ในกฎหมายก็มี ถ้ามีการตัดสินตามกระบวนการ
กฎหมายแล้วพิจารณาถูกต้องชัดเจน เป็นแบบแผนได้ เป็นการตัดสินพฤติกรรมทางจริยธรรมได้
ถูกต้อง เพราะกฎหมายมีไว้เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม โดยยึดถือประโยชน์ของสังคมมาก่อน
ผลประโยชน์ของส่วนบุคคล 

 
ทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจ 

 
จริยศาสตร์เป็นแนวทางในการตัดสินว่าสิ่งใดดีช่ัว ถูกผิด ควร ไม่ควร เพื่อมนุษย์จะได้มี

ยุติธรรมในการพิจารณาหรือตัดสินในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งได้อย่างถูกต้อง และน าจริยศาสตร์มาใช้ใน
การพัฒนา และยกระดับจิตใจของตนเอง เพื่อให้มนุษย์ได้ใช้สติปัญญาในการตรึกตรอง พินิจ
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พิจารณาสิ่งต่างๆ อย่างรอบด้าน อันจะส่งผลให้เกิดการประพฤติปฏิบัติตนโดยยึดถือเหตุผลเป็น
หลักในการด าเนินชีวิต  

 
ทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจ เป็นจริยศาสตร์ประยุกต์แบบหนึ่งที่น าหลักการของจริยศาสตร์มา

ประยุกต์ใช้ กล่าวคือการน าเอาทฤษฎีจริยศาสตร์ไปใช้กับสาขาวิชาต่างๆ  เช่น จริยธรรมทางธุรกิจ 
จริยธรรมทางการแพทย์ ฯลฯ เนื่องจากจริยศาสตร์ให้ความรู้ในเร่ืองคุณค่าแห่งชีวิตมนุษย์ ว่าควร
ยึดถือในสิ่งซึ่งเป็นความต้องการที่แท้จริงของชีวิต อันเป็นสิ่งที่ประเสริฐสุดและควรค่าแก่การ
แสวงหาของชีวิต ดังนั้น จริยศาสตร์จึงเข้ามามีบทบาทในการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินชีวิต 
เพื่อมนุษย์จะได้ใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตน เพราะจริยศาสตร์จะช่วยให้มนุษย์มีความ
เข้าใจในตนเอง ผู้อื่น และสังคม อีกทั้งมนุษย์จะได้มีความเจริญก้าวหน้าในชีวิตต่อไป อันจะส่งผล
ให้บรรลุถึงส่ิงที่ตนได้ยึดถือไว้  

 
กีรติ  บุญเจือ (2551: 15-21) ได้อธิบายถึงประวัติศาสตร์จริยศาสตร์ ตั้งแต่ก่อนเป็นมนุษย์

เร่ือยมาจนถึงปัจจุบัน ที่เร่ิมต้นจากการสังเกตพฤติกรรมของสัตว์ เช่น มดและผ้ึงมีความสามัคคี 
ความเสียสละ อูฐที่มีความเข้มแข็งและช้างรู้จักเช่ือฟังผู้น า ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ยังไม่ได้ถือว่าสัตว์
เหล่านั้นมีคุณธรรมจริยธรรมอย่างแท้จริง แต่ปฏิบัติไปตามสัญชาตญาณของการอยู่ร่วมกันของสัตว์
ช้ันสูง ซึ่งมีความสอดคล้องกับมาตรการทางจริยธรรมและก่อให้เกิดส านึกขึ้นในภายหลังเมื่อมนุษย์
มีวิวัฒนาการเร่ิมเป็นมนุษย์ขึ้นมาได้ยึดถือประเพณี (Custom Attachment) ของหมู่คณะเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดโดยไม่ต้องมีกฎหมาย เพราะเช่ือว่าการถือปฏิบัติตามประเพณีช่วยให้
หมู่คณะอยู่รอด ผู้ไม่ยึดถือประเพณีตามหมู่คณะนั้นก็หมายถึง ไม่ใช่คนของหมู่คณะนั้น แม้แต่
ผู้ปกครองเองหากฝ่าฝืนประเพณีก็จะหมดอ านาจโดยอัตโนมัติ  กฎหมายได้เกิดขึ้นตั้งแต่เร่ิมมี
กษัตริย์ เพราะสังคมของหมู่คณะมีสมาชิกเพิ่มมากขึ้น มีการละเมิดประเพณีจนไม่สามารถที่จะ
ลงโทษและคุ้มกันการเอารัดเอาเปรียบได้ทั่วถึง มีการใช้อิทธิพล มีการแบ่งพรรคพวกท าให้เกิด
ความหวาดระแวง เกิดไม่มั่นใจในความปลอดภัยภายในหมู่คณะ จึงได้มีการมอบหมายอ านาจให้
คนดีมีความเสียสละและมีความสามารถมาเป็นผู้จัดระเบียบสังคมให้เกิดความสงบร่มเย็น 

 
นับเป็นจุดเร่ิมต้นของกฎหมาย ที่เร่ิมจากการประมวลประเพณีขึ้นประกาศใช้เป็นกฎหมาย 

ในระยะนี้กฎหมายมีความศักดิ์สิทธ์ิมาก เพราะทุกคนรู้สึกได้ถึงผู้ออกกฎหมายเขียนกฎหมายขึ้น
เพื่อประโยชน์ของสังคมเป็นที่ตั้ง จึงให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีโดยทั่วหน้าและยึดกฎหมาย (Law 
Attachment) ผู้ที่ปฏิบัติตามกฎหมายจะได้รับการยกย่องว่าเป็นคนดีของสังคม ส่วนผู้ละเมิด
กฎหมายจะถือเป็นคนชั่วร้ายและถูกลงโทษ กฎหมายฉบับแรกของโลก ได้แก่ กฎหมายกษัตริย์ 
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แฮมเมอแรบบิของเมโสโพเทเมีย กฎหมายมนูศาสตร์ของอินเดียและบทบัญญัติโมเสสของชาวยิว  
ต่อมาเมื่อมีการออกกฎหมายมากขึ้นและเกิดพฤติกรรมที่ส่อให้เห็นถึงผู้ออกกฎหมายมุ่งรักษา
ประโยชน์ของตน คนใกล้ชิดและพรรคพวก จึงเกิดข้อโต้แย้งในความยุติธรรมของกฎหมายแก่ผู้
ปฏิบัติจะต้องท าอย่างไร ดังนั้นเมื่อมีผู้น าที่สามารถวางแนวทางการด าเนินชีวิตแก่เขาได้ก็กลายเป็น
ศาสดาหรือเจ้าลัทธิ (Person Attachment) ต่างๆของศาสนา ซึ่งมีผลส าหรับการตัดสินใจด้าน
จริยธรรมมาก เมื่อความเช่ือถือต่อศาสนาแพร่หลาย กฎหมายลดความส าคัญลง โดยถือว่าการปฏิบัติ
ตามกฎหมายเป็นบุญ การละเมิดกฎหมายเป็นบาป แต่ถ้ากฎหมายขัดกับศาสนา การละเมิดกฎหมาย
จะเป็นบุญ การปฏิบัติตามกฎหมายจะเป็นบาป จึงถือได้ว่าเป็นระยะที่ศาสนามีอ านาจ และก าหนด
มาตรการทางจริยธรรมอย่างเด็ดขาดเพราะถือว่า การปฏิบัติตามศรัทธาเป็นความดีสูงสุดและ
บริสุทธ์ิที่สุดที่ผู้มีศรัทธาพึงเสียสละทุกสิ่งให้แม้ชีวิต ต่อมาเมื่อมีการน าศาสนาไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง 
มีการแทรกแซงจากนักการเมืองและผู้มีอ านาจในการน าศาสนามาใช้เป็นเคร่ืองมือโดยมิชอบ จึงเกิด
ค าถามว่ามโนธรรม หรือความส านึกคุณค่าความประพฤติควรจะอยู่บนพื้นฐานอะไรบ้าง เพื่อจะใช้
เป็นมาตรการส าหรับทุกคนและทุกศาสนาที่สามารถใช้ร่วมกันได้ นั่นเป็นการคิดหาเหตุผล 
(Reason Attachment) ในเชิงปรัชญา กฎหมายจะถูกปฏิบัติเมื่อเห็นเหตุผลทางปรัชญาว่าควรปฏิบัติ
มิฉะนั้นก็จะฝ่าฝืน มาถึงปัจจุบันเป็นการใช้วิจารณญาณ (Critical Mind) นั่นคือ ผู้ที่รู้จักวิเคราะห์
แยกประเด็นเพื่อเข้าใจ ยอมรับหรือปฏิเสธประเด็นต่างๆ โดยแต่ละคนมีระบบมาตรฐานของตน
ส าหรับตัดสินใจเลือกแต่ละคร้ัง โดยมีการปรับปรุงให้สมบูรณ์ขึ้นเร่ือยๆ จากกา รเรียนรู้และ
ประสบการณ์ เรียกว่า มีวิจารณญาณในการศึกษา การใช้วิจารณญาณจะอาศัยหลักเกณฑ์ของหลังยุค
สายกลาง (Moderate Postmodernism) ที่เร่ิมราว พ.ศ. 2513 (ค.ศ. 1970) โดยมีวิธีคิด คือ ย้อนอ่าน
มาตรการทุกสิ่งที่แล้วมา เพื่อวิเคราะห์และประเมินค่าว่าอะไรที่ควรน ามาใ ช้ผสมผสาน เพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดกันและยอมรับคุณค่าของกันและกันด้วยการเสวนา ในการแสวงหาจุดร่วม 
สงวนจุดต่าง นั่นคือ ใช้จุดร่วมในการร่วมมือกันและมองจุดต่างเป็นความงดงามของความ
หลากหลายทางสังคม 

 
นักสังคมวิทยาทางศาสนาชาวเยอรมัน ช่ือ แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) เป็นคนแรกที่คิด

เกี่ยวกับจริยธรรมและได้เขียนเร่ือง The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism (จริยธรรม
โปรเตสแตนต์และจิตวิญญาณทุนนิยม) เพื่ออธิบายถึงการประพฤติปฏิบัติของผู้ที่นับถือศรัทธาใน
ลัทธินิกายโปรเตสแตนต์ที่มีอุดมคติท างานหนัก และกินอยู่อย่างประหยัด จึงท าให้มีเงินสะสมเพื่อ
การลงทุน ซ่ึงเอื้อต่อการเจริญเติบโตของระบบทุนนิยม ท าให้มีวิถีชีวิตที่ดีในยุคนั้น 

 
ดังที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นถึงที่มาของจริยธรรมผ่านวิวัฒนาการของมนุษย์ที่เป็นมาจาก 



47 

สัญชาตญาณที่สอดคล้องกับการปฏิบัติตามมาตรการทางจริยธรรมสะสมเร่ือยมาเป็นมโนธรรม
ส านึก โดยอาศัยปัจจัยที่เป็นที่มาของจริยธรรมเป็นเคร่ืองยึดเหนี่ยว การน าทฤษฎีจริยศาสตร์มาใช้
กับธุรกิจในสังคม จะช่วยให้การด าเนินธุรกิจมีระเบียบ เพราะหากสมาชิกของสังคมปราศจากความ
ขัดแย้งต่อหลักการที่สังคมถือปฏิบัติร่วมกัน และสมาชิกต่างก็เห็นพ้องต้องกันในหลักการด าเนิน
ชีวิตที่ดีแล้ว ย่อมท าให้เกิดความเป็นระเบียบในสังคม อีกทั้งจริยศาสตร์ช่วยให้สังคมมีความสงบสุข 
เพราะเมื่อทุกคนในสังคมยึดถือหลักการด าเนินธุรกิจร่วมกันอย่างมีระเบียบแล้ว สังคมย่อมพบพา
ความสงบสุขด้วย การน าจริยศาสตร์มาใช้ในการแก้ไขปัญหาของธุรกิจ เนื่องจากปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การด าเนินการนั้น บางปัญหาเป็นเร่ืองของคุณค่า ที่แต่ละปัจเจกบุคคลตีความ และยึดถือแตกต่างกัน
ออกไป ดังนั้น จริยศาสตร์จึงเข้ามามีบทบาทในการโต้แย้งและการให้เหตุผล เพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน 
อันจะน าไปสู่การก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจได้อย่างถูกต้อง และตรง
กับสาเหตุแห่งปัญหานั้นๆ การน าจริยศาสตร์มาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านจิตใจ 
เพื่อให้พลเมืองของประเทศเป็นผู้มีจิตใจดีงาม มีความกล้าหาญทางจริยธรรม มีการตัดสินใจใน
หนทางที่ถูกต้อง อันเป็นหลักส าคัญที่จะท าให้พลเมืองมีความเข้มแข็งทางจิตใจ เพื่อเป็นพื้นฐาน
ของการพัฒนาสังคมในด้านอื่นๆ ต่อไป 

 
อานันท์  ปันยารชุน (2543) ได้ให้ความหมาย จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึงการผสมผสาน

ระหว่างเศรษฐกิจและจริยธรรมโดยมีเป้าหมาย เพื่อส่งเสริมนโยบายและการปฏิบัติของภาคธุรกิจ 
ในการสร้างความส าเร็จในการประกอบการอย่างมีความรับผิดชอบ มีความย่ังยืน มีผลในระยะยาว
ขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างความสมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้เสียในกิจการนั้นๆ อันได้แก่ ผู้ลงทุน ลูกจ้าง 
ลูกค้า ชุมชน ตลอดจนสภาพส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล 

 
คริสต์ แมคโดนัลด์ (Chris MacDonald) (2554) นักวิชาการด้านปรัชญาและจริยศาสตร์ ชาว

แคนาดา ให้ค านิยาม จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง การตรวจสอบโครงสร้างของวิธีการที่นักธุรกิจ
และสถาบันทางธุรกิจควรประพฤติปฏิบัติในโลกการค้า โดยเฉพาะอย่างย่ิงเพื่อตรวจสอบข้อจ ากัดที่
เหมาะสมในการแสวงหาผลก าไรแก่ตนเองและธุรกิจ เมื่อการกระท านั้นส่งผลกระทบต่อผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

 
เนื่องจากจริยศาสตร์เป็นการศึกษาคุณค่าแห่งชีวิตมนุษย์ โดยมีความมุ่งหวังให้มนุษย์ค้นหา

คุณค่าที่แท้จริงแห่งชีวิตและสรรพสิ่ง โดยใช้สติปัญญา และเหตุผลในการแสงหาสิ่งที่ดีมีคุณค่า
ที่สุดในชีวิตเพื่อความเจริญก้าวหน้าแห่งตน แต่เพราะชีวิตมนุษย์มิได้ราบเรียบเสมอไป บางคร้ังเกิด 
ความขัดแย้งทางคุณค่า (Conflict of Value) การกระท าของมนุษย์ กล่าวคือเป็นความรู้สึกสองทางที่
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ขัดแย้งกัน จนมนุษย์ไม่สามารถตัดสินใจได้ ในท้ายที่สุดการกระท าต่างๆ ในสังคมจึงต้องอาศัยจริย
ศาสตร์มาเป็นมาตรการตัดสินคุณค่าการกระท า โดยมีหลักการดังนี้ 

 
1.  ความซื่อสัตย์ จริยธรรมด้านความซื่อสัตย์ ประกอบด้วย การยึดหลักความจริง การ

เปิดเผยข้อมูล การไม่ขโมยผลงานลิขสิทธ์ิ การปฏิบัติตามค ามั่นสัญญา การยึดกฎระเบียบความ
ถูกต้อง และการไม่หลอกลวงฉ้อฉล เป็นหนึ่งในจริยศาสตร์ปรัชญาพุทธศาสนา สัมมาอาชีวะเป็น
หนึ่งในมรรค 8 หรือ มรรคมีองค์แปด เลี้ยงชีพชอบ หมายถึงการท ามาหากินด้วยอาชีพที่สุจริต
ฆราวาส สัมมาอาชีวะ หมายถึง การเว้นมิจฉาอาชีวะ อันได้แก่ การเลี้ยงชีพไม่ชอบ คือการแสวงหา
ปัจจัยมาบริโภคที่มิชอบ คือการโกงหรือหลอกลวง เว้นการประจบสอพลอ การบีบบังคับขู่เข็ญ และ
การต่อลาภด้วยลาภ หรือก็คือการแสวงหาลาภโดยไม่ประกอบด้วยความเพียร ดังนั้น ผู้ผลิตสินค้า
จะต้องมีค าแนะน าอย่างเปิดเผยที่ตัวสินค้าทั้งการแสดงคุณสมบัติ ส่วนประกอบ สรรพคุณ และ
ประโยชน์ที่เป็นจริงต่อผู้ใช้ ข้อห้าม ข้อควรระวังในการใช้สินค้าไม่ให้เกิดอันตรายทั้งต่อผู้ใช้และผู้
ใกล้ชิด เป็นต้น 

 
2.  ความยุติธรรม หลักของความยุติธรรมจะขึ้นกับความถูกต้องและความเท่าเทียมกัน เช่น 

ไม่กักตุนสินค้า ไม่เก็งก าไรมากเกินไป ไม่เอาเปรียบแรงงานจ้าง ไม่กลั่นแกล้งคู่แข่ง ไม่กดราคา
วัตถุดิบ ฯลฯ โดยนักปรัชญาคนส าคัญได้แก่ อริสโตเติล ซึ่งท่านกล่าวว่าความดีคือ ความยุติธรรม 
โดยการที่เราจะเป็นคนเที่ยงธรรมเกิดขึ้นได้ โดยการปฏิบัติอย่างยุติธรรม ดังนั้น จริยธรรมของนัก
ธุรกิจจึงควรยึดหลักของความยุติธรรมซึ่งจะครอบคลุมถึงความเสมอภาค การไม่เลือกปฏิบัติ การ
ให้ทุกคนได้รับสิ่งที่ดีมีคุณภาพ สินค้าและบริการคุ้มค่าใช้จ่ายการก าหนดราคาสินค้าและบริการ
อย่างสมเหตุสมผล การแข่งขันทางธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา 
 

3.  ความรับผิดชอบ คือ การด าเนินการใดๆ ที่มุ่งประโยชน์สูงสุดต่อ ผู้ที่เกี่ยวข้องให้ได้ตาม
วัตถุประสงค์โดยไม่ท้อถอยหรือทอดทิ้งภาระหน้าที่กลางคัน มีความระมัดระวังในการด าเนินการที่
ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความทุกข์ยากของคนอื่น เช่น รับผิดชอบต่อสินค้า ไม่ก่อมลพิษต่อ
สิ่งแวดล้อม ไม่ประกอบธุรกิจที่ท าให้สังคมเสื่อม หรือสร้างพิษภัยอันตรายต่อตนเอง  ต่อองค์กร
และต่อสังคมที่เกี่ยวข้อง  ดังเช่นในทฤษฎีจริยศาสตร์อัตถิภานิยม ที่ให้มนุษย์มีเสรีภาพในการสิ่งที่
เราเลือกแต่การเลือกนั้นต้องมาพร้อมกับความรับผิดชอบในสิ่งที่เรากระท า ดังนั้น จริยธรรมความ
รับผิดชอบทางธุรกิจจะมีองค์ประกอบ คือ ความรับผิดชอบต่อธุรกิจ ต่อพนักงาน ต่อลูกค้า และต่อ
สังคม 
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4.  ความเสียสละ หมายถึง การละความเห็นแก่ตัว การแบ่งปันให้ผู้อื่น เช่น เสียสละให้แก่
องค์กร ให้แก่ประเทศชาติตามโอกาส ช่วยเหลือลูกจ้างตามเหมาะสม บริจาคเงินให้แก่ผู้ยากไร้ 
ผู้ประสบภัย สาธารณกุศลต่างๆ ให้ทุนการศึกษาวิจัย ฯลฯ นักธุรกิจควรสร้างความยอมรับนับถือทั้ง
จากวงการธุรกิจ จากพนักงาน จากลูกค้า และจากสังคม ซ่ึงเป็นแนวทางของทฤษฎีประโยชน์นิยมที่
เราทุกคนต้องยอมสละความสุขหรือผลประโยชน์เพื่อส่วนรวม แม้ความเสียสละเป็นคุณธรรมที่ใช้
ไม่มากนักในทางธุรกิจ ซึ่งผลที่เกิดขึ้นนอกจากจะเป็นผลดีต่อองค์กรและนักธุรกิจเองแล้ว ยังช่วย
สร้างภาพลักษณ์ที่มีเกียรติเป็นที่ยกย่องในสังคมระหว่างชาติด้วย 

 
5.  ความอดทน ความพยายามอย่างต่อเนื่องที่จะรักษามาตรฐาน เช่น ขยันในการท างาน 

อดทนต่อการต่อว่าของลูกค้า ยึดมั่นต่อการบริการลูกค้า โดยมีหลักจริยศาสตร์ตามทฤษฎีหน้าที่ของ
ค้านท์ ที่ต้องท าหน้าที่ด้วยความอดทนและยึดมั่นในหน้าที่ของตนโดยไม่หวังผล การด าเนิ นงาน
ทางด้านธุรกิจจะไม่คิดเพียงการสร้างผลก าไรเป็นผลประโยชน์ของตนเองเท่านั้น แต่ควรค านึงถึง
ผลประโยชน์สิทธิของบุคคลอื่นด้วย 

 
6.  ความกตัญญู ในแง่ธุรกิจคือการส านึกในความอุปการะช่วยเหลือของผู้อื่นที่มีต่อเรา เช่น 

ลูกค้าหรือผู้บริโภค เห็นคุณค่าของลูกจ้างที่ท างานมานาน เห็นคุณค่าผู้บริหารที่สร้างความ
เจริญก้าวหน้าให้บริษัท เห็นคุณค่าของประเทศชาติ เป็นต้น (จริยา ชินวรรโณ, 2546: 10) นัก
ปรัชญาที่ให้ความส าคัญกับความกตัญญูคือ นักปรัชญาจีนขงจ๊ือ เมื่ออยู่ในครอบครัว ต้องกตัญญูต่อ
บิดามารดา แต่เมื่อไปข้างนอกต้องมีความสัมมาคารวะต่อผู้ที่อาวุโสกว่า จะน าความเจริญก้าวหน้า
พาเราไปสู่ความส าเร็จได้ 

 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ พระราชปรัชญาซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรง

พระกรุณาพระราชทานแก่พสกนิกรชาวไทย เพื่อให้สังคมไทยมีชีวิตด ารงอยู่ได้ อย่างมั่นคงและ
ย่ังยืน ไม่ว่าเมื่อต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์ หรือ การเปลี่ยนแปลงใดๆ บนพื้นฐานวิถีชีวิตดั้งเดิมของ
สังคมไทยน ามาประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

 
7.  ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกิน โดยไม่

เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น เช่น การผลิตและการบริโภคที่อยู่ในระดับพอประมาณ  
 
8.  ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะต้องเป็นไป

อย่างมีเหตุผล โดยพิจารณาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการ
กระท านั้นๆ อย่างรอบคอบ  
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9.  การมีภูมิคุ้มกัน หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้าน
ต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล 

 
  ความพอเพียง หมายถึง การน าหลักความพอประมาณ ความมีเหตุผลและการมีภูมิคุ้มกัน

มาประยุกต์ใช้ด้วยกัน ความพอประมาณอย่างมีเหตุผล โดยสร้างภูมิ คุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควร 
เพื่อที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว กว้างขวาง ทั้ง ทางด้านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี โดยอาศัยความรอบรู้ รอบคอบ และความระมัดระวังใน
การน าวิชาการต่างๆ มาใช้วางแผนและด าเนินการทุกขั้นตอน ควบคู่ไปกับการสร้างพื้นฐานจิตใจ
ของคนในชาติทุกระดับ ให้ส านึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ด าเนินชีวิตด้วยความอดทน 
ความเพียร ความมีสติปัญญา และความรอบคอบ มีเหตุผล  

 
โดยที่ความพอประมาณนั้น หมายถึง ความพอดีที่ไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไป ไม่

เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น เช่น การผลิตและการบริโภคที่อยู่ในระดับพอประมาณ ความมีเหตุผล  
หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของพอเพียงนั้น จะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผล โดยพิจารณาจาก
เหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้องตลอดและผลที่จะเกิดขึ้นอย่างรอบคอบ 

 
จากความหมายจริยธรรมทางธุรกิจข้างต้นกล่าวสรุปได้ว่า จริยธรรมทางธุรกิจเป็นการน า

ข้อพึงประพฤติปฏิบัติที่ชอบด้วยความดี  ความถูกต้ อง มาใช้กับธุรกิจโดยนักธุรกิจหรือ
ผู้ประกอบการ ดังนั้นจริยธรรมต้องเร่ิมจากการมีนักธุรกิจที่ดี จึงจะมีการประกอบการที่ดีและเป็น
ธุรกิจที่ดีในที่สุดนั่นเอง แต่ถ้านักธุรกิจมุ่งแต่ผลประโยชน์ของตนเอง หรือผลก าไรของธุรกิจแต่
เพียงอย่างเดียว โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ธุรกิจนั้นย่อมจะเป็นธุรกิจที่ขาดจริยธรรม ซ่ึงจะก่อให้เกิดความเสียหาย ความเดือดร้อนขึ้น รวมทั้ง
ธุรกิจเองก็จะไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ในอนาคต ดังสุภาษิตไทยที่ว่า ซื่อกินไม่หมดคดกิน
ไม่นาน 
 

ธุรกิจ  คืออะไร 
 

 ธุรกิจเกี่ยวข้องกับบุคคลในสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน  
ประชาชนจะต้องใช้สินค้าและบริการต่างๆ เพื่อการอุปโภคบริโภคต่างๆ ท าให้มาตรฐานในการ
ครองชีพ มีความเป็นอยู่ดีขึ้น ธุรกิจเป็นแรงผลักดันส่งผลให้สังคมและเศรษฐกิจของประเทศมี
ความก้าวหน้า การประกอบธุรกิจ เป็นการด าเนินกิจการของบุคคล กลุ่มคนที่อาศัยความคิด 



51 

แรงงาน ทุน เวลา และการจัดการเกี่ยวกับการผลิต การจัดจ าหน่าย และการให้บริการที่ถูกต้องตาม
กฎหมายเพื่อมุ่งหวังผลก าไร และตอบสนอง ความต้องการของมนุษย์ในสังคมธุรกิจจึงมี
ความสัมพันธ์กับสังคมอย่างมาก 
 
 ในภาวะปัจจุบัน การด าเนินธุรกิจจะต้องมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อสามารถ
แข่งขันคู่แข่งขันรายอื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นระบบเศรษฐกิจ
แบบเสรีนิยม (Free Enterprise) ซึ่งเป็นระบบที่มีเสรีภาพในการตัดสินใจเพราะโลกธุรกิจที่มีการ
แข่งขันอย่างรุนแรงและไร้ซึ่งพรมแดน (Globalization) ระบบที่มีเสรีภาพและประสิทธิผล เพื่อเป็น
การสร้างภาพพจน์ที่ดีของธุรกิจ 
 
ความหมายของธุรกิจ (Business) 
 
 สมคิด  บางโม (2551: 13) ให้ความหมายธุรกิจว่าเป็นกระบวนการที่ผู้ประกอบการเร่ิมต้น
ตั้งแต่การผลิต การจ าหน่ายสินค้า หรือบริการ ซึ่งสินค้าและบริการต่างๆ ถ้าผลิตสินค้าเป็นคร้ังคราว
หรือนานๆซื้อขายสินค้าครั้งหนึ่ง ไม่เรียกว่าท าธุรกิจ จุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองความต้องการของ
สังคม โดยมุ่งหวังผลก าไร ความอยู่รอดและความเจริญรุ่งเรือง ตลอดจนรับใช้สังคม 
 
 พรนพ  พุกกะพันธ์ุ (2545: 67) ให้ความหมายผู้ประกอบการ (Entrepreneur) ว่าคือ บุคคลที่
จัดตั้งองค์การธุรกิจ โดยยอมรับความเสี่ยงในการขาดทุน หรือผู้ประกอบการเป็นผู้ที่มีความคิดที่จะ
ด าเนินธุรกิจหรือท าการก่อตั้งธุรกิจขึ้นมาเพื่อจ าหน่าย เป็นผู้ผลิตเพื่อจ าหน่าย ผู้สั่งหรือน าเข้ามาใน
ราชอาณาจักรเพื่อจ าหน่าย หรือผู้ซื้อเพื่อผลิตหรือจ าหน่ายต่อ ซึ่งสินค้าหรือผู้ให้บริการในธุรกิจ 
และคอยประคับประคองให้ธุรกิจที่ตั้งขึ้นมานั้นมีความเจริญเติบโต และประสบผลส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจ เกียรติศักดิ์  จีรเธียรนาค (2542: 112) กล่าวว่า ผู้ประกอบการจะต้องใช้ทรัพยากรที่
ส าคัญ เช่น ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) ได้แก่ บุคลากรที่ใช้แรงงานในการด าเนินธุรกิจ
โดยได้รับผลตอบแทนในรูปค่าจ้าง เงินเดือน และสวัสดิการต่างๆ  ทรัพยากรทางการเงิน (Money 
Resources) หมายถึง เงินทุนในการด าเนินกิจการทรัพยากรวัสดุ (Material Resources) ทรัพยากรที่
เป็นวัตถุดิบ  รวมทั้งอาคาร เค ร่ืองจักร และเคร่ืองมือที่ ใช้ในการผลิต  ทรัพยากรข้อมูล 
(Informational Resources) หมายถึง ข้อมูลที่ช้ีให้ผู้ประกอบการทราบถึงสภาพการแข่งขัน ความ
ต้องการของผู้บริโภค ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่างๆ เป็นต้น และมี วิธีการบริหารและการ
จัดการ (Management) 
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 ศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจตามพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2542 ค าจ ากัด
ความ ความหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ในพระราชบัญญัตินี้ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2543: 28) อธิบายว่า 
 

การเงิน  หมายความว่า การธนาคารพาณิชย์ตามกฎหมายว่าด้วยการธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจ
เงินทุนและธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ และธุรกิจหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ 

 
  สินค้า  หมายความว่า สิ่งของที่อาจใช้ในการอุปโภคหรือบริโภค รวมทั้งเอกสารแสดง

สิทธิในสิ่งของ 
 
 บริการ  หมายความว่า การรับจัดท าการงาน การให้สิทธิใดๆ การให้ใช้หรือให้ประโยชน์

ในทรัพย์สินหรือกิจการใดๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อื่น แต่ไม่รวมถึงการ
จ้างแรงงาน 

 
ราคา  หมายความว่า ราคาสินค้า และให้หมายความรวมถึงค่าตอบแทนส าหรับการ

ให้บริการด้วย 
 
ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งมีอ านาจเหนือตลาด หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจรายหนึ่ง หรือหลาย

รายในตลาดสินค้าใดสินค้าหนึ่ง หรือบริการใดบริการหนึ่ง ซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดและยอดเงินขายเกิน
กว่าที่คณะกรรมการก าหนดด้วยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี และประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ทั้งนี้ โดยให้พิจารณาสภาพการแข่งขันของตลาดด้วย 

 
พารณ  อิศรเสนา ณ อยุธยา (2534: 84) อธิบายการผูกขาด ข้อห้ามไม่ให้ผู้ประกอบธุรกิจซึ่ง

มีอ านาจเหนือตลาด กระท าการดังนี้ 
 
1.  ก าหนดหรือรักษาระดับราคาซื้อหรือขายสินค้าหรือบริการอย่างไม่เป็นธรรม หรือ

แทรกแซงการประกอบธุรกิจของผู้อื่นโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
 
2.  ก าหนดเงื่อนไขในลักษณะที่เป็นการบังคับโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อมอย่างไม่เป็น

ธรรมให้ผู้ประกอบธุรกิจอื่นซึ่งเป็นลูกค้าของตนต้องจ ากัดการบริการ การผลิต การซื้อ หรือการ
จ าหน่ายสินค้า หรือต้องจ ากัดโอกาสในการเลือกซื้อหรือขายสินค้า การได้รับหรือให้บริการ หรือ
ในการจัดหาสินเช่ือจากผู้ประกอบธุรกิจอื่น 
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3.  ระงับ ลด หรือจ ากัดการบริการ การผลิต การซ้ือ การจ าหน่าย การส่งมอบ การน าเข้ามา
ในราชอาณาจักรโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ท าลายหรือท าให้เสียหายซึ่งสินค้าเพื่อปริมาณให้ต่ ากว่า
ความต้องการตลาด 

 
ประเภทของธุรกิจ 
 
 ประเภทของธุรกิจ อรทัย  วานิชดี (2545: 26) กล่าวว่า สามารถจัดแบ่งได้ตามลักษณะของ
การด าเนินงานได้ 3 รูปแบบ คือ 
 
 1.  การพาณิชย์ (Commerces) หมายถึง การด าเนินการซ้ือขายแลกเปลี่ยนรวมทั้งกิจการขาย
ปลีก (Retail) การขายส่ง (Wholesale) ธุรกิจการคลัง (Warehousing) การขนส่ง (Transporting) การ
ประกันภัย (Insurance) การธนาคาร (Banking) 
 
 2.  การอุตสาหกรรม (Industry) หมายถึง การด าเนินการผลิตสินค้าและบริการ (Good  and 
Services) สินค้าและบริการที่ผลิตขึ้น ได้แก่ สินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer’s Goods) คือสินค้าที่
ผู้น าไปใช้ในการอุปโภคบริโภคได้ทันที สินค้าอีกรูปแบบหนึ่งคือสินค้ากึ่งส าเร็จรูป เป็นสินค้าที่จะ
น าไปใช้ในการอุปโภคบริโภคทันทียังไม่ได้ แต่จะต้องถูกน าไปใช้ในการผลิตและบริการชนิดอื่น
ต่อไป 
 
 3.  การบริการ (Services) หมายถึง การด าเนินการด้านให้บริการแก่ผู้ซื้อ ได้แก่ กิจการ 
โรงแรม โรงภาพยนตร์ การท่องเที่ยว ฯลฯ 
 
 ดังนั้นธุรกิจทุกประเภท ต่างก็มีหน้าที่ในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในด้าน
ต่างๆ เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความพอใจสูงสุด เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถบ าบัดความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่างสมบูรณ์ 
 
วัตถุประสงค์ของธุรกิจ 
 

การประกอบธุรกิจต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใดก็ตาม สิ่งที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องการ 
คือ ผลประโยชน์หรือก าไร เพื่อความมั่นคงของกิจการ สิ่งที่จูงใจให้เจ้าของธุรกิจด าเนินธุรกิจต่อไป 
คือก าไร ถ้าธุรกิจไม่มีก าไรกิจการนั้นก็ไม่สามารถด าเนินต่อไปได้ (อัญญา  ขันธวิทย์, 2549: 17) 
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อธิบายว่า การที่ธุรกิจจะมีก าไรได้นั้นต้องจ าหน่ายสินค้าหรือได้รับค่าบริการในราคาสูงกว่า
ค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนที่ได้เสียไปในการผลิตสินค้าหรือบริการนั้น เพื่อความเจริญเติบโตของธุรกิจ 
นอกจากความมั่นคงของกิจการแล้ว ธุรกิจยังต้องการที่จะเจริญเติบโตขึ้นเร่ือยๆ โดยการขยาย
กิจการให้ใหญ่ขึ้น เพิ่มสาขา จ้างพนักงานเพิ่มขึ้น เพื่อให้เกิดความมั่นคงทั้งทางการเงินและฐานะ
ทางสังคม แต่นอกเหนือจากก าไรแล้ว ยังมีสิ่งอื่นอีกที่ธุรกิจจะต้องค านึงถึง เช่น ความรับผิดชอบต่อ
ผู้บริโภค ความรับผิดชอบต่อสังคม ความรับผิดชอบต่อลูกจ้างพนักงาน ฯลฯ  

 
 วัตถุประสงค์ของธุรกิจต้องสอดคล้องกับความรับผิดชอบของธุรกิจด้วย ธุรกิจต้องซื่อสัตย์
และให้ความเป็นธรรมกับลูกค้ากับสังคม และรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อม ผลกระทบภายนอกที่
เกิดขึ้นกับสังคมทางด้านลบต้องช่วยกันพัฒนาสังคมและชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนไม่กระท า
ในสิ่งที่ขัดกับกฎหมายหรือศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของสังคมนั้น เช่นการใช้
แรงงานเด็กและสตรี การกดขี่เอารัดเอาเปรียบทางแรงงาน การกระท าธุรกิจที่ผิดกฎหมาย การไม่
ปฏิบัติตามวินัยของสังคม เป็นต้น 
 

จากวัตถุประสงค์ของธุรกิจที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ส่วนใหญ่จัดว่าเป็นวัตถุประสงค์ของ
ธุรกิจเอกชน แต่ยังมีการประกอบธุรกิจบางประเภทที่ไม่ได้หวังผลก าไร (Social Prestige) ได้แก่ 
กิจการประเภทสาธารณูปโภค (Public Utilities) ต่างๆ เช่น การด าเนินกิจการของการไฟฟ้า การ
ประปา บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) เป็นต้น กิจการดังกล่าวด าเนินการโดยรัฐบาล ซ่ึง
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนกินดีอยู่ดี มีความสะดวกสบาย 

 
หน้าที่ขององค์กรทางธุรกิจ 
 
 ผู้ประกอบการธุรกิจมีการลงทุนในการด าเนินงานโดยหวังผลก าไรตอบแทน ดังนั้นเพื่อให้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการจะต้องเข้าใจลักษณะส าคัญของระบบธุรกิจเอกชนที่
การด าเนินงานธุรกิจ จะต้องประกอบด้วยคณะบุคคลรวมกัน เข้าท าหน้าที่บริหารงานตามหน้าที่
และความรับผิดชอบที่แตกต่างออกไป หน้าที่ขององค์กรธุรกิจที่ส าคัญประกอบไปด้วย องค์การ
และการจัดการ ดังนี้ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2525: 18)   
 
 การจัดการองค์การ (Organizing) หมายถึง ความพยายามของผู้บริหารในการก าหนด
แนวทางโครงสร้างองค์การ โดยใช้กระบวนการต่างๆ ส าหรับเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน เพื่อ
ความส าเร็จสมความมุ่งหมายตามแผนงานที่ได้จัดวางไว้ ในทุกองค์การล้วนประกอบด้วย 
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คน (People) หน้าที่การงาน (Function) และปัจจัยทางกายภาพต่างๆ (Physical factors) ขององค์การ 
ซึ่ง (Edwin, 1970: 129) ได้เคยกล่าวถึงหน้าที่การจัดการองค์การไว้ว่าคือ  กระบวนการจัด
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ (ตัวบุคคลและกลุ่มย่อยต่างๆ) เพื่อให้ในที่สุด ส่วนต่างๆเหล่านี้
สามารถสัมพันธ์และรวมกันเข้าเป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถท างานมุ่งสู่เป้าหมาย
ร่วมกันจนส าเร็จผลได้ 
 
 การจัดการที่ดีเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในขณะเดียวกัน เพราะเป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับการ
วิเคราะห์ (Analysis) และอารมณ์ (Emotion) รวมถึงการตัดสินใจ (Decision Making)คือ  เงื่อนไข
เบื้องต้นที่ส าคัญของการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายการบริหาร เป็นภาระหรือความรับผิดชอบหลักของ
ฝ่ายบริหาร ดังนั้นหากองค์กรมีการจัดการวางแผนการจัดการระบบที่ดี ก็จะส่งผลให้การด าเนินงาน
ในธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่น และตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
คุณสมบัติของนักธุรกิจ 
 

ในการท าธุรกิจแต่ละประเภทนักธุรกิจควรมีคุณสมบัติและความสามารถ ในการคิด
วางแผนงานและการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ คุณสมบัติของนักธุรกิจที่พึงจะมีในตนเอง       
สุดาทิพย์  ตันตินิกุลชัย และ ศักดา  หงส์ทอง (2547: 26) กล่าวว่า คือ 

 
 1.  ความสนใจและความชอบธุรกิจ (Business Aptitude) นักธุรกิจที่ประสบความส าเร็จได้
นั้นจะต้องเป็นผู้ที่ชอบและสนใจเกี่ยวกับธุรกิจทั้งของตนเอง และธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวข้องหรือ 
ประกอบกับถ้าบุคคลนั้นมีแววหรือพรสวรรค์ หรือได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ตลอดจนมี
การฝึกฝนและพัฒนาตนเองด้วยแล้ว จะท าให้ประสบความส าเร็จได้ดีย่ิงขึ้นในระยะเวลาอันรวดเร็ว
ด้วย 
 
 2.  ความตั้งใจที่จะลงทุนและเสี่ยงภัย (Willingness to take risk) คุณสมบัติข้อนี้นับว่ามี
ความส าคัญมากที่สุด เพราะเพียงแต่พลังกาย พลังความคิด และมีเงินทุนเท่านั้น ยังไม่เพียงพอ
ส าหรับการประกอบธุรกิจ ต้องมีความตั้งใจอย่างจริงจังที่จะลงทุนและมีความกล้าหาญที่จะเสี่ยงกับ
การขาดทุน ซึ่งเร่ิมตั้งแต่การลงทุนด้านอาคาร การติดตั้งเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร การจัดวัตถุดิบ การ
ขนส่ง การเก็บรักษาสินค้าคงคลัง ฯลฯ ซึ่งต้องเสี่ยงภัยตลอดเวลาถ้านักธุรกิจคนใดขาดความกล้า
เสี่ยงแล้วก็ไม่สามารถจะประกอบการได้ 
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 3.  มีความรู้และความช านาญ (Knowledge and Skill) นักธุรกิจจ าเป็นจะต้องมีความรู้
เกี่ยวกับหน้าที่งานในธุรกิจของตน เป็นนักบริหาร (Executive) เข้าใจหลักการบริหารงาน และ
สามารถด าเนินการตามขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรู้ทั้งสภาพแวดล้อมอื่นๆ ของธุรกิจที่
สัมพันธ์กับงานของตน ทั้งยังต้องมีทักษะและความช านาญในการที่จะด าเนินการด้วย คือต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับสินค้าของเขาตั้งแต่เร่ืองของวัตถุดิบ แรงงาน เครื่องมือ เครื่องจักร กระบวนการ การ
ผลิต ตลาด นโยบายของรัฐบาล รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

4.  เป็นนักวิเคราะห์และตัดสินใจได้ดี (Analytical mind and Decision Making skill) การ
ตัดสินใจที่ถูกต้อง ต้องรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ระมัดระวังและรอบคอบจะน าความส าเร็จมาสู่ธุรกิจ
ได้ง่าย เพราะการตัดสินใจนั้นก็คือ การเลือกวิธีการที่ดีที่สุดจากทางเลือกหลายๆ ทาง 

 
 5. มีภาวะผู้น า (Leadership) นักธุรกิจต้องมีลักษณะเป็นผู้น า มีหลักจิตวิทยาสามารถที่จะท า
ให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานด้วยความยินดี เต็มใจและเต็มความสามารถ โดยใช้ศิลปะในการโน้มน้าว 
สร้างแรงจูงใจ กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานแสดงศักยภาพภายนอกออกมาเต็มความสามารถ และสามารถ
ปกครองใจคนได้ 
 
 6.  มีความยืดหยุ่น (Flexibility) การประกอบธุรกิจต้องเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ มากมาย 
ดังนั้นเมื่อคนเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นย่อมมีผลกระทบต่อธุรกิจด้วย นักธุรกิจจึงจ าเป็นต้องยอมรับ
สภาพและพยายามที่จะหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเหล่านั้นโดยไม่ท้อถอย 
 
 7. มีความทันสมัยและพัฒนาตนเองให้ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ (Updatedness and Dynamics) 
ผู้ประกอบการธุรกิจจ าเป็นที่จะต้องติดตามข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลก 
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การตลาด กฎหมาย นโยบายของรัฐบาล  มาตรการภาษีอากร 
และอื่นๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้ตลอดเวลา  และ
การพัฒนาตนเองนั้นเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นและส าคัญ เพราะความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
และสภาวะแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด นักธุรกิจต้องประเมินสถานการณ์และพยากรณ์
ธุรกิจในอนาคตมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ พัฒนา และมุ่งมั่นในการปรับปรุงงานเพื่อความอยู่รอด 
 
รูปแบบของการประกอบธุรกิจ 
 

กรมสรรพากร  กระทรวงการคลัง (2540: 6) อธิบายถึงรูปแบบของการประกอบธุรกิจว่า 
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หลักจริยธรรมส าคัญของธุรกิจ คือ การให้บริการที่มีคุณภาพตามความต้องการของลูกค้าด้วยราคา
เป็นธรรม การพูดความจริงและการซื่อตรงต่อลูกค้า เป็นหลักจริยธรรมที่ใช้กับธุรกิจทุกรูปแบบ 
ดังนี้ 

 
1.  กิจการเจ้าของคนเดียว (Sole Proprietorship) กิจการเจ้าของคนเดียว คือ ธุรกิจที่บุคคล

เดียวเป็นเจ้าของ และด าเนินงานเพื่อหวังผลก าไร การประกอบธุรกิจรูปแบบนี้จัดตั้งได้ง่าย ผู้เป็ น
เจ้าของธุรกิจจะรับภาระในความเสี่ยงทั้งหมด เช่น ความรับผิดชอบในหนี้สินและผลขาดทุนจาก
การด าเนินงาน แต่ในกรณีที่กิจการมีผลก าไร ผู้ประกอบการก็จะได้รับผลก าไรแต่เพียงผู้เดียว 

 
2.  ห้างหุ้นส่วน (Partnership) ลักษณะของการประกอบการในลักษณะของห้างหุ้นส่วน  

จะเป็นกิจการที่มีบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปท าสัญญาร่วมกันลงทุน โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน คือ  
ต้องการแบ่งผลก าไรระหว่างกัน การท าสัญญาของห้างหุ้นส่วนนั้นอาจท าสัญญาด้วยวาจาหรือตก
ลงท าไว้ด้วยหนังสือก็ได้ แล้วคู่สัญญาจะต้องตกลงกันว่าจะเข้าหุ้นหรือร่วมทุนกันในลักษณะใด  
ซึ่งการร่วมลงทุนกันอาจจะอยู่ในรูปของเงินสด ทรัพย์สินหรือแรงงานก็ได้ผู้ถือหุ้นทุกคนจะต้องเข้า
มาช่วยกันร่วมบริหารและแบ่งปันผลก าไรขาดทุนด้วยกัน ห้างหุ้นส่วนจะสามารถจ าแนกออกได้
เป็น 2 ประเภท กรมทะเบียนการค้า  กระทรวงพานิชย์ (ม.ป.ป.: 2) ดังนี ้

 
 2.1 ห้างหุ้นส่วนสามัญ (General Partnership) เป็นห้างหุ้นส่วนประเภทที่ผู้ถือหุ้น 
หรือผู้เป็นหุ้นส่วนทุกคนจะต้องรับผิดชอบในหนี้สินของหุ้นส่วนโดยไม่จ ากัด และห้างหุ้นส่วน
สามัญจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ได้ แต่ถ้าหากจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลก็จะได้รับสิทธิทาง 
กฎหมาย คือ สามารถใช้ช่ือของห้างหุ้นส่วนนั้นท านิติกรรมได้ 
 
  2.2 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด (Limited Partnership) ในการประกอบกิจการในรูปแบบ
ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดนั้นห้างหุ้นส่วนจะมี 2 จ าพวกด้วยกัน คือ มีหุ้นส่วนกลุ่มหนึ่งที่จะท าหน้าที่
รับผิดชอบไม่เกินจ านวนเงินที่ตนเองรับลงทุนในหุ้นส่วนนั้น และจะต้อง มีหุ้นส่วนอีกกลุ่มหนึ่ง 
จะต้องรับผิดชอบในหนี้สินของห้างหุ้นส่วนโดยไม่จ ากัดจ านวน 
 
 ห้างหุ้นส่วนประเภทนี้จะต้องจดทะเบียนระบุเงื่อนไขโดยถูกต้องตามกฎหมาย และห้าง
หุ้นส่วนจ ากัดนี้ ถ้าผู้เป็นหุ้นส่วนที่จ ากัดความรับผิดชอบรายใดรายหนึ่งถอนตัวไปก็ไม่ท าให้ห้าง
หุ้นส่วนต้องล้มเลิกไป แต่ถ้าเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญผู้ถือหุ้นรายใดรายหนึ่งถอนตัวออกไป ห้าง
หุ้นส่วนนั้นจะต้องเลิกกิจการไป 
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3.  บริษัทจ ากัด (Corporations) การประกอบธุรกิจเร่ิมเน้นการรวมตัวเป็นห้างหุ้นส่วนและ
บริษัทการประกอบธุรกิจในรูปแบบของบริษัทจ ากัด เป็นการประกอบการที่จัดตั้งขึ้นด้วยการแบ่ง
หุ้นออกเป็นหุ้นมูลค่าละเท่าๆกัน โดยการออกหุ้นนั้นจะต้องระบุทุนจดทะเบียนมูลค่าและจ านวน
หุ้นที่ออกด้วย ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะท าหน้าที่รับผิดชอบจ ากัดเพียงเฉพาะจ านวนหุ้นที่ตนถืออยู่
เท่านั้น ส่วนใหญ่ธุรกิจจะมีการตั้งกิจการในรูปของบริษัทก็ต่อเมื่อธุรกิจมีความส าคัญจะต้องใช้
เงินทุนจ านวนมากในการด าเนินกิจการ ดังนั้น จึงต้องพยายามจัดตั้งกิจการในรูปแบบที่สามารถ
ระดมเงินทุนได้มาก โดยไม่ต้องรับภาระเกี่ยวกับหนี้สินจ านวนมากนัก และผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุน
เป็นจ านวนมากนั้นก็เข้ามามีบทบาทหน้าที่ในการบริหาร ลักษณะของบริษัทจ ากัดจะเกิดขึ้นได้       
2 แบบ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541: 43 - 44) อธิบาย ดังนี้  

 
 3.1 บริษัทเอกชน (Private Company) เป็นบริษัทที่จัดตั้งขึ้นโดยมีบุคคลเพียงกลุ่ม
เดียวเท่านั้น เป็นผู้ถือหุ้น โดยปกติแล้วถ้าหากบริษัทเอกชนจะมีบุคคลหรือนิติบุคคลเข้ามาถือหุ้นต่ า
กว่าบริษัทมหาชน โดยที่บริษัทเอกชนจัดต้ังได้จะต้องท าหนังสือบริคณห์สนธิไปขอจดทะเบียนโดย
จะต้องมีผู้เร่ิมก่อการไม่น้อยกว่า 7 คน และต้องก าหนดทุนเรือนหุ้นเอาไว้ด้วยว่ากิจการจดทะเบียน
แบ่งออกเป็นหุ้นมีมูลค่าหุ้นละเท่าใด 
 
 3.2 บริษัทมหาชน (Public Company) เป็นบริษัทจ ากัดที่ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
มหาชน ซึ่งลักษณะของการประกอบการของบริษัทมหาชนนั้นจะมีบุคคลภายนอกเข้ามาลงทุนอย่าง
มาก เพราะการขายหุ้นของบริษัทจะมีการขายหุ้นให้กับบุคคลภายนอก ผู้ถือหุ้นของบริษัทมหาชนนี้
จะมีเป็นจ านวนมากเกินกว่า 100 คนขึ้นไป การซื้อขายหุ้นของบริษัทมหาชนนั้นจะมีการซื้อขาย
ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัทมหาชนที่จะสามารถระดมทุนเข้ามาใช้ในการด าเนิน
กิจการได้โดยการออกหุ้นทุนและหุ้นกู้การระดมเงินทุนเข้ามาใช้ในกิจการของการประกอบการใน
รูปแบบของบริษัทจ ากัดสามารถท าได้ดังต่อไปนี้  (ชัยสิทธ์ิ  ตราชูธรรม และ ชัยพล  ตราชูธรรม , 
2543) 
 
 1.  การออกหุ้นทุน (Stock) คือ หุ้นที่บริษัทจ ากัดออกให้แก่ผู้ถือหุ้นเพื่อที่แสดงความเป็น
เจ้าของและการซื้อทุนที่ผู้ซื้อหุ้นทุนจะต้องมีสิทธิตามกฎหมายในจ านวนหุ้นที่ตนถืออยู่ ในการ
จัดตั้งบริษัทจ ากัด บริษัทจะต้องขอจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจ ากัด โดยระบุจ านวนหุ้นไว้ด้วยว่าทุน
หรือหุ้นกี่หุ้น มูลค่าหุ้นละเท่าใด 
 
 จากข้อความข้างต้น ผลตอบแทนที่ผู้ถือหุ้นจะได้รับนั้น ก็คือ ผลตอบแทนในรูปเงินปันผล 
ซึ่งบริษัทจ ากัดจะจ่ายในรูปของอัตราเปอร์เซ็นต์ที่ขึ้นอยู่กับผลก าไรของบริษัทจ ากัด ซ่ึงบุคลลทั่วไป 
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สามารถตัดสินใจเลือกบริษัทที่ต้องการลงทุนได้ (พิเศษ เสตเถียร, 2545: 35) มาตรา 24 แห่ง
พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2544 ก าหนดให้การเสนอขายหุ้นต่อประชาชนอยู่ภายใต้
บังคับของกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กล่าวคือ ผู้เร่ิมจัดตั้งบริษัทมหาชน
จะต้องขออนุญาติเสนอขายหุ้นออกใหม่ ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์ (ส านักงาน
คณะกรรมการ ก.ล.ต.)  
 

ลักษณะของหุ้นทุนแบ่งออกเป็น 2 ประเภท เป็นหุ้นที่ทุกบริษัทต้องมี ซึ่งผู้ถือหุ้นมีสิทธิ
ธรรมดา มีความเสี่ยงมากที่สุดต่อการขาดทุน แต่ก็จะได้รับผลประโยชน์มากที่สุด เมื่อบริษัทมีก าไร
มาก เนื่องจากผู้ถือหุ้นสามัญจัดเป็นผู้มีส่วนได้เสีย เป็นผู้ควบคุมการด าเนินงานหรือเป็นเจ้าของ
กิจการที่แท้จริง (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2548) 

 
  1.1 หุ้นสามัญ (Commond Stock) หุ้นสามัญเป็นหุ้นที่บริษัทแสดงความเป็น
เจ้าของกิจการ มักจะถือกันว่าผู้ถือหุ้นเป็นนักลงทุนอย่างแท้จริง เพราะเป็นผู้เสี่ยงภัยร่วมกับธุรกิจ  
ถ้าธุรกิจได้รับก าไรผู้ถือหุ้นสามัญก็จะได้รับผลตอบแทนในรูปของเงินปันผล แต่ถ้าธุรกิจขาดทุนผู้
ถือหุ้นสามัญก็จะได้รับเงินเดือนคืนเป็นกลุ่มสุดท้าย ดังนั้นผู้ถือหุ้นสามัญจึงได้รับสิทธิในการ
ลงคะแนนเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งก็หมายความว่าเข้าไปมีบทบาทในการบริหารองค์การและ
สิทธิในการลงคะแนนเสียง คือ 1 เสียงต่อ 1 สิทธิ ดังนั้นผู้ใดที่มีหุ้นสามัญในครอบครองมากกว่า  
50 เปอร์เซนต์ จะมีอ านาจและอิทธิพลในการบริหารกิจการ 
 
  1.2 หุ้นบุริมสิทธิ มีลักษณะเหมือนกับผู้ถือหุ้นสามัญ แต่อยู่ในสภาพกึ่งเจ้าหนี้ 
เพราะผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิจะได้รับผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลก่อนผู้ถือหุ้นสามัญ และถ้า
เจ้าของกิจการล้มละลายผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิก็มีสิทธิได้รับเงินทุนคืนก่อนผู้ถือหุ้นสามัญ ท าให้ผู้ถือ
หุ้นบุริมสิทธิไม่มีสิทธิในการลงคะแนนเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
 
 2.  การออกหุ้นกู้ (Bond) หุ้นกู้ คือ หนังสือสัญญาจ่ายเงินของบริษัทที่สัญญาจะจ่ายค่า
ดอกเบี้ยให้กับผู้ถือหุ้นกู้ตามระยะเวลาและในอัตราดอกเบี้ยที่ได้ก าหนดเอาไว้ ธุรกิจมีวิธีการระดม
ทุนโดยการออกหุ้นกู้แทนที่จะกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินต่างๆ ซึ่งเป็นการระดมเงินยืมจากบุคคล
ทั่วๆไป ผู้ถือหุ้นกู้ไม่มีสิทธิใดๆ ในการบริหารจัดการ แต่มีสภาพเป็นเจ้าหนี้ของกิจการ 
 
 ด้วยเหตุนี้ในการออกหุ้นกู้นั้น กิจการจะต้องก าหนดระยะเวลาไถ่ถอนไว้ด้วย ส่วนใหญ่จะ
มีระยะเวลาการไถ่ถอนไว้ด้วย ประมาณ 10 ปี ผู้ถือหุ้นกู้อาจน าหุ้นกู้ไปขายได้ก่อนครบก าหนด 
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ระยะเวลาไถ่ถอน โดยการซ้ือขายหุ้นกู้นั้นจะเป็นไปตามราคาตลาด ถ้ากิจการที่ออกหุ้นกู้มีช่ือเสียงดี 
อัตราดอกเบี้ยที่ระบุไว้ในหุ้นกู้ก็สูง ผู้ถือหุ้นก็จะสามารถขายหุ้นกู้ในราคาสูง แต่ถ้าช่ือเสียงกิจการ
ไม่ค่อยจะดีนัก หรืออัตราดอกเบี้ยที่ระบุไว้ในหุ้นกู้ต่ ากว่าอัตราดอกเบี้ยในท้องตลาด ราคาตลาด
ของหุ้นก็จะลดลง 
 

4.  สหกรณ์ (Corperative) การจัดท าธุรกิจในรูปแบบของสหกรณ์เกิดขึ้นเนื่องจากบุคคล
กลุ่มหนึ่งเข้ามาร่วมมือกันด้วยความสมัครใจเพื่อวัตถุประสงค์ของส่วนรวม โดยถือว่าสมาชิกทุกคน
จะต้องมีสิทธิเท่ากัน ลักษณะของการซื้อขายหุ้นของสหกรณ์เป็นการซื้อขายแบบหุ้นเปิด โดย
สมาชิก 1 ราย จะสามารถซื้อหุ้นสหกรณ์กี่หุ้นก็ได้ แต่สมาชิก 1 รายจะมีสิทธิในการออกเสียงเพียง 
1 เสียงเท่านั้น โดยไม่ค านึงถึงจ านวนหุ้นที่สมาชิกผู้นั้นถืออยู่ นอกจากนั้นสหกรณ์ยังยึดหลักความ
เป็นกลางทางศาสนาและการเมือง ผลตอบแทนที่ผู้ถือหุ้นของสหกรณ์นั้นจะได้รับผลตอบแทนใน
รูปแบบเงินปันผล ตามส่วนเฉลี่ยที่ได้เฉลี่ยตามสัดส่วนที่ ผู้ถือหุ้นที่ท าธุรกิจกับสหกรณ์ ตาม
พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 “สหกรณ์” หมายความว่าคณะบุคคลซึ่งร่วมกันด าเนินกิจการ
เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจสังคม โดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และได้จด
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ส าหรับการจัดตั้งสหกรณ์ในประเทศไทยมี 2 
ลักษณะ ดังนี้ 

 
 4.1 สหกรณ์ผู้ผลิต (Product Cooperative) เป็นสหกรณ์ที่จัดตั้งขึ้นโดยกลุ่มผู้ผลิต
เพื่อรักษาความเป็นธรรมของการค้า เพราะลักษณะของช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า โดยส่วนใหญ่
จะอยู่ในลักษณะของช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในลักษณะที่สินค้าที่ผลิตได้
จะมีการขายผ่านคนกลางในช่องทางการจ าหน่ายแล้ว สินค้านั้นจึงจะถึงมือผู้บริโภค 
 

สมยศ  นาวีการ (2536: 64) การจัดตั้งสหกรณ์ผู้ผลิตนี้ กลุ่มผู้ผลิต คือ กลุ่มชาวไร่ ชาวนา 
หรือเกษตรกรได้ร่วมมือกันจัดต้ังขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจะช่วยเหลือกลุ่มผู้ผลิตด้วยกันไม่ให้
ถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อค้าคนกลาง เพราะเมื่อมีการจัดตั้งสหกรณ์ขึ้นมาแล้ว กลุ่มสมาชิกจะต้อง
น าผลิตผลไปให้สหกรณ์ท าหน้าที่จัดจ าหน่ายให้ เมื่อสหกรณ์มีผลิตผลที่จะเก็บไว้จ าหน่ายให้พ่อค้า
คนกลางปริมาณมากขึ้น อ านาจในการต่อรองทางด้านราคาก็สูงขึ้น ท าให้ผู้ผลิตแต่ละรายได้รับ
ประโยชน์มากขึ้นกว่าเดิม นอกจากนั้นการจัดตั้งสหกรณ์ผู้ผลิตยังได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล
ด้วย ตัวอย่างสหกรณ์ผู้ผลิต ได้แก่ สหกรณ์ชาวนา สหกรณ์ผู้เลี้ยงหมู  สหกรณ์ชาวไร่อ้อย ฯลฯ 

 
 4.2 สหกรณ์ผู้บริโภค (Consumer Cooperative) เป็นสหกรณ์ที่จัดตั้งขึ้นโดยกลุ่ม
ผู้บริโภค ท าหน้าที่ในการจัดหาสินค้าอุปโภคบริโภคเพื่อบริการให้กับสมาชิกด้วยความเป็นธรรม  
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เพราะบางครั้งในช่องทางการจ าหน่ายสินค้า คนกลางอาจต้ังราคาที่ขายสินค้าให้ผู้บริโภคสูงเกินไป
ท าให้ผู้บริโภคต้องซื้อสินค้าในราคาที่ไม่ยุติธรรม ดังนั้นกลุ่มผู้บริโภคจึงรวมตัวกันจัดตั้งสหกรณ์
ผู้บริโภคขึ้นเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับสมาชิกสหกรณ์ โดยที่ท าให้สมาชิกได้ซื้อสินค้าในราคาที่ถูก
ลง หลังจากที่สหกรณ์มีผลก าไรจากการด าเนินงานแล้วก็จะน าเงินส่วนนั้นมาจ่ายเป็นเงินปันผล
ให้กับสมาชิก โดยแบ่งตามสัดส่วนของการซื้อสินค้าของสหกรณ์ 
 
 จึงตีความได้ว่า สหกรณ์ตั้งขึ้นมาเพื่อท าหน้าที่แก้ปัญหาในด้านการท ามาหากินหรือความ
ต้องการบริการที่เหมือนกัน และเป็นปัญหาที่สมาชิกแต่ละคนไม่สามารถแก้ไขเองได้ตามล าพัง 
หรือตั้งขึ้นมาเพื่อด าเนินการให้สมาชิกได้รับประโยชน์ในการประกอบอาชีพของตนมากกว่าที่แต่
ละคนเคยได้ จากการด าเนินกิจการเองโดยล าพัง 
 

5.  รัฐวิสาหกิจ (Government Enterprise) รัฐวิสาหกิจเป็นหน่วยงานของรัฐบาลผู้ที่จัดตั้งขึ้น
เองโดยตรง หรือเป็นธุรกิจที่รัฐบาลเข้ามามีส่วนร่วมบางส่วนลักษณะของการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจจะคล้ายคลึงกับการด าเนินงานขององค์การธุรกิจเอกชน  (ฉัตยาพร  เสมอใจ และ 
ฐิตินันท์  วารีวนิช, 2551: 43) แล้วท าการวิเคราะห์ SWOT เพื่อให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของ
สภาพแว้ดล้อมภายในบริษัท และส่วนใหญ่ก็มีวัตถุประสงค์ที่จะให้กิจการรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่งนั้น
สามารถเลี้ยงตัวเองได้ และท าก าไรจากการด าเนินกิจการได้ การจัดตั้งรัฐวิสาหกิจนั้นอาจเกิดขึ้นได้
หลายรูปแบบด้วยกัน ได้แก่ รัฐบาลเข้าไปเป็นผู้เร่ิมจัดตั้งเองตั้งแต่ต้นเพื่อผลประโยชน์ของ
ประชากรในประเทศ ส่วนใหญ่จะได้แก่กิจการสาธารณูปโภค หรือเอกชนจัดต้ังขึ้นมาก่อนแล้วโอน
กิจการของรัฐในภายหลัง หรือรัฐบาลเข้ามามีหุ้นเกิน 50% ลักษณะของรัฐวิสาหกิจจะมี 2 ประเภท 
คือ (เจริญเกียรติ  ธนสุขถาวร และ วิไล  ตระกูลสิน, 2551: 81)  

 
  5.1 รัฐวิสาหกิจที่รัฐบาลถือหุ้น 100% กิจการบางกิจการ เช่นกิจการสาธารณูปโภค 
ได้แก่ การไฟฟ้า โทรศัพท์ ฯลฯ ถือว่าเป็นกิจการสาธารณูปโภคที่จ าเป็นกับความเป็นอยู่ของ
ประชากรในระบบเศรษฐกิจกิจการเหล่านี้มีความจ าเป็นกับประชากรในระบบเศรษฐกิจ กิจการ
เหล่านี้มีความจ าเป็นกับประชากรในประเทศเป็นอย่างมาก รัฐไม่สามารถปล่อยให้เอกชนจัดท าให้
เพราะจะต้องมีการระดมเงินทุนจ านวนมากๆ การจัดตั้งราคาก็ค่อนข้างต่ า หรือกิจการบางอย่างที่
เป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยของชาติ หากปล่อยให้เอกชนจัดท าอาจไม่สามารถท า
ให้เกิดความคล่องตัวทางด้านยุทธศาสตร์ของประเทศได้มาก หรือกิจการบางอย่างที่เป็นกิจการที่
สามารถท าก าไรได้มาก หรืออาจมีผลเสียต่อสังคมส่วนรวม ถ้าไม่ควบคุมให้ดี 
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  5.2 รัฐวิสาหกิจที่รัฐบาลถือหุ้นเกิน 50% มักเป็นรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งในรูปแบบของ
บริษัทจ ากัด โดยมีเจ้าหน้าที่ของรัฐควบคุมการด าเนินการทั้งหมด แล้วเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการถือหุ้นด้วยหรือโดยการที่รัฐบาลเข้ามาซื้อหุ้นของบริษัทเอกชน โดยที่เอกชนจัดตั้ง
บริษัทขึ้นมาก่อนแล้วรัฐบาลเข้าไปมีส่วนถือหุ้นในภายหลัง (สุภาพร  พิศาลบุตร, 2549: 37 - 38) 
 

จริยธรรมและความรับผิดชอบขององค์การธุรกิจ 
 

ธุรกิจจะด าเนินไปในทิศทางที่ดีได้ หากองค์กรธุรกิจมีจริยธรรมและความรับผิดชอบของ
องค์การธุรกิจ (Ethics & Responsibility of Business Organization) มีความเมตตาหรืออาทรต่อคน
(ผู้บริโภค) ต่อชุมชน ต่อสังคม เพื่อแสดงศักยภาพของการท างานอย่างมืออาชีพ  พิภพ  วชังเงิน 
(2545: 67 – 69) กล่าวว่า สมัยโบราณคนเราพึ่งพาอาศัยกันและกันในลักษณะปฐมภูมิ ไม่มุ่งหวัง
รายได้มากนัก สิ่งตอบแทนไม่ถือเป็นค่าจ้างแต่ถือเป็นการตอบแทนบุญคุณที่ช่วยเหลือ  ใครผลิต
อะไรได้มากก็เอามาแลกเปลี่ยนกันกิน เมื่อประชากรมากขึ้นความต้องการบริโภคมีมากขึ้น จึงเกิดมี
ผู้ประกอบการวิชาชีพและเรียกค่าตอบแทน โลกวิวัฒนาการ เจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและ
วิชาการต่างๆ การผลิตได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ได้เปลี่ยนมาเป็นการใช้เคร่ืองจักรผลิตขนาดใหญ่ใน
ลักษณะ Mass Production จึงเกิดเป็น “วิชาชีพ” ขึ้น สังคมซับซ้อนมากขึ้น  ต้องใช้วิชาความรู้ที่
สูงขึ้น การใช้ความรู้ความสามารถช้ันสูงในทางที่ผิด การแข่งขัน เอารัดเอาเปรียบเร่ิมเกิดขึ้นด้วย ซึ่ง
เป็นโทษต่อสังคมอย่างมหันต์ ในวงการนั้นๆ จึงต้องมีจรรยาบรรณควบคุมวิชาชีพของตนขึ้น เช่น 
วิชาชีพครู แพทย์ วิศวกร สถาปนิก ผู้สื่อข่าว นักกฎหมาย ฯลฯ 

 
จากข้อความข้างต้นจะช้ีให้เห็นว่า ไม่ว่าจะในมุมของธุรกิจหรือในสายงานอาชีพ จริยธรรม

นั้นมีส่วนในการด าเนินงานทั้งสิ้น เพราะหากการด าเนินธุรกิจโดยปราศจากจริยธรรมและความ
รับผิดชอบในองค์กรหรืออาชีพนั้นๆแล้ว ก็จะท าให้ไม่มีความน่าเช่ือถือและเสียภาพลักษณ์ที่ดีได้ 

 
บทบาทและความรับผิดชอบขององค์การธุรกิจต่อสังคม 

 
 ปัจจุบันการประกอบธุรกิจต้องอาศัยกลไกการตลาดเป็นส าคัญ ถ้ายังใช้วิธีเก่าๆ เอาเปรียบ
ผู้บริโภคหลอกลวง กลโกง เพทุบาย ข้อมูลเท็จ ฯลฯ ลูกค้าและสังคมจะปฏิเสธ ที่สุดก็ด ารงอยู่ไม่ได้ 
ต้องสังวรว่า สังคมเปลี่ยนไปแล้ว องค์การธุรกิจต้องมีบทบาทและความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย ใน
ที่นี้จะแยกกล่าวเป็น บทบาททั่วไป กับ บทบาทที่คาดหวัง 
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บทบาททั่วไป   
 

หมายถึง บทบาทที่จ าเป็นต้องกระท าเพื่อด าเนินกิจการตามโครงสร้างขององค์การ กล่าวคือ 
เป็นบทบาทปกติขณะธุรกิจด าเนินอยู่ เช่น การผลิตสินค้าและบริการให้แก่สังคม การเป็นแหล่งซื้อ
ปัจจัยการผลิต ซื้อวัตถุดิบเพื่อใช้ผลิตผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป เป็นแหล่งจ้างงาน ช่วยให้คนมีงานท ามี
รายได้ และเป็นแหล่งรายได้ของรัฐบาล เสียภาษีอากร ภาษีป้าย ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีศุลกากร 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีสรรพสามิต และยังช่วยรัฐบาลเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากพนักงานลูกจ้าง 
โดยหักภาษี ณ ที่จ่ายด้วย 

 
บทบาทที่คาดหวัง 
 

หมายถึง บทบาทที่สังคมปรารถนาให้ปรากฏจากองค์การธุรกิจโดยสมัครใจ แม้จะไม่มีการ
ระบุชัดเจนว่าอะไรบ้าง องค์การที่ดีมีจริยธรรมก็จะมีภาพพจน์ที่ดี พิพัฒน์  นนทนาธรณ์ (2553: 73) 
ได้อธิบายบทบาทที่คาดหวังมีดังนี้ 

 
บทบาทและความรับผิดชอบต่อสังคม   
 

มีขอบเขตครอบคลุมถึงการใช้และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ นิเวศวิทยา หรือสิ่งแวดล้อม 
เป็นผู้น าชุมชนที่ดี ไม่ถือโอกาสจากช่องโหว่ของกฎหมายเอาเปรียบสังคม ต้องมีบทบาทหน้าที่
ละเอียดลึกซึ้งเกินกว่าที่ระบุไว้ตามบทบัญญัติของกฎหมาย ควรเป็นบทบาทที่เกิดจากวิจารณญาณที่
ค านึงถึงประโยชน์ของสังคมส่วนรวมและความมีจริยธรรมของธุรกิจเป็นส าคัญ ตัวอย่างบทบาท
และความรับผิดชอบของธุรกิจที่มีต่อสังคมที่ส าคัญ 

   
บทบาทที่มีต่อชุมชน   
 

องค์การธุรกิจต้องรับผิดชอบการขจัดปัญหามลภาวะ และพยายามหลีกเลี่ยงการก่อมลภาวะ
สิ่งแวดล้อม เช่น ควันไฟ ไอพิษ น้ าเสีย กลิ่นเหม็น ฯลฯ ถ้าบังเอิญเกิดมลพิษขึ้นต้องให้ความร่วมมือ
กับรัฐบาลในการแก้ปัญหา ต้องใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัด คุ้มค่า รักษาให้มีอยู่ตลอดไป 
และการเป็นผู้น าในทางที่ดีงาม ถูกต้อง  เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น ช่วยกันรักษาคุณภาพและ
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์หรือบริการ แนะน าวิธีการท ามาหากินที่ให้ประโยชน์สูงแก่ชุมชน 
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บทบาทที่มีต่อประชาชนและผู้บริโภค   
 

ธุรกิจคู่กับลูกค้าหรือผู้บริโภค ธุรกิจจะสามารถด ารงอยู่ได้ก็ด้วยการจ าหน่ายสินค้า และ
บริการสู่ตลาดแก่ผู้บริโภค ผู้บริโภคเป็นกลุ่มสัมพันธ์กลุ่มแรกที่มีอิทธิพลต่อความอยู่รอด และผล
ก าไรของธุรกิจ ดังนั้นต้องการให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ จะต้องรับผิดชอบต่อผู้บริโภค และ
ผู้บริโภคเองก็ต้องรับผิดชอบตนเองด้วย อนิวัช  แก้วจ านงค์ (2553: 46) ได้สรุปว่า 

 
1.  ผลิตและจ าหน่ายสินค้า บริการอย่างเป็นธรรม และบริการเพื่องสนองความต้องการ

อย่างแท้จริงของผู้บริโภคเท่านั้น สนองให้ตรงเป้าประสงค์ของผู้บริโภคจริงๆไม่เอาเปรียบผู้บริโภค 
ทั้งทางปริมาณ ราคา คุณภาพ เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องตรงไปตรงมา 

 
2.  ซื้อวัตถุดิบ-ปัจจัยการผลิตในราคาที่เป็นธรรม ไม่กดราคาให้ต่ าจนเกินไป รวมถึง ผลิต 

จ าหน่ายสินค้าและบริการที่มีมาตรฐานความปลอดภัยเพียงพอ สะอาด ไม่มีสารพิษ และพร้อมที่จะ
รับผิดชอบต่อความเสียหายอันเกิดจากความผิดพลาดบกพร่องของสินค้า หรือบริการ เช่น เสื่อม
คุณภาพ เสีย หมดอายุ 

 
3.  เป็นนายจ้างที่ยุติธรรม จ่ายค่าตอบแทนผลประโยชน์แก่บุคลากรตามกฎหมาย และ

ยุติธรรม ไม่อคติ มีพรหมวิหาร ดูแลสภาพแวดล้อมการท างานที่สะดวกปลอดภัย รวมถึงควบคุม
ตัวแทนผู้จ าหน่ายสินค้าให้ซื่อสัตย์ มีจริยธรรม ต่อลูกค้า ไม่โกหกหลอกลวง อ าพราง ฉ้อโกง ไม่
โฆษณาเกินความจริง ให้ข้อมูลทั้งจุดเด่นจุดด้อย ทั้ งข้อจ ากัดของสินค้าและบริการอย่าง
ตรงไปตรงมา ครบถ้วน ชัดเจน และไม่ละเมิดเร่ืองส่วนตัวของลูกค้า  ให้ลูกค้ามีอิสระในการเลือก 
และตัดสินใจซื้อด้วยความพอใจ สบายใจ ไม่รุกเร้า รวบรัดมัดมือชก 

 
บทบาทที่มีต่อคู่แข่ง   
 

ควรเป็นไปตามกฎหมายและธรรมเนียมปฏิบัติทางธุรกิจ ไม่ใช้วิธีการสกปรก ถือว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจประเภทเดียวกันเป็นเพื่อนร่วมอาชีพกัน ร่วมมือกันพัฒนาอาชีพของตนให้
เจริญก้าวหน้า (บรรยงค์  โตจินดา, 2545: 44) 
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บทบาทในด้านการประสานประโยชน์ระหว่างผูม้ีส่วนเกีย่วข้องกับธุรกิจ 
 

ตารางที่ 1  ความคาดหวังต่อธุรกิจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแง่มุมแตกต่างกัน ดังนี้ 

สถานภาพ ความคาดหวังต่อองค์การธุรกิจ 
เจ้าของ  ผู้ถือหุ้น ผลตอบแทนจากการลงทุน  ก าไร  เงินปันผล  ในอัตราที่พอใจ 

ผู้บริหาร เงนิเดือน  ค่าตอบแทนที่คุ้มกับความสามารถ 

พนักงาน เงินเดือน  อัตราค่าจ้างที่พอใจ  มีโอกาสก้าวหน้าในงานอาชีพ 
สวัสดิการ  สวัสดิภาพ 

ลูกค้า  สมาชิก  ผู้บริโภค 
ผู้รับบริการ 

คุณภาพ  ปริมาณ  ความสะอาด  สวยงาม  คุณค่าคุ้มราคา  ถูกใจ 
ได้รับความพึงพอใจจากการใช้สินค้าและบริการ 

เจ้าของวัตถุดิบ ได้รับราคาหรือผลตอบแทนที่เป็นธรรม 
ปัจจัยการผลิต ได้รับการช าระหนี้ตรงเวลาและเงื่อนไขที่ตกลงกนั 
องค์กรของรัฐ ช าระภาษีครบถ้วนตามเวลาก าหนด  สินค้า  บริการดีมีประโยชน์ 

ต่อชาติ  ท าชื่อเสียงและเงินเข้าประเทศ 
คู่แข่งขันที่ประกอบธุรกิจ 
ประเภทเดียวกัน 

มีการแข่งขันในลักษณะที่เป็นธรรม 
มีความส านึกเป็นเพ่ือนร่วมอาชีพ 

เจ้าหนี้  สถาบันการเงิน ได้รับการช าระหนี้ครบถ้วนตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน  ตรงตาม
ก าหนดเวลา 

ประชาชน ไม่ท าความเสียหายแก่สภาวะแวดล้อม  ให้ความร่วมมือแก่
กิจกรรมของชุมชน  เป็นผู้น าชุมชน  ท าชื่อเสียงแก่ชุมชน 

 
ที่มา: พิภพ  วชังเงิน (2545: 68) 

 
 
. 
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บทที่  3 
 

ทฤษฎีประโยชน์นิยมของจอห์น สจ๊วต มิลล์ 
 

 หลักศาสนาต่างๆ ได้ก าหนดคุณค่าทางจริยธรรมของการกระท าแบบต่างๆ ไว้อย่างแน่นอน
ตายตัว เช่น การฆ่าคนเป็นสิ่งที่ผิด หรือความซื่อสัตย์เป็นสิ่งที่ถูกต้อง เป็นต้น ทฤษฎีประโยชน์นิยม
ปฏิเสธการก าหนดคุณค่าทางจริยธรรมอย่างตายตัว (ราชบัณฑิตยสถาน, 240: 101)เสนอว่า การ
กระท าเพื่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุดแก่คนจ านวนมากที่สุด คือเป็นการกระท าที่ดี เนื่องจาก
ประโยชน์นิยมเป็นจริยศาสตร์ที่เน้นเป้าหมาย การพิจารณาคุณค่าของการกระท าจากผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้น ท าให้ทฤษฎีประโยชน์นิยมไม่สนใจแรงจูงใจหรือหลักการของผู้กระท า 
 
 ลักษณะที่เด่นของทฤษฎีประโยชน์นิยมคือ ความดีหรือความถูกต้องไม่มีลักษณะที่พ้นโลก  
แต่เป็นความสุขหรือประโยชน์ที่มีได้ในโลกนี้ และขยายกรอบการวิเคราะห์ครอบคลุมจ านวนคนที่
มากขึ้น (เมื่อเทียบกับทฤษฎีอัตนิยมทางจริยศาสตร์ที่เน้นเฉพาะความสุขหรือประโยชน์ของ
ผู้กระท าเป็นหลัก) อย่างไรก็ดี การวิเคราะห์นี้ก็ยังคงถูกวิจารณ์ในเร่ืองการละเลยความยุติธรรมใน
การกระจายความสุขให้แก่ทุกคนที่เกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียมกัน 
 
 จากการศึกษาในบทที่ผ่านมา เราพบว่าเกณฑ์ตัดสินทางจริยธรรมที่อิงอยู่กับ  “สิ่งที่ดีที่สุด
ส าหรับตนเอง” มีปัญหาบางประการท าให้เรายังไม่ยอมรับทฤษฎีอัตนิยมทางจริยศาสตร์ ในบทนี้
เราจะพิจารณาเกณฑ์ตัดสินทางจริยธรรมที่เสนอว่า การกระท าที่ถูกต้องคือการกระท าที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ปริมาณมากที่สุดแก่คนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจ านวนมากที่สุด ซึ่งเป็นข้อเสนอของทฤษฎี
ประโยชน์นิยม (Utilitarianism) ทฤษฎีนี้มีพัฒนาการและแนวความคิดที่น่าสนใจโดยสังเขปดังนี้ 
 

การปฏิวัติในจริยศาสตร์ 
 

 ทฤษฎีประโยชน์นิยมได้ก่อก าเนิดขึ้นท่ามกลางยุคสมัยที่นับได้ว่าเป็นช่วงของการ
เปลี่ยนแปลงอย่างพลิกฟ้าคว่ าแผ่นดินของโลกตะวันตกกล่าวคือ ในช่วงปลายของคริสต์ศตวรรษที่  
18 ถึงต้นคริสต์ศตวรรษที่19 มีปรากฏการณ์ส าคัญต่างๆ ได้เกิดขึ้นมากมาย อาทิเช่น การเกิดขึ้นของ
รัฐชาติ (Nation  state) การปฏิวัติฝร่ังเศส การล่มสลายของจักรพรรดินโปเลียน การแพร่ขยายของ
ค าขวัญ “เสรีภาพ เสมอภาค และภราดรภาพ” การสถาปนารัฐธรรมนูญแบบลายลักษณ์อักษรของ
สหรัฐเมริกา และการปฏิวัติอุตสาหกรรม เป็นต้น 
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นอกจากความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่กล่าวมาแล้ว ในทางความคิดก็เกิดนัก
คิดที่เสนอแนวความคิดใหม่ๆ ที่ท าให้เกิดการปฏิวัติกระบวนทัศน์  (Paradigmatic Revolution) คือ 
เกิดการปฏิเสธค าถามและค าอธิบายที่อยู่ในกรอบความคิดความเช่ือ (หรือเรียกว่าโลกทัศน์) แบบเก่า
และยอมรับค าถาม รวมถึงค าอธิบายตามกรอบความคิดความเช่ือแบบใหม่เช่น ชาร์ลส์ ดาร์วิน 
(Charles Darwin) ได้เสนองานชื่อ The Origin of Species ซึง่อธิบายถึงก าเนิดของเผ่าพันธ์ุต่างๆ ของ
สิ่งมีชีวิตว่ามีบรรพบุรุษร่วมกัน ความคิดในงานเขียนช้ินนี้ขัดแย้งกับค าอธิบายทางเทววิทยาที่
ศาสนาคริสต์เช่ือและสอนอยู่กล่าวคือ ตามข้อความในพระคัมภีร์ไบเบิ้ล พระเจ้าทรงสร้างมนุษย์
ก่อนและจากนั้นจึงทรงสร้างสิ่งมีชีวิตอื่นๆ แล้วจึงทรงน ามาให้มนุษย์ตั้งช่ือให้ (ปฐมกาล 2: 7, 19 -
20) แต่ในงานเขียนของดาร์วิน เขาเสนอว่า มนุษย์เป็นผลิตผลหนึ่งในกระบวนวิวัฒนาการโดยมี
บรรพบุรุษร่วมกันกับลิง (บางคนกล่าวว่า มนุษย์มีก าเนิดมาจากลิง ซึ่งไม่ค่อยตรงนัก) 
 
 คาร์ล  มาร์กซ์ (Karl Marx) นักปรัชญาชาวเยอรมันวิพากษ์วิจารณ์ศาสนาคริสต์ซึ่งเป็น
ความเช่ือหลักของยุคสมัยว่าเป็นยาฝ่ินที่มอมเมาประชาชนท าให้ประชาชนคุกเข่าภาวนาวอนขอ
ชีวิตที่สุขสบายในโลกหน้าแต่หันหลังให้กับปัญหาสังคมที่เป็นจริง มาร์กซ์เสนอสิ่งที่ตรงกันข้ามคือ  
สภาพต่างๆ ที่ด ารงอยู่มีสาเหตุมาจากมนุษย์ (มิใช่พระเจ้า) ส าหรับมาร์กซ์ ทฤษฎีวิวัฒนาการช่วยให้
มนุษย์ละทิ้งความเช่ืองมงาย แต่ศาสนาถูกชนชั้นปกครองใช้เป็นเคร่ืองมือในการครอบง าประชาชน
ท าให้พวกเขาหลงทางจากสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง มาร์กซ์เช่ือว่าทฤษฎีวิวัฒนาการของดาร์วิน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงทฤษฎีการเลือกสรรตามธรรมชาติ (Natural Selection) เป็นการอธิบายมนุษย์ตาม
แนววัตถุนิยม และท่านได้พยายามที่จะค้นหาทฤษฎีวิวัฒนาการที่คล้ายคลึงกับทฤษฎีของดาร์วิน 
เพื่อมาอธิบายการเปลี่ยนแปลงทางประวัติศาสตร์ โดยเน้นที่การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ
หรือวิธีการผลิต (ยศ  สันตสมบัติ, 2538: 14) มาร์กซ์ได้วิเคราะห์ว่าสังคมของมนุษย์มีวิวัฒนาการ
ตามการพัฒนาของพลังการผลิตและความสัมพันธ์ทางการผลิตซ่ึงจะปรากฏในรูปของความขัดแย้ง
และการต่อสู้ทางชนชั้น (คือระหว่างชนชั้นผู้ขูดรีด เช่น เจ้าทาส ศักดินา  นายทุนและชนช้ันผู้ถูกขูด
รีดเช่น ทาส ไพร่ กรรมาชีพ เป็นต้น)ดังนั้นเขาจึงสรุปว่า ประวัติศาสตร์ของมนุษย์คือประวัติศาสตร์
ของการต่อสู้ทางชนชั้น 
 
 เจเรมี เบนแธม (Jeremy Bentham) และจอห์น สจ๊วต มิลล์ (John Stuart Mill) นักปรัชญา
ชาวอังกฤษทั้งสองคนนี้ได้เสนอแนวความคิดทางจริยศาสตร์ที่ตรงกันข้ามกับค าสอนทางเทววิทยา
ในยุคนั้น กล่าวคือ พวกเราแทนที่การกระท าที่มีคุณค่าทางจริยธรรมที่แน่นอนตายตัว (หรือเรียกว่า
การท าความดี) ที่แต่เดิมเป็นการปรนนิบัติเอาใจพระเจ้าและความศรัทธาต่อกฎนามธรรมต่างๆ มา
เป็นการแสวงหาความสุขปริมาณมากที่สุดที่มีได้ภายในโลกนี้ 
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แนวความคิดของทฤษฎีประโยชน์นิยม 
 

 เบนแธมได้เสนอให้ใช้หลักพิจารณาการกระท าว่าการกระท าอันไหนถูกต้องโดยเลือกการ
กระท าที่มีผลก่อให้เกิดความสุขปริมาณมากที่สุดส าหรับทุกคนที่เกี่ยวข้องซึ่งเขาเรียกว่าหลักแห่ง
อัตถประโยชน์ (Principle of Utility) เบนแธมเป็นหนึ่งในผู้น ากลุ่มปรัชญาที่ปฏิเสธระบบเก่าซึ่ง
ต้องการปฏิรูประบบกฎหมายและสถาบันสังคมต่างๆในอังกฤษในขณะนั้น 
 
 หลักมหสุขเสนอว่าการกระท าอันหนึ่งจะถูกต้องตามสัดส่วนที่มีแนวโน้มไปเพิ่มความสุข
และจะผิดเมื่อมีแนวโน้มไปเพิ่มสิ่งที่ตรงกันข้ามกับความสุข การวิเคราะห์การกระท าของมนุษย์ตาม
หลักการนี้จะไม่สนใจแรงจูงใจหรือหลักการของตัวผู้กระท า แต่จะพิจารณาเฉพาะผลที่เกิดขึ้นจาก
การกระท านั้นๆ ท าให้บางคร้ังมีผู้เรียกลัทธินี้ว่า Instrumentalist หรือ Consequentialist มิลล์
พิจารณาว่าความสุขเป็นสิ่งที่มีคุณค่าภายในตัวเอง และเป็นเป้าหมายของมนุษย์นอกจากนี้เขายัง
พิจารณาว่าความสุขมีคุณภาพที่แตกต่างกันหรืออาจกล่าวว่ามีล าดับของคุณค่า อาทิเช่น ความสุขที่
เกิดจากการฟังดนตรีหรืออ่านวรรณกรรมช้ินเย่ียมมีคุณค่าสูงกว่าการรับประทานอาหารดีๆ1มื้อ  
เป็นต้น 
 
ลักษณะส าคัญของทฤษฎีประโยชน์นิยม 
 
 ทฤษฎีนี้ป็นแนวความคิดของเบนแธม ซ่ึงเช่ือว่า สิ่งที่มีคุณค่าคือ การกระท าที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้อง ส่วน มิลล์ เช่ือว่าอะไรก็ตามที่จะก่อให้เกิดประโยชน์
ควรสร้างกฎเกณฑ์ขึ้นมา Lincoln (1997: 79) ได้สรุปลักษณะส าคัญของทฤษฎีประโยชน์นิยมไว้ 3 
ประการ คือ 
 
 1.  พิจารณาผลที่เกิดขึ้นจากการกระท า (Consequentialist) ท าให้เราจัดทฤษฎีนี้ไว้ในทฤษฎี
แนวอันตนิยม (Teleological Theory) การพิจารณาผลที่เกิดขึ้นจากการกระท า (ว่าการกระท านั้นถูก
หรือผิด) จึงเป็นการปฏิเสธการอ้างถึงแรงจูงใจหรือหลักการของผู้กระท า และยังเป็นการปฏิเสธ
ลักษณะการก าหนดความถูกผิดอย่างตายตัว ดังเช่น บัญญัติต่างๆ ในศาสนาที่ห้ามฆ่าคน ห้ามกล่าว
เท็จ เป็นต้น 
 
 2.  พิจารณาแบบรวมๆ (Aggregative) บุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกระท านั้นทั้งหมดจะ
ถูกน ามาพิจารณาและสิ่งที่ดีที่สุดส าหรับองค์รวมนี้จะถูกน าเสนอให้เอาปฏิบัติ อาจกล่าวได้ว่า
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ทฤษฎีนี้เน้นความเสมอภาคมาก เบนแธมเสนอว่า “คนทุกคนมีค่าเท่ากับหนึ่งและไม่มีใครมีค่า
มากกว่าหนึ่ง” ในขณะที่มิลล์เสนอว่า “คนทุกคนมีสิทธิในความสุขเท่าๆกัน” 
 
 3.  พิจารณาความรู้สึกทางกายสัมผัส (Sensual Feeling) ทฤษฎีนี้ได้อธิบายความหมายของ 
“ความสุข” (Happiness) ว่าเป็นความยินดีหรือความส าราญใจ (Pleasure) ที่เกิดจากการได้รับอัตถ
ประโยชน์ ในที่นี้ ปรีชา  ช้างขวัญยืน (2549: 107 - 109) กล่าวถึงทฤษฎีประโยชน์นิยม 2 แบบ คือ 
 
 1.  ประโยชน์นิยมแบบเน้นการกระท า การตัดสินว่าสิ่งใดเป็นสิ่งที่ดีที่สุดนั้น เป็นไปตาม
สถานการณ์แต่ละสถานการณ์ แนวคิดเช่นนี้มาจากความคิดของเบนแธม ซึ่งให้หลักการไว้ว่า ควร
กระท าสิ่งที่น าประโยชน์ส าหรับทุกคนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบในแต่ละกรณี ประโยชน์
นิยมแบบเน้นการกระท า มีหลักการว่าคนเราควรกระท าการที่จะน าความดีที่เหนือกว่าความเลวมา
ให้แก่ทุกคนที่เกี่ยวข้องกับการกระท ามากที่สุด นักประโยชน์นิยมกลุ่มนี้ไม่เช่ือว่าจะตั้งกฎส าหรับ
การกระท าได้เนื่องจากสถานการณ์แต่ละสถานการณ์ต่างกันและคนแต่ละคนก็ต่างกัน คนแต่ละคน
ต้องประเมินสถานการณ์ที่ตนเกี่ยวข้องและพยายามก าหนดให้ได้ว่าการกระท าใดจะน าผลที่ดี
จ านวนมากที่สุดและเกิดผลเลวจ านวนน้อยที่สุดมาให้แก่ทุกคนที่เกี่ยวข้อง   
 
 ผู้ประเมินสถานการณ์จะต้องเป็นผู้ตกลงใจว่าการกระท าใดในสถานการณ์ในเวลานี้เป็นสิ่ง
ที่ถูกต้องที่สุด เช่น การพูดจริงในสถานการณ์นี้ในขณะนี้เป็นสิ่งที่ถูกต้องหรือไม่ การที่คนส่วน
ใหญ่จะเช่ือว่าการพูดความจริงเป็นสิ่งที่ดีนั้น นักประโยชน์นิยมไม่สนใจ นักประโยชน์นิยมแบบ
เน้นการกระท ามุ่งตัดสินเฉพาะในสถานการณ์และขณะนั้นๆ ว่าการพูดจริงเป็นสิ่งที่ถูกต้องหรือไม่ 
ไม่มีกฎสากลใดๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการฆ่า การลักขโมย การพูดเท็จ หรือศีลธรรมข้ออื่นๆ เพราะ
สถานการณ์ต่างและคนก็ต่าง ดังนั้นการกระท าที่ถือกันโดยทั่วไปว่าผิดศีลธรรมก็อาจจะถูกศีลธรรม
ได้ในสายตาของนักประโยชน์นิยมแบบเน้นการกระท า ข้อส าคัญอยู่ที่การกระท านั้นในคร้ังนั้น
น ามาซึ่งความดีมากที่สุดเมื่อหักลบกับความเลวแล้วหรือไม่ 
 
 ข้อที่จะวิพากษ์วิจารณ์ประโยชน์นิยมแบบเน้นการกระท ามีหลายข้อคือ ข้อแรก เป็นเ ร่ือง
ยากที่จะแน่ใจได้ว่าอะไรเป็นผลที่ดีแก่ผู้อื่น ผลที่ดีตามความเห็นของเราผู้อื่นอาจไม่เห็นว่าดี เราจะ
ช่ังน้ าหนักหรือก าหนด “ดี” แทนผู้อื่นได้หรือไม่ หากจะให้แน่ใจก็ต้องถามทุกๆคนก่อน และมีอยู่
บ่อยๆ ที่เรามักจะต้องท าให้ดีที่สุดเท่าที่จะท าได้โดยไม่มีโอกาสจะสอบถามได้ โดยเฉพาะกรณี
ใหม่ๆ ที่ไม่เคยเกิดกับเรามาก่อน เราจะมีเวลาพินิจพิเคราะห์ผลทั้งหมดซึ่งเราอาจรู้ไม่ครบถ้วน
หรือไม่ ในแง่นี้เราเพียงเลือกท าอย่างใดอย่างหนึ่งเท่าที่จะตัดสินใจได้ในขณะนั้นเท่านั้น หากเป็น 
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เช่นนี้การท าตามกฎซึ่งคนส่วนมากได้พิจารณาแล้วจะมิดีกว่าหรือ เช่น คนส่วนมากรักชีวิตและเห็น
ว่าชีวิตมีค่า จึงต้ังกฎห้ามการฆ่า เว้นแต่กรณีเฉพาะบางกรณี เช่น ป้องกันตัว การพิจารณาการฆ่าเป็น
กรณีๆ ว่าจะท าหรือไม่ท านั้นเป็นการเสียเวลาและโง่เขลา เพราะเราไม่มีเวลาพิจารณานอกจากจะฆ่า
หรือไม่ฆ่าเท่านั้น 
 
 นักประโยชน์นิยมแบบเน้นการกระท าอาจอ้างว่า โดยทั่วไปคนเราได้ผ่านประสบการณ์
เกี่ยวกับสถานการณ์ต่างๆ มามากพอที่จะท าให้ตัดสินได้ในเวลาอันรวดเร็ว มิใช่ว่าจะต้องเร่ิมคิด
พิจารณาใหม่ทั้งหมด แต่ถ้าการตัดสินใจมาจากประสบการณ์เดิมๆ ก็แสดงว่าเราได้ปฏิบัติตามกฎ ที่
มีอยู่ในใจซึ่งมาจากประสบการณ์ ถ้าตามประสบการณ์ที่ผ่านมาเราไม่ฆ่า เมื่อพบสถานการณ์ท านอง
เดียวกัน เราจะท าตามกฎจากประสบการณ์นั้นคือ “อย่าฆ่าคนอื่นเมื่อสถานการณ์เป็นแบบเดียวกับ 
ก.” ใช่หรือไม่ ถ้าใช่ก็เท่ากับกลายเป็นพวกประโยชน์นิยมแบบเน้นกฎ 
 
 ข้อวิจารณ์อีกข้อหนึ่งก็คือประโยชน์นิยมแบบเน้นการกระท าจะสอนเด็กให้กระท าการอันมี
ศีลธรรมได้อย่างไรในเมื่อไม่มีกฎอื่นๆ ที่จะให้ท าตามนอกจากกฎประโยชน์นิยม จึงดูเหมือนทุกคน
ต้องเร่ิมต้นเรียนรู้ที่จะเลือกการกระท าด้วนตนเองใหม่ทั้งหมด การสร้างระบบการศึกษาศีลธรรม
ตามแนวนี้แม้อาจจะท าได้ แต่จะเกิดผลตามที่ต้องการเพียงไร    

 
2.  ประโยชน์นิยมแบบเน้นกฎ แนวคิดนี้มาจากความคิดของมิลล์ Mill (1957: 11) ซึ่งมี

ความคิดเห็นว่าควรตั้งเกณฑ์และปฏิบัติตามกฎที่จะน ามาซึ่งผลดีส าหรับผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด 
ประโยชน์แบบกฎจึงเสนอกฎเกณฑ์ที่ว่าอะไรก็ตามที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ก็ควรสร้างกฎเกณฑ์
นั้นขึ้นมาและใช้บังคับเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อทุกคน การที่ประโยชน์นิยมแบบเน้นการกระท าต้อง
พบปัญหาหลายประการท าให้เกิดแนวคิดใหม่คือประโยชน์นิยมแบบเน้นกฎขึ้น โดยมีแนวคิดต่าง
กับประโยชน์นิยมแบบเน้นการกระท าที่มีแนวคิดว่า “ทุกคนควรกระท าการที่น าความดีมากที่สุด” 
มาให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดมาเป็นแนวคิดว่า “ทุกคนควรท าตามกฎที่จะน าความดีจ านวนมากที่สุด
มาให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด”  
  
 แนวคิดนี้ท าให้แต่ละคนไม่ต้องเร่ิมต้นหาผลเองในทุกๆ สถานการณ์ และมีกฎที่จะให้
การศึกษาทางศีลธรรมแก่ผู้ที่เร่ิมต้น นักประโยชน์นิยมแบบเน้นกฎพยายามวางกฎซึ่งจะให้ผลเป็น
ความดีมากที่สุดแก่มนุษยชาติ โดยอาศัยประสบการณ์และการพิจารณาด้วยเหตุผลอย่างรอบคอบ  
เช่นแทนที่จะต้องเลือกว่าในแต่ละสถานการณ์ควรจะฆ่าหรือไม่ฆ่า นักประโยชน์นิยมแบบเน้นกฎ
จะพิจารณาจากกรณีต่างๆ ที่เกี่ยวกับการฆ่าและใช้เหตุผลอย่างรอบคอบ ซ่ึงอาจท าให้ตั้งกฎว่า 
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 “จงอย่าฆ่าใครเว้นแต่ป้องกันตัว” กฎนี้มาจากการที่ได้พบว่าเว้นแต่กรณีป้องกันตัวแล้วการฆ่าท า
ให้เกิดผลร้ายมากกว่าผลดีแก่ทุกคนที่เกี่ยวข้องทั้งในขณะนั้น และในระยะยาว และหากปล่อยให้มี
การฆ่าเว้นแต่กรณีป้องกันตัว ในปัจจุบันก็จะมีคนฆ่ากันมากกว่าที่เป็นอยู่ และเนื่องจากชีวิตเป็นสิ่ง
ส าคัญอันสิ่งอื่นๆ ที่เกี่ยวกับชีวิตจะมีได้ก็ต่อเมื่อมีชีวิต หากไม่วางกฎเช่นนั้นก็จะเกิดอันตรายแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดมากกว่าจะเกิดความดี 
 
 นักประโยชน์นิยมแบบเน้นกฎมีความเช่ือต่างกับแบบเน้นการกระท าคือเช่ือว่า คนเรามี
แรงจูงใจการกระท า และสถานการณ์คล้ายๆ กันซึ่งเป็นเหตุให้สามารถตั้งกฎที่จะใช้กับคนทุกคนใน
ทุกสถานการณ์ของมนุษย์ได้ พวกประโยชน์นิยมแบบเน้นกฎเห็นว่าเป็นการโง่และเป็นอันตรายที่
จะปล่อยให้การกระท าทางศีลธรรมให้แก่สังคม พวกนี้เห็นว่าประโยชน์นิยมแบบเน้นการกระท า
นั้นพิจารณาสถานการณ์เดาสุ่มเป็นคร้ังๆ  
 

อย่างไรก็ตาม การพิจารณาความถูกผิดจากผลของการกระท าโดยพิจารณาจากประโยชน์ที่
เกิดตามมาจากการกระท าเฉพาะในแต่ละคร้ังนั้น ท าให้เกิดปัญหาว่าศีลธรรมจะมีลักษณะสัมพัทธ์ 
หรือสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตามสถานการณ์ ทั้งนี้ เพราะว่าการกระท าอย่างเดียวกันใน
สภาพแวดล้อมที่ต่างกัน อาจให้ผลที่แตกต่างกัน อันจะท าให้ค่าความดีความช่ัวของการกระท าอย่าง
เดียวกันต่างกัน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2536: 413) ประโยชน์นิยมที่สร้างปัญหาชนิดนี้
เรียกว่า “ประโยชน์นิยมเชิงการกระท า” (Act Utilitarianism) ซึ่งให้ผู้กระท าพิจารณาผลที่ตามมาจาก
การกระท าเป็นกรณีๆไป ดังนั้น นักประโยชน์นิยมจึงได้พัฒนา “ทฤษฎีประโยชน์นิยมเชิงกฎ” 
(Rule Utilitarianism) ขึ้นมา ตามทฤษฎีนี้ ผู้กระท าจะไม่ตัดสินความถูกผิดของการกระท าโดย
พิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นของการกระท าแต่ละคร้ัง แต่จะดูผลที่เกิดขึ้นถ้าสมมติให้การกระท านั้น
เป็นหลักปฏิบัติทั่วไป หรืออีกนัยหนึ่ง ผู้กระท าตามหลักนี้แล้ว ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะน ามาซึ่งมหสุข
หรือไม่ 

 
 นักประโยชน์นิยมแบบเน้นกฎก็มีปัญหาเช่นกัน โดยเฉพาะให้เร่ืองที่ต้องก าหนดแทนผู้อื่น
ว่าอะไรคือผลดีส าหรับทุกคน เราจะแน่ใจได้อย่างไรว่าในเมื่อสถานการณ์ก็มีมากหลากหลาย คนก็
มีมากและแตกต่างกัน กฎที่ตั้งขึ้นจะเป็นกฎที่ใช้ได้กับสถานการณ์และคนอีกมากมายหลายหลาก
เช่นนั้น โดยท าให้เกิดผลที่ดีมากที่สุดแก่ทุกคนที่เกี่ยวข้อง ย่ิงเป็นกฎด้วยแล้วก็ย่ิงมีปัญหามากขึ้น
เพราะกฎครอบคลุมการกระท าจ านวนมาก มิใช่การกระท าเดียวในแต่ละคร้ัง พวกนักศีลธรรมที่ไม่
ยึดกฎ (Non-Rule Moralist) เห็นว่า ไม่มีกฎใดที่ไม่อาจหาข้อยกเว้นได้ แต่ถ้าเราอ้างเช่นนี้กับกฎทุก
กฎเราก็จะกลับไปสู่ประโยชน์นิยมแบบเน้นการกระท าอีก ถ้าตั้งกฎให้ครอบคลุมทุกกรณีไม่ได้  
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ก็อย่าตั้งกฎเสียดีกว่า ท าให้เห็นได้ว่าการตั้งกฎให้คลุมทุกกรณีของกฎนั้นๆเป็นเร่ืองยาก ซึ่งเป็น
ปัญหาหากจะใช้ประโยชน์นิยมแบบเน้นกฎ พวกประโยชน์นิยมแบบเน้นการกระท าจะไม่ประสบ
ปัญหานี้เพราะมิได้พยายามให้กระท าอย่างเดียวกัน ในทุกสภาพการณ์ดังเช่นพวกที่เน้นกฎ 
 
 ปัญหาส าคัญอีกปัญหาหนึ่งซึ่งกระทบประโยชน์นิยมทั้งสองแบบก็คือค าว่า “เป็น
ประโยชน์” นั้นเป็นการเน้นประโยชน์ของคนส่วนใหญ่และเน้นประโยชน์ที่หมายถึงความพึงพอใจ
และความพ้นจากความเจ็บปวดทรมาน ซึ่งมักเป็นเร่ืองทางประสาทสัมผัส คือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย 
มิได้หมายถึงประโยชน์ เช่น ความดีงาม ความมีศีลธรรม ตามความหมายของนักศีลธรรม 
นอกจากนั้นการเน้นประโยชน์ในลักษณะ “ความดีจ านวนมากที่สุดแก่คนจ านวนมากที่สุด” ยังท า
ให้ในที่สุดเกิดปัญหาว่ากรณีที่ความดีจ านวนมากที่สุดแก่คนจ านวนมากที่สุด เป็นผลเลวมากที่สุด
แก่คนจ านวนน้อย จะตัดสินใจอย่างไร   
 
 Hospers (1982: 127) ได้กล่าวถึงการให้ความเป็นธรรมแก่คนในสังคมทั่วหน้ากันน่าจะเป็น
การมีศีลธรรมมากกว่าการค านึงถึงเฉพาะคนส่วนใหญ่ การคิดถึงคนส่วนใหญ่อาจจ าเป็นในบาง
กรณี เช่น กรณีที่จะต้องให้กลุ่มอยู่รอดโดยต้องให้คนส่วนน้อยเสียสละ เช่นเพื่อจะให้ทหารส่วน
ใหญ่อยู่รอดบางคนอาจต้องเสี่ยงชีวิต แต่ผู้ที่ค านึงถึง “ความสุขมากที่สุดแก่คนจ านวนมากที่สุด” 
มักจะไม่คิดถึง “ความสุขของทุกคน” ประโยชน์นิยมเป็นแนวคิดที่พยายามปรับปรุงอัตนิยมโดย
พิจารณาถึงทุกๆ คนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการกระท าทางศีลธรรมการกระท าใดการกระท าหนึ่งแต่ก็
ต้องประสบปัญหาส าหรับอัตนิยม   
 

สิ่งที่เป็นปัญหาของพวกที่ค านึงถึงผลเป็นหลักทุกประเภทก็คือความจ าเป็นที่จ าเป็นที่
จะต้องคิดถึงผลของการกระท าให้ได้ทุกแง่ทุกมุมนั้นเป็นสิ่งที่ท ายากที่สุด และผลนั้นกระทบผู้อื่น
นอกเหนือจากพวกของตนอย่างไร เราไม่มีความรู้พอที่จะหาผลได้ครบถ้วน และไม่อาจมองเห็นผล
ในอนาคตได้อย่างเพียงพอ เราจึงไม่รู้แน่ชัดว่า อะไรคือผลดีส าหรับเราและผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 
(ดวงเด่น  นุเรนรัมย์, 2545: 71) อธิบายว่า ตัวอย่างกรณีที่ต้องท าสงคราม ส าหรับประโยชน์นิยมเชิง
กฎ การท าสงครามเพื่อรุกรานจะท าไม่ได้ทุกกรณี ในขณะที่การใช้เกณฑ์ของประโยชน์นิยมเชิงการ
กระท าจะตัดสินว่าบางคร้ังการรุกรานก็ชอบท า บางครั้งก็ไม่ชอบธรรม แต่นอกจากผลแพ้ชนะแล้ว 
ผลที่ตามมามีอะไรบ้าง ประธานาธิบดีจะทราบหรือไม่ เช่น สงครามเย็น บรรยากาศโลกเสื่อมโทรม 
การพัฒนาอาวุธที่ร้ายแรงย่ิงขึ้น แต่เราจะมีมาตรฐานใดมาใช้เป็นเกณฑ์ตัดสินที่ดีกว่าการใช้ผล เร่ือง
นี้ควรพิจารณาค าตอบจากนักปรัชญากลุ่มที่ไม่เน้นผลเป็นหลัก  
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เจเรมี  เบนแธม   
 

 เจเรมี  เบนแธม (Jeremy Bentham) เกิดในถนนเรดไลออน  เฮานสดิทช์ กรุงลอนดอนใน 
ค.ศ. 1748 Lyons and David (1973: 75) ได้กล่าวว่าเบนแธมแสดงสัญญาณเร่ิมแรกของ
ความสามารถในวิธีที่เป็นตรรกะของเขาที่ไม่เป็นธรรมดา เมื่ออายุได้สี่ปีเท่านั้น เขาเรียนหลัก       
ไวยกรณ์ภาษาละตินแล้ว และเมื่ออายุแปดปีเขาถูกส่งไปยังเวสท์มินสเตอร์ สคูล (Westminster 
school) และในที่นั้นเขากล่าวในเวลาต่อมาว่า การสอน “เลวที่สุด” (Was wretched) เขาเข้าศึกษาใน 
Queen’s College ในมหาวิทยาลัยอ๊อกซฟอร์ดเมื่อเขาอายุ 12 ปี และหลังจากนั้นสามปี เขาเป็น
บุคคลหนึ่งที่ไม่มีความสุข เพราะเขาไม่เห็นด้วยกับพฤติกรรมที่ช่ัวและความเกียจคร้านของเพื่อน
นักศึกษาของเขา เขาได้รับปริญญาตรีใน ค.ศ. 1763 และเข้าศึกษาใน Lincoln’s Inn เพื่อให้เป็นไป
ตามความต้องการของบิดาของเขา เป็นการเตรียมส าหรับวิชาชีพในอาชีพกฎหมาย  (Bentham, 
2011: 96) ในปีเดียวกันนั้นเขากลับไปยังมหาวิทยาลัยอ๊อกซฟอร์ด ส าหรับประสบการณ์หนึ่งส าคัญ
ของชีวิตที่ใช้ความสามารถคิดในวิธีที่เป็นตรรกะ เพราะเขาไปฟังการบรรยายเกี่ยวกับกฎหมายโดย
เซอร์วิลเลียม แบล็คสโตน (Sir William Blackstone) สิ่งที่ท าให้เหตุการณ์นี้ส าคัญ คือ ขณะที่เขาฟัง
การบรรยายนี้ด้วยความตั้งใจอย่างลึกซึ้ง  เขากล่าวว่าเขา “ค้นพบความผิดพลาดของแบล็คสโตน
เกี่ยวกับสิทธิทางธรรมชาติ” และประสบการณ์นี้ท าให้ความคิดของเขาชัดเจนในทฤษฎีของเขาเอง
เกี่ยวกับ “สิทธิทางธรรมชาติ” (Natural Right) ในฐานะ “การพูดที่ไม่มีความหมาย–ไม่มีความหมาย
ที่เป็นธรรมชาติ” (Rhetoric Nonsense–Nonsense On Stilts) เขาได้รับปริญญาโทใน ค.ศ. 1776 และ
กลับไปกรุงลอนดอนอีกครั้ง แต่เขาไม่ชอบพอในอาชีพด้านกฎหมาย และตัดสินใจตรงกันข้ามกับ
การเป็นนักกฎหมาย เขาถูกดึงเข้าสู่อาชีพงานเขียนอย่างจริงจัง และเขาพยายามที่จะน าการจัด
ระเบียบและการป้องกันทางศีลธรรมไปสู่สิ่งที่เขาพิจารณาว่าเป็นสถานะที่เลวมากทั้งทางกฎหมาย
และความเป็นจริงทางสังคมที่กฎหมายได้กระท าให้เป็นไปได้  
 

Atkinson and Charles (1969: 181) อธิบายว่าเบนแธมเป็นนักปฏิรูปที่ส าคัญ ความเช่ือทาง
ปรัชญาของเขาส่วนใหญ่ได้ถูกจัดเอาไว้ให้โดย ล็อค (Locke) ซึ่งเป็นนักทดลอง ซึ่งมีความคิดที่
เข้าใจสถานการณ์และเป็นอิสระท าให้เป็นเคร่ืองมือที่มีอ านาจส าหรับเบนแธมที่จะต่อสู้ความคิดที่
อยู่บนฐานของการชอบหรือไม่ชอบที่ไม่มีเหตุผล และเขาอ่านหนังสือของฮูมช่ือ Treatise on 
Human Nature ซึ่งได้รับประโยชน์จนเขากล่าวว่ามันเป็น “ประหนึ่งว่าระดับลดลง” จากสายตาของ
เขาเกี่ยวกับปรัชญาทางศาสนา หนังสือเล่มแรกของเขาช่ือ Fragment on Government ปรากฏใน 
ค.ศ. 1776 และเป็นการโจมตีแบล็คสโตน ข้อเขียน Fragment นี้ ตรงข้ามอย่างเห็นได้ชัดต่อเอกสาร
ที่ปรากฏในปีนั้น เช่น การประกาศอิสรภาพ (The Declaration of Independence) ซึ่งเบนแธมคิดว่า 
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เป็นการรวมค าที่สับสน ไม่เป็นระเบียบและไม่เป็นตรรกะ ซึ่งผู้เขียนสมมติเกี่ยวกับสิทธิทาง
ธรรมชาติของมนุษย์โดยตลอด ซึ่งเป็นสิ่งที่เขาต้องการแสดงให้เห็น ในบรรดาข้อเขียนของเขา
ต่อมาภายหลังคือ Defence of Usury (1787) ข้อเขียนที่มีช่ือเสียงของเขาช่ือ Introduction to the 
Principles of Morals and Legislation (1789), A Plea for the Constitution (1803), และ Catechism 
of Parliamentary Reform  (1809) ด้วยข้อเขียนเหล่านี้และการเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยตัวเขาเองใน
ปัญหาทางสังคมและการเมืองในสมัยของเขา เบนแธมยังเป็นบุคคลสาธารณะที่มีอ านาจเป็น
ส่วนมากตลอดชีวิตที่ยาวนานของเขาจนกระทั่งเขาตายใน ค.ศ. 1832 เมื่ออายุ 84 ป ี

 
 หลักการของการเป็นประโยชน์ (The Principle Of Utility) เบนแธมเร่ิมต้นข้อเขียนของเขา
ช่ือ Introduction to the Principles of Morals and Legislation (Bentham, 1907: 202) ด้วยประโยค
แบบคลาสสิคว่า “ธรรมชาติ ได้วางมนุษย์ไว้ภายใต้การปกครองของนายท่ีมีอ านาจสูงสุดสองคนคือ
ความเจ็บปวด (Pain) และความร่ืนรมย์ (Pleasure) มันเป็นสองอย่างนี้เท่านั้นที่จะบอกเราว่าเราควร
ท าอะไรและก าหนดว่าเราจะท าอะไร” การขึ้นตรงต่อความร่ืนรมย์และความเจ็บปวดเป็นความจริงที่
เราทั้งหมดยอมรับ และการที่เราต้องการความร่ืนรมย์และต้องการหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดเป็นความ
จริงด้วย แต่ในสองสามประโยค โดยปราศจากการช้ีให้เห็นวิธีที่เขากระท า เบนแธมเคลื่อนที่จาก
ความจริง (Fact) ที่เราต้องการ (Do Desire) ความร่ืนรมย์ไปสู่การตัดสินใจ (Judgment) ว่าเราควร 
(Ought) บรรลุถึงความร่ืนรมย์ หรือจากความจริงทางจิตวิทยาไปสู่หลักการทางศีลธรรมของการ
เป็นประโยชน์ (Ewing, 1967: 117) โดยหลักการของการเป็นประโยชน์ (Principle of Utility) เขา
หมายถึง “หลักการซ่ึงเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับทุกการกระท าใดๆ ตามแนวโน้มซึ่งมันปรากฏที่
จะเพิ่มหรือลดความสุข” ในภาษาของเบนแธมการเห็นด้วย (Approve) หรือไม่เห็นด้วย 
(Disapprove) เป็นอย่างเดียวกันเมื่อพูดถึงการกระท าที่มันดีหรือเลว ถูกหรือผิด ระหว่างการกล่าวว่า
มนุษย์ต้องการความร่ืนรมย์และกล่าวว่าเขาควรจะ  หรือว่ามันถูกต้องและสมควร มีช่องว่างที่เบน
แธมไม่ได้บรรจุด้วยค ากล่าวบางอย่างที่รอบคอบ นอกจากนี้เขากล่าวว่าการกระท าเช่นนั้น “ที่
เป็นไปตามหลักการของการเป็นประโยชน์ซึ่งบุคคล (สามารถ) พูดได้เสมอว่ามันเป็นบางสิ่งที่ควร
ถูกกระท า” หรือที่ “มันเป็นการกระท าที่ถูกต้อง” เบนแธมกล่าวว่า “การผูกค าควร ไว้กับความ
ร่ืนรมย์ เป็นวิธีเดียวเท่านั้นที่ควร ความถูกต้องความผิดและอื่นๆ ของลักษณะที่มีความหมาย 
มิฉะนั้นมันไม่มีอะไรเลย” เบนแธมเข้าใจดีว่าเขาไม่ได้พิสูจน์ว่าความสุขเป็นพื้นฐานของ “ดี” และ 
“ถูกต้อง” แต่สิ่งนั้นไม่ได้เป็นการหลงลืม เขากล่าวว่ามันเป็นลักษณะของหลักการของการเป็น
ประโยชน์ที่บุคคลไม่สามารถแสดงความถูกต้องของมัน “มันมีผลกระทบต่อข้อพิสูจน์บางอย่าง
หรือไม่ มันควรจะดูเหมือนไม่มีผล เพราะสิ่งที่ใช้พิสูจน์ทุกสิ่งอื่นๆ โดยตัวของมันเองไม่สามารถ 
ถูกพิสูจน์ กระบวนการของการพิสูจน์ต้องมีการเร่ิมต้นของมันในบางแห่ง การให้ข้อพิสูจน์เช่นนี้ 
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เป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้เช่นเดียวกับที่มันไม่จ าเป็น” แต่ถ้าเบนแธมไม่สามารถพิสูจน์ความถูกต้องของ
หลักการของการเป็นประโยชน์ เขารู้สึกว่าเขาสามารถอย่างน้อยแสดงว่าทฤษฎีเกี่ยวกับศีลธรรมที่ 
“สูงกว่า” อาจลงมาสู่หลักการของการเป็นประโยชน์หรืออื่นๆ ที่ต่ ากว่าหลักการนี้ เพราะมันไม่มี
ความหมายที่ชัดเจนหรือไม่สามารถด าเนินรอยตามในวิธีเดียวกัน ในฐานะเป็นตัวอย่างเบนแธมใช้
ทฤษฎีสัญญาประชาคมเป็นการอธิบายส าหรับหน้าที่ของเราที่จะเช่ือฟังกฎหมาย นอกจากความยาก
ในการตัดสินใจว่าเคยมีสัญญาหรือการเห็นพ้องกันหรือไม่ เบนแธมกล่าวว่าหน้าที่ที่ จะเช่ือฟัง
กฎหมาย แม้ในทฤษฎีสัญญาของมันเอง อยู่บนหลักการของการเป็นประโยชน์ เพราะโดยแท้จริง
มันกล่าวว่าความสุขที่ย่ิงใหญ่ที่สุดของคนจ านวนมากที่สุดสามารถบรรลุถึงได้ถ้าเราเช่ือฟังกฎหมาย
เท่านั้น ในกรณีนี้ท าไมจึงพัฒนาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและเป็นแบบวิทยาศาสตร์เมื่อปัญหาทั้งหมด
สามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว โดยกล่าวเพียงว่าการเช่ือฟังย่อมดีกว่าเพราะการไม่เช่ือฟังเป็น
อันตรายมากกว่า กรณีตัวอย่างเป็นอย่างเดียวกันเมื่อบุคคลอื่นๆ กล่าวว่าความดีและความถูกต้องใน
การกระท าถูกตัดสินโดยความรู้สึกทางศีลธรรมหรือความเข้าใจหรือเหตุผลที่ถูกต้อง (Moral sense 
or understanding or right season) ของเราหรือหลักการทางศาสนา (Theological Principle) ของ
เจตจ านงของพระเจ้า เบนแธมกล่าวว่าทั้งหมดเหล่านี้เหมือนซึ่งกันและกันและถูกลดลงมาเป็น
หลักการของการเป็นประโยชน์ เช่น “หลักการของศาสนาอ้างถึงทุกสิ่งเกี่ยวกับความร่ืนรมย์ของ
พระเจ้า แต่อะไรเป็นความร่ืนรมย์ของพระเจ้า” เขาสารภาพในขณะนี้ว่าพระเจ้าไม่ได้พูดหรือเขียน
ต่อเรา ดังนั้นเรารู้ได้อย่างไรว่าอะไรเป็นความร่ืนรมย์ของพระองค์ โดยการสังเกตสิ่งที่เป็นความ
ร่ืนรมย์ของเราและประกาศมันว่าเป็นของพระองค์ ดังนั้นความเจ็บปวดและความร่ืนรมย์เท่านั้นให้
คุณค่าที่เป็นจริงของการกระท าต่อเรา และในชีวิตบุคคลและสาธารณะในการวิเคราะห์ขั้นสุดท้าย 
เราอยู่ในการเกี่ยวข้องทั้งหมดกับการหาความสุขให้ได้มากที่สุด (Stumpf, n.d.: 403 – 408) 
 

จะเห็นได้ว่า ลัทธิการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานและส าคัญที่สุดของเบนแธมมีอยู่ในความ
ต้องการของเขาที่จะผลักดันการปฏิรูปทางสังคมที่ส าคัญ เพื่อจะใส่หลักการทางปรัชญาของเขาไปสู่
การกระท า และการปฏิรูปทางสังคมที่ส าคัญ เพื่อจะใส่หลักการทางปรัชญาของเขาไปสู่การกระท า 
และการปฏิรูปของเขาต้องการสร้างชนิดของสังคมและกระบวนการทางกฎหมายที่มีแนวโน้ม
สามารถให้ความสุขที่ย่ิงใหญ่ที่สุดต่อคนจ านวนมากที่สุด  

 
จอห์น สจ๊วต มิลล์    

 
 จอห์น สจ๊วต มิลล์ (John Stuart Mill ค.ศ. 1806-1873) เนื่องน้อย  บุญยเนตร (2539: 65) ได้
กล่าวถึง  จอห์น สจ๊วต มิลล์ เป็นนักคิดส าคัญคนหนึ่งในคริสต์ศตวรรษที่19 บิดาของเขาหรือเจมส์ 
มิลล์ (James Mill) นั้น เป็นทั้งนักปรัชญา นักเศรษฐศาสตร์ และนักประวัติศาสตร์  ในช่วงวัยเด็ก 
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บิดาของเขาพยายามอบรมและวางแผนการศึกษาให้เขาเพื่อสร้างให้เขาเป็นนักคิดที่ย่ิงใหญ่  และมี
แนวคิดแบบ เบนแธม กล่าวคือเมื่ออายุ 3 ปี เขาเร่ิมเรียนภาษากรีกและเลขคณิต พออายุ 8 ปี บิดาก็
เพิ่มภาษาละตินเข้ามาในหลักสูตรการศึกษาของเขา เมื่อมิลล์อายุได้ 12 ปี เขาก็เร่ิมอ่านตรรกวิทยา  
ปรัชญาและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ ในระยะต่อมา จอห์น สจ๊วต มิลล์ เองก็ได้ศึกษาแนวคิดแบบ
ประสบการณ์นิยม (Empiricism) ของนักคิดในสหราชอาณาจักร จนกระทั่งถึงอายุประมาณ 16 ปี   
 

เจมส์ มิลล์ซึ่ง อยู่ในกลุ่ม Philosophical Radicals เป็นผู้สนับสนุนให้คติอรรถประโยชน์
นิยมของเบนแธมมีอิทธิพลต่อการเมืองในอังกฤษ จอห์น สจ๊วต มิลล์ ได้รับการศึกษาทุกด้าน (ภาษา  
คณิตศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ฯลฯ) จากพ่อของเขาโดยไม่เคยเข้าโรงเรียนและมหาวิทยาลัย แล้วเข้า
ท างานบริษัทอิสต์อินเดียตั้งแต่อาย 17 ที่พ่อของเขาเป็นเจ้าหน้าที่อาวุโส และท าอยู่หลายสิบปีจน
ภายหลังจึงออกไปสมัครและได้เป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เมื่อเขาอายุได้ 25 ปี การถูกครอบง า
อย่างมากโดยพ่อของเขาท าให้มิลล์ในวัยหนุ่มมีปัญหาจิตใจซึมเศร้า ดิ้นรนหาทางออกจนกระทั่งเขา
ก็ได้ท าความรู้จักอย่างสนิทสนมกับ นางแฮร์เรียท เทเลอร์ (Mrs. Harriet Taylor) ได้ช่วยแนะน าให้
เขารู้จักกับกลุ่มเพื่อนปัญญาชนแบบโบฮีเมียนของเธอ และยังเป็นผู้ที่คอยให้ค าแนะน าเขามาโดย
ตลอด และต่อมาก็ได้สมรสกัน สตรีผู้นี้ต่อมามีอิทธิพลทั้งต่อชีวิตและงานเขียนของเขาเป็นอย่าง
มาก ดังนั้นในเวลาต่อมาเขาหันไปหานักเขียน เช่น โคเลอริดจ์ (Coleridge) คาไรล์ (Carlyle) และเว
อดสเวอร์ธ (Wordsworth) ผู้ซึ่งมีผลกระทบต่อความคิดของเขาอย่างลึกซึ้งมากจนกระทั่งเขากล่าว
ในเวลาต่อมาว่า “การพัฒนาความรู้สึกกลายเป็นจุดส าคัญในชุดของหลักการทางจริยธรรมและ
ปรัชญาของข้าพเจ้า” ความส าเร็จทางวรรณคดีของเขาสะท้อนความพยายามของเขาที่จะด ารงความ
สมดุลย์ระหว่างส่วนต่างๆ ที่มีอยู่จ านวนมากของมนุษย์ เร่ิมต้นด้วยข้อเขียนที่เข้มงวดช่ือ System of 
Logic (1843) และรวมถึง Principles of Political Economy (1848), ข้อเขียน On Liberty (1859), 
Considerations on Representative Government (1861), The Essay Utilitarianism (1861), และ 
Autobiography  ของเขาและ Three Essays on Religion ซึ่งถูกพิมพ์หลังเขาตายใน ค.ศ. 1873 เมื่อ
อายุ 67 ปี   

 
จะเห็นได้ว่าเขาสนับสนุนคติอรรถประโยชน์นิยมและได้ขยายความเพิ่มเติมโดยมอง

ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลบวกทางความสุขของปัจเจกชน คือการมองคุณภาพหรือความพอใจ
สูงสุดของคนส่วนมากที่สุดด้วย ไม่ใช่วัดความสุขตามปริมาณของเสียงส่วนใหญ่ เขาเช่ือใน
ประชาธิปไตยแบบตัวแทนในการเลือกคนช้ันกลางที่มีความรู้ขึ้นไปเป็นผู้แทน เพื่อทัดทานมติ
มหาชนที่ขาดความรู้ แต่เขาสนับสนุนให้ประชาชนรวมทั้งผู้หญิงต้องได้รับการศึกษาและมีส่วน
ร่วมทางการเมืองอย่างแข็งขัน 
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 หนังสือที่มีอิทธิพลต่อมาของจอห์น สจ๊วต มิลลิ์ คือ On Liberty (1859) ว่าด้วยเสรีภาพ  
และ The Subjection of Women (1869) การยอมเป็นฝ่ายตามของผู้หญิง หนังสือว่าด้วยเสรีภาพ
เสนอว่า ปัจเจกชนมีเสรีภาพที่จะปกป้องตัวเอง และท าอะไรได้ทุกอย่างตราบเท่าที่การกระท านั้นไม่
ท าร้ายคนอื่น เสรีภาพควรเป็นจุดหมายส าคัญที่สุดของมนุษย์ เพราะมนุษย์ต้องมีเสรีภาพเท่านั้น           
จึงจะส่งเสริมการกระท าที่เพิ่มเกียรติศักดิ์ของมนุษย์ได้ คือการท าความดี ซึ่งจะน าไปสู่ความพอใจ
สูงสุดของมนุษย์ ดังนั้นรัฐจึงไม่ควรแทรกแซงเสรีภาพในการพูดและการกระท า เช่น การประกอบ
อาชีพของคน 
 
 ส่วนเร่ือง The Subject of Woman เป็นการน าเสนอเร่ืองความเสมอภาคทางเพศ อันเป็น
หัวข้อที่ถูกทอดทิ้งไม่มีปรัชญาพูดถึงมานานนับพันปี นับตั้งแต่เพลโตและเอปิคิวรัส นักปราชญ์
กรีกโบราณเคยกล่าวไว้แล้ว ก็ไม่มีนักปรัชญาผู้มีช่ือเสียงเคยกล่าวถึงเร่ืองความเสมอภาคทางเพศอีก
เลย  จนกระทั่งมิลล์ได้น ามาเขียนและเสนอกฎหมายให้ผู้หญิงมีสิทธิเลือกตั้งในปี 1866 แต่ก็ไม่ผ่าน
ความเห็นชอบของรัฐสภา จนกระทั่งอีก 52 ปีต่อมา คือปี 1918 ผู้หญิงอังกฤษที่อายุ 30 ปีขึ้นไป จึง
ได้มีสิทธิออกเสียงเป็นคร้ังแรก เขาเป็น ส.ส.อังกฤษคนแรกที่เสนอให้ผู้หญิงมีสิทธิออกเสียงเลือก
ผู้แทน 
 
 นักคิดแนวอรรถประโยชน์นิยมทั้งเบนแธม และจอห์น สจ๊วต มิลล์ สนับสนุนระบบ
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมว่าเป็นระบบที่ดีที่สุดแล้ว แต่มิลล์ก็สนใจความคิดของนักสังคมนิยมรุ่นแรก 
และเห็นว่าควรมีการเก็บภาษีชนิดต่างๆ เช่น ภาษีที่ดิน ภาษีมรดก เพื่อลดความแตกต่างในทรัพย์สิน
และรายได้ของประชากรกลุ่มต่างๆ ทั้งมิลล์ยังเขียนต าราเศรษฐศาสตร์ช่ือ Principles of Political 
Economy ในปี 1848 ซึ่งใช้เป็นต าราเรียนของยุโรปและสหรัฐฯ เป็นเวลานานถึงคร่ึงศตวรรษ จน
กระทั่งอัลเฟรด มาร์แชลล์ (Alfred Marshall 1842–1942) นักเศรษฐศาสตร์กลุ่มนีโอคลาสสิกพิมพ์
ต าราเร่ือง  Principle of Economics ออกมาในปี 1890 (วิทยากร เชียงกูล, 2555: 119 – 120) 
 

เจมส์  มิลล์ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับเบนแธมอย่างใกล้ชิด และเป็นผู้ที่ช่วยเหลือมากกว่าคน
อื่นในการให้รูปและแบบต่อหลักการทางปรัชญาของเบนแธม ต่อมามิลล์ผู้เยาว์เขียนในข้อเขียน  
Autobiography ของเขาว่า “มันเป็นความเห็นของบิดาของข้าพเจ้าซึ่งให้ลักษณะที่โดดเด่นต่อเบน
แธมหรือการโฆษณายูทิลิทาเรียนนิสม์” และความคิดของบิดาของเขาไหลไปสู่ความคิดของต้น
ศตวรรษที่19  ของประเทศอังกฤษผ่านทางวิธีการของชนิดต่างๆ ที่ประชาชนรับข่าวสาร ซึ่งมิลล์  
กล่าวว่า “วิธีการหนึ่งผ่านทางข้าพเจ้า ซึ่งจิตใจถูกสร้างแบบโดยตรงจากค าสอนของเขา และเป็น
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อคนหนุ่มประเภทต่างๆ” จอห์น สจ๊วต มิลล์ ไม่เพียงร่วมความคิดกับบิดาของเขา 
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เท่านั้น  แต่ผ่านทางเขาเปิดเผยไปสู่ความคิดของบุคคลช้ันน าในสมัยนั้น เขาได้รู้จักและเย่ียมเยียน
นักเศรษฐศาสตร์การเมืองช่ือริคาร์โด แต่ “ข้าพเจ้าเห็นของเบนแธมมากกว่าเนื่องจากความเป็น
เพื่อนใกล้ชิดระหว่างเขากับบิดาของข้าพเจ้า” มิลล์กล่าวเพิ่มเติมว่า “บิดาของข้าพเจ้าเป็นชาวอังกฤษ
คนแรกสุดในระดับที่ย่ิงใหญ่ ผู้เข้าใจโดยตลอดและให้วิธีการที่ส าคัญในความคิดทั่วไปของเบน
แธมเกี่ยวกับจริยธรรม รัฐบาล และกฎหมาย” และเมื่อมิลล์ผู้เยาว์อ่านข้อเขียนที่ส าคัญเกี่ยวกับ
กฎหมายและการบริหารของเบนแธมช่ือ Introduction to the Principles of Morals and Legislation 
มันเป็น “หนึ่งของจุดเปลี่ยนในประวัติศาสตร์ทางจิตใจของข้าพเจ้า” สิ่งที่ประทับใจเขามากที่สุด 
Talisse (2004: 56) ได้กล่าวว่าคือหลักการแห่งความสุขที่ย่ิงใหญ่ที่สุด (The greatest happiness  
principles) ให้ความพยายามที่จะสร้างแบบของความเห็นเกี่ยวกับศีลธรรมและการออกกฎหมายจาก
วลีต่างๆ เช่น กฎทางธรรมชาติ (Law of nature) เหตุผลที่ถูกต้อง (Right reason) ความรู้สึกทาง
ศีลธรรม (Moral sense) หรือคุณภาพของการคิดหรือประพฤติในวิธีที่ถูกต้องและซื่อสัตย์ทาง
ธรรมชาติ (Natural rectitude) ไม่จ าเป็นถ้าไม่เป็นไปได้ไม่ได้ ขณะที่เขาอ่านเบนแธม มิลล์กล่าวว่า  
“ความรู้สึกเคลื่อนเข้าใส่ข้าพเจ้าทันที ซ่ึงนักศีลธรรมที่มีมาก่อนถูกแทนที่และถูกพิจารณาว่าไม่เป็น
แบบที่มีอยู่อีกต่อไป และในที่นี้เป็นการเร่ิมต้นของยุคใหม่ของความคิด” เมื่ออ่านหนังสือของเบน
แธมจบลง เขากลายเป็น อีกบุคคลหนึ่งเพราะ “หลักการของการเป็นประโยชน์” ถูกเข้าใจอย่างที่เบน
แธมเข้าใจมัน ให้ความเป็นเอกภาพต่อแนวความคิดของข้าพเจ้าเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ขณะนี้ข้าพเจ้ามี
ความคิด ชุดของหลักการ ชุดของความเช่ือ ปรัชญา และหนึ่งในบรรดาความรู้สึกที่ดีที่สุดของค าคือ
ศาสนา และการให้บุคคลต้องเรียนและจ าความคิดและหลักการทางศีลธรรมและกระจายไปในพื้นที่
กว้างซึ่งสามารถท าเป็นให้จุดมุ่งหมายภายนอกที่ส าคัญของชีวิต เมื่อเบนแธมตายมิลล์อายุ 26 ปี แต่
เขาได้พัฒนาความเช่ือบางอย่างของเขาเองแล้วเกี่ยวกับลัทธิการเป็นประโยชน์ซึ่งแสดงความ
แตกต่างในแนวทางของเขาจากของเบนแธมในวิธีที่ส าคัญ (Singer, 1993: 184) 

 
แบบของมิลล์ที่แตกต่างเล็กน้อยจากลัทธิการเป็นประโยชน์  

 
 วัตถุประสงค์ในการเขียนข้อเขียนที่มีช่ือเสียงของเขาช่ือ Utilitarianism เพื่อป้องกัน
หลักการของการเป็นประโยชน์ (Principle of Utility) ซึ่งเขาเรียนรู้จากบิดาของเขาและเบนแธม 
ต่อต้านผู้วิจารณ์คนทั้งสอง อย่างไรก็ดีในแนวทางการป้องกันของเขา เขาได้ท าการขยายที่ส าคัญ
เกี่ยวกับทฤษฎีนี้ว่าการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยของลัทธิยูทิลิทาเรียนนิสม์เกิดขึ้นแตกต่างจากของเบน
แธมในหลายทาง การให้ความหมายของเขาเกี่ยวกับหลักการของการเป็นประโยชน์สอดคล้องกับ
สิ่งที่เบนแธมสอนอย่างสมบูรณ์ มิลล์เขียนว่า “ชุดของหลักการซึ่งยอมรับในฐานะพื้นฐานของการ
เป็นประโยชน์ทางศีลธรรมหรือหลักการของความสุขที่ย่ิงใหญ่ที่สุด ยืนยันว่าการกระท าถูกต้องใน 
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อัตราส่วนขณะที่มันมีแนวโน้มที่จะส่งเสริมความสุข ผิดในฐานะที่มันมีแนวโน้มที่จะผลิตสิ่งที่ตรง
ข้ามกับความสุข โดยความสุขเป็นความร่ืนรมย์ที่ตั้งใจ  และการหายไปของความเจ็บปวด โดยความ
เจ็บปวดที่ไม่เป็นสุขและความร่ืนรมย์ส่วนบุคคล” แต่แม้เขาเร่ิมต้นด้วยความคิดทั่วไปเดียวกัน
เหมือนอย่างที่เบนแธมกระท า  โดยเฉพาะให้การสัมพันธ์ความสุขกับความร่ืนรมย์ ในไม่ช้ามิลล์
สามารถท างานที่ยากโดยใช้วิธีจัดการที่ใหม่เกี่ยวกับบทบาทของความร่ืนรมย์ในศีลธรรม 
 

Henry (2004: 77) ได้กล่าวถึงมิลล์ว่ามิลล์ไม่ได้เป็นทั้งนักทฤษฎีอรรถประโยชน์นิยมแบบ
การกระท าหรือแบบกฎ กล่าวอีกนัยหนึ่ง เขามองว่าถ้าตีความในแบบของการให้เหตุผลทาง
ศีลธรรมตามอรรถประโยชน์นิยม มิลล์ก็เป็นทั้งสองแบบ กล่าวคือ ในกรณีที่เกี่ยวกับหลักศีลธรรม  
มิลล์ต้องการที่จะใช้หลักเกณฑ์อรรถประโยชน์นิยมแบบกฎ โดยเห็นว่าหลักศีลธรรมคู่ขนานไปกับ
หลักกฎหมายเพียงแต่มีบทลงโทษที่เป็นทางการน้อยกว่า ในอีกด้านหนึ่ง เวสท์ ก็เห็นว่ามิลล์ได้ใช้
หลักเกณฑ์อรรถประโยชน์นิยมแบบการกระท าซึ่งมีระดับของความยืดหยุ่น   

  
แนวทางแบบปริมาณตรงข้ามกับแบบคุณภาพ (Quantitative versus Qualitative Approach)   
 

Tasnoff (1947: 417) กล่าวว่า เบนแธมได้กล่าวว่าความร่ืนรมย์แตกต่างในจ านวนของมัน
เท่านั้น นั่นคือ วิธีที่แตกต่างของการประพฤติผลิตปริมาณ (Quantities) ของความร่ืนรมย์ที่แตกต่าง
กัน ซึ่งเขาหมายความว่าวิธีเดียวเท่านั้นส าหรับความดี คือ จ านวนของความร่ืนรมย์ที่การกระท า
สามารถผลิตได้  มันจะเป็นไปตามการค านวณซึ่งแบบของความประพฤติทั้งหมดที่ผลิตจ านวน
เดียวกันของความร่ืนรมย์ซึ่งจะดีอย่างเท่ากัน เบนแธมยึดมั่นต่อการวัดความร่ืนรมย์เชิงปริมาณที่ง่าย
ในฐานะการทดสอบที่ส าคัญของศีลธรรมของการกระท าซึ่งแม้เขาเสนอแนะว่า “ควรจะมีเคร่ืองวัด
ศีลธรรม” (There  ought to be a moral thermometer) ขณะที่เคร่ืองมือวัดระดับที่แตกต่างกันของ
ความร้อนหรืออุณหภูมิ ควรจะมี “เคร่ืองมือวัดทางศีลธรรม” (Moral Thermometer) ที่สามารถวัด
ระดับของความสุขหรือความไม่เป็นสุข การเปรียบเทียบนี้เผยให้เห็นการเน้นย้ าเกี่ยวกับปริมาณของ
เบนแธมเป็นส่วนบุคคล ในการจัดการกับความดีและความร่ืนรมย์  กลุ่มยูทิลิทาเรียนถูกกล่าวหา
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ว่าเป็นผู้ที่ไม่คงที่ทางศีลธรรม ผู้ซึ่งปฏิเสธขั้นสูงสุดทั้งหมดทางศีลธรรม พอใจ
กับความคิดเห็นของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับสิ่งที่ดี จอห์น สจ๊วต มิลล์ พยายามป้องกันลัทธิยูทิลิทาเรียน
นิสม์ต่อการกล่าวหาเหล่านี้ แต่ในแนวทางการป้องกันของเขาถูกพาไปสู่จุดยืนของการเปลี่ยน
แนวทางเชิงปริมาณต่อความร่ืนรมย์ของเบนแธมโดยใช้แนวทางคุณภาพแทน 

 
เฉลิมเกียรติ  ผิวนวล (ม.ป.ป., : 25) ได้เขียนถึงถ้อยค าของมิลล์ที่กล่าวว่า เป็นโสครตีสที่มี

ความทุกข์ ยังดีกว่าเป็นคนโง่ที่มีความสุข (Rather be Socrates dissatisfied than a fool satisfied) 
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มิลล์กล่าวว่าความพอใจต่างๆ แตกต่างกันในชนิดและคุณภาพ ไม่ใช่ในปริมาณเท่านั้น สมมติว่า
ความร่ืนรมย์เท่านั้นที่มนุษย์สามารถ เช่นเดียวกับสุกรสามารถในความร่ืนรมย์ มิลล์กล่าวว่าแต่
สมมติฐานเช่นนี้ผิดอย่างชัดเจน เพราะมนุษย์มีส่วนต่างๆ ของร่างกายและความคิดที่สูงกว่าความ
ต้องการของสัตว์ และเมื่อจิตส านึกเดียวกับมัน ก็ไม่ถือสิ่งใดเป็นความสุขซึ่งไม่รวมสิ่งที่ให้ความ
ร่ืนรมย์ของมัน Moor (1903: 79) อธิบายความร่ืนรมย์ของผู้มีความสามารถตัดสินใจในวิธีที่เป็น
ตรรกะ เกี่ยวกับความรู้สึกและจินตนาการ และอารมณ์ทางศีลธรรมมีคุณค่าที่สูงกว่าความร่ืนรมย์ที่
มีเพียงความรู้สึก มิลล์อ้างถึงความร่ืนรมย์ที่สูงกว่าเหล่านี้อย่างเร่ิมแรกเพื่อที่จะตอบผู้วิจารณ์ลัทธิยูทิ
ลิทาเรียนนิสม์  การเกี่ยวข้องกับความร่ืนรมย์ที่สูงกว่าของเขาน าเขาไปสู่การวิจารณ์พื้นฐานเกี่ยวกับ
หลักการการเป็นประโยชน์ของเบนแธม เขากล่าวว่า มันดูประหลาดว่า การประมาณการเกี่ยวกับ
ความร่ืนรมย์ควรถูกสมมติให้ขึ้นอยู่กับปริมาณเท่านั้น ส าหรับมิลล์เพียงปริมาณของความร่ืนรมย์ที่
ถูกผลิตโดยการกระท ามีความส าคัญเป็นล าดับสอง  มิลล์กล่าวว่าถ้าบุคคลคุ้นเคยกับสองชนิดที่
แตกต่างกันของความร่ืนรมย์และสถานที่ บุคคลหนึ่งของคนเหล่านี้อยู่เหนือกว่าบุคคลอื่นมาก 
ดังนั้นคุณภาพมีความส าคัญกว่าปริมาณเมื่อให้ความร่ืนรมย์ในเชิงเปรียบเทียบที่มีจ านวนน้อยกว่า 

 
 กีรติ  บุญเจือ (2523: 113) อธิบายว่ามิลล์คิดว่าลักษณะเชิงคุณภาพของความร่ืนรมย์เป็น
เช่นเดียวกับความจริงที่ได้จากการทดลอง และเป็นเช่นเดียวกับส่วนที่เป็นปริมาณที่เบนแธมวางการ
เน้นย้ าของเขาไว้ทั้งหมด มิลล์แยกออกไปไกลมากขึ้นจากเบนแธมโดยวางพื้นฐานความแตกต่างเชิง
ปริมาณระหว่างความร่ืนรมย์ในโครงสร้างของธรรมชาติของมนุษย์ และดังนั้นส าหรับความดีมิลล์ก
ล่าวว่าด้วยเหตุผลนี้ ไม่มีมนุษย์ที่สามารถตัดสินใจในวิธีที่เป็นตรรกะจะยินยอมเป็นคนโง่เขลา ไม่มี
บุคคลที่ได้รับการสอนจะเป็นคนไม่มีความรู้มากนัก ไม่มีบุคคลที่มีความรู้สึกและจิตใจที่รู้ถูกหรือ
ผิดจะเห็นแก่ตัวและไม่มีหลักการทางศีลธรรม ตามความคิดของมิลล์ความร่ืนรมย์ต้องถูกจัดระดับ
ไม่ใช่เพื่อแบบปริมาณแต่เพื่อแบบคุณภาพ มาตรฐานของความดีในพฤติกรรมต้องไม่เกี่ยวข้องกับ
ความร่ืนรมย์โดยตรง ศีลธรรมเพิ่มหรือลดเป็นอัตราส่วนกับความสุขที่เราพบในการเป็นมนุษย์ที่
แท้จริงและไม่ใช่จ านวนของความร่ืนรมย์ที่เรามีประสบการณ์ ดังนั้นความสุขที่สูงกว่าเป็นเป้าหมาย
ของชีวิตมนุษย์ทั้งหมดชีวิต ที่ปราศจากความเจ็บปวดมากที่สุดที่เป็นไปได้ และอุดมด้วยความ
สนุกสนานมากที่สุด 
 
การค านวณความรื่นรมย์-ความเจ็บปวดที่เป็นไปไม่ได้ (Pleasure-pain Calculus Impossible)   
 

McCloskey (1971: 2) กล่าวว่าในเวลาเดียวกันงานเขียนของมิลล์ก็เป็นการปรับเปลี่ยน
แนวความคิดประโยชน์นิยมของเบนแธม โดยการโจมตีสมมติฐานอื่นที่ส าคัญของเบนแธม คือ
ความร่ืนรมย์และความเจ็บปวดสามารถค านวณหรือวัดได้ ขณะที่เบนแธมวัดความร่ืนรมย์-ความ
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เจ็บปวดโดยการพิจารณาปริมาณอย่างง่าย กล่าวว่า ความร่ืนรมย์สามารถวัดได้โดยระยะเวลา การ
เกิดขึ้นบ่อยคร้ัง หรือขนาด มิลล์กล่าวว่าไม่มีวิธีที่จะวัดทั้งปริมาณและคุณภาพของความร่ืนรมย์ 
เมื่อใดก็ตามเราต้องท าการเลือกระหว่างสองความร่ืนรมย์ เราสามารถแสดงการชอบมากกว่าอย่าง
ฉลาด ถ้าเรามีประสบการณ์ทั้งสองความเป็นไปได้ มิลล์ถามว่า มีเคร่ืองมืออะไรที่จะตัดสินสิ่งที่
รุนแรงที่สุดของสองความเจ็บปวด หรือสิ่งที่ย่ิงใหญ่ที่สุดของความรู้สึกร่ืนรมย์ เว้นแต่ (ความรู้สึก) 
ทั่วไปของบุคคลเว้นแต่บุคคลที่คุ้นเคยกับสิ่งทั้งสอง เว้นแต่ความรู้สึกและการตัดสินของผู้มี
ประสบการณ์ เหตุผลที่ส าคัญที่ความร่ืนรมย์และความเจ็บปวดไม่สามารถค านวณได้ตามแนวที่เบน
แธมเสนอแนะ มิลล์กล่าวว่าเป็นเพราะ ความเจ็บปวดและความร่ืนรมย์ไม่ได้เป็นชนิดเดียวกัน และ
ความเจ็บปวดมีหลายชนิดที่แตกต่างกันรวมทั้งความร่ืนรมย์ แทนที่จะค านวณ มนุษย์เพียงแสดง
ความชอบมากกว่า และนอกจากการกระท าของการชอบมากกว่านี้ ไม่มีศาลอื่นที่จะตัดสิน (There is 
no other tribunal) จะเห็นได้ว่า McCloskey (1971: 68) กล่าวว่า ประโยชน์นิยมของมิลล์ เป็น
ประโยชน์นิยมเชิงอุดมคติมากกว่าจะเป็นประโยชน์นิยมเชิงสุขนิยมเหมือนเบนแธม 

 
หน้าที่ทางศีลธรรม: ความต้องการตรงข้ามกับสิ่งที่อยากมี (Moral Obligation : Desire versus  
Desirable)  
 

เบนแธมเพียงสมมติว่าเราควรจะเลือกการกระท าที่ผลิตจ านวนของความร่ืนรมย์มากที่สุด
ส าหรับเรา เขาสมมติว่าตามธรรมชาติเราควรช่วยเหลือบุคคลอื่นบรรลุความสุขเพราะในวิธีดังกล่าว
เราควรจะคุ้มครองความสุขของเราเอง และสิ่งนี้เป็นหลักการความสุขที่ย่ิงใหญ่ที่สุดของเขา มิลล์
ยอมรับจุดนี้แต่เพิ่มคุณภาพของการเอาใจใส่ความสุขของบุคคลอื่นมากกว่าของตนเอง  (Altruism) 
ต่อหลักการนี้ โดยกล่าวว่า ความสุขซ่ึงสร้างแบบมาตรฐานแบบยูทิลิทาเรียนของส่ิงที่ถูกต้องในการ
กระท า ไม่เป็นตัวแทนของความสุขเอง แต่เป็นสิ่งทั้งหมดที่เข้ามาเกี่ยวข้อง ดังนั้นมิลล์ให้ความเห็น
ว่ากลุ่มยูทิลิทาเรียนที่แท้จริงอธิบายหลักการความสุขที่ย่ิงใหญ่ที่สุดของข้าพเจ้า แต่เป็นความสุขที่
ย่ิงใหญ่ที่สุดของคนจ านวนมากที่สุด ดังนั้นไม่เป็นที่น่าประหลาดใจที่เขาสามารถกล่าวว่า ใน
กฎเกณฑ์พิเศษของพระเยซูแห่งนาซาเรธ เราอ่านจิตใจที่สมบูรณ์ของจริยธรรมของการเป็น
ประโยชน์ การกระท าเหมือนกับคนหนึ่งจะถูกกระท าโดย และการรักเพื่อนบ้านคนหนึ่งเหมือนกับ
บุคคลนั้นเอง สร้างอุดมคติของความสมบูรณ์แบบยูทิลิทาเรียน ในที่นี้มิลล์พยายามป้องกัน
จริยธรรมแบบยูทิลิทาเรียนจากการกล่าวหาของบุคคลที่คิดว่าตนดีกว่าคนอื่น และย้ าต่อไปอีกถึง
ลักษณะของกฎเกณฑ์พิเศษของยูทิลิทาเรียนนิสม์ เขากล่าวเพิ่มเติมว่า การเป็นประโยชน์จะแนะน า
เป็นประการแรก ว่ากฎหมายและการจัดแจงทางสังคมควรวางความสุข หรือผลประโยชน์ของทุก
ปัจเจกชน ไว้ให้ใกล้มากที่สุดในความสอดคล้องกับผลประโยชน์ของคนทั้งหมด และประการที่ 
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สองการศึกษาและความเห็น ซึ่งมีอ านาจที่กว้างใหญ่มากเหนือลักษณะนิสัยของมนุษย์ ควรใช้
อ านาจนั้นเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ไม่มีวันหายไประหว่างความสุขของเขาเองและความดีของคน
ทั้งหมดในจิตใจของทุกปัจเจกชน เพื่อว่าแรงกระตุ้นโดยตรงที่จะส่งเสริมความดีทั่วไปอาจจะเป็น
หนึ่งมูลเหตุจูงใจของการกระท าที่เป็นนิสัยในทุกปัจเจกชน (Schofield, 2009: 93) 

 
Bradley (1927: 120) เมื่อมิลล์ขยายค ากล่าวของเขามากขึ้น มีความเป็นยูทิลิทาเรียนน้อยลง 

การกล่าวย้ า เช่นเดียวกับที่เขากระท าว่ามันไม่ได้เป็นเพียงปริมาณของความร่ืนรมย์ แต่คุณภาพของ
มันที่น ามารวมไว้ และย่ิงกว่านั้น มันไม่ได้เป็นความร่ืนรมย์ของข้าพเจ้าแต่เป็น ความดีของคน
ทั้งหมด (Good for the whole) ซึ่งเราต้องแสวงหา ทั้งหมดนี้เสนอแนะว่าพื้นฐานของหน้าที่อยู่ ใน
บางแห่งนอกเหนือเพียงอยู่ในความร่ืนรมย์ของเรา นอกจากนี้เขาต้องการที่จะกล่าวความสุขอยู่ที่
ศูนย์รวมของชีวิตทางศีลธรรม ซ่ึงความสุขเป็นจุดมุ่งหมายที่ควรจะมีเกี่ยวกับการกระท าของมนุษย์   

 
สรุปว่ามิลล์ได้ละทิ้งแบบที่เปลี่ยนไปเล็กน้อยของเบนแธมเกี่ยวกับลัทธิ Utilitarianism เพื่อ

ท าพลังที่จัดรวมในวิธีที่ฉลาดให้เคลื่อนที่ซึ่งเคลื่อนที่มิลล์จากลัทธิปัจเจกชนนิยมที่ชัดเจนของเขา
ไปสู่แบบของลัทธิระบบการเมือง ซึ่งเป็นแบบนักธุรกิจและนักอุตสาหกรรมทั้งหมดถูกเป็นเจ้าของ
โดยรัฐบาลหรือประชาชนทั้งหมด (Collectivism) ถ้าเขาเข้าเกี่ยวข้องกับคุณภาพแทนปริมาณใน
ความร่ืนรมย์ และถ้าคุณภาพอยู่บนฐานของการเป็นมนุษย์ นั่นคือสิ่งที่ดีที่สุดที่เขาสามารถเป็น (The 
best  thing they can be) นั่นเอง (Alan Ryan, 1974: 1) กล่าวว่า มิลล์มีบทบาทส าคัญ แม้จะเป็น
บทบาทที่ค่อนข้างก ากวมต่อทั้งประวัติศาสตร์ของตรรกวิทยา ปรัชญาศีลธรรมและปรัชญาการเมือง 
เขามีส่วนอย่างมากในการพัฒนาศาสตร์ทางเศรษฐศาสตร์ เขามีบทบาทส าคัญในการปกป้อง
อิสรภาพทางสังคมทั้งในแง่ของปรัชญา และในแง่ของการปฏิบัตินักเสรีนิยมและนักสังคมนิคมใน
คริสต์ศตวรรษที่ 20 ต่างก็เห็นเขาเป็นผู้น าแนวคิดของตนทั้งสิ้น 

 
สรุปทฤษฎปีระโยชน์นยิม  

 
 แม้ว่าแนวคิดประโยชน์นิยม (Utilitarianism) แบบการกระท าและประโยชน์นิยมแบบกฎ
จะมีความแตกต่างกันในแนวทางการพิจารณาประโยชน์ที่จะได้และการน ามาใช้ แต่หลักเกณฑ์ที่
น ามาใช้ในการพิจารณาผลของการกระท าของทั้งสองแนวคิดนี้ คือ ความสุข  (รองพล  เจริญพันธ์, 
2528: 104) ในทัศนะของประโยชน์นิยมถือเป็นเกณฑ์ในการตัดสินการกระท าและเป็นเป้าหมายใน
ชีวิตมนุษย์ที่ต้องแสวงหา  ระดับของความสุขแบ่งออกเป็น 2 ชนิด 
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1.  ความสุขระดับทางกาย ถือว่าเป็นความสุขในระดับต่ า เป็นความสุขที่อยู่ใกล้ที่สุดกับสิ่ง
ที่พบอยู่ในชีวิตประจ าวัน 

 
 2.  ความสุขในระดับจิต เป็นความสุขที่อยู่สูงกว่าความสุขระดับกาย และความสุขก็ถูกวาง
ให้อยู่ใน 2 ลักษณะ คือ 1) ความสุขเป็นสิ่งที่น่าพึงปรารถนา 2) ถือเป็นหน้าที่ที่จะต้องแสวงหา
ความสุข 
  

แนวคิดประโยชน์นิยมมีพื้นฐานทางจริยธรรมโดยยึดหลักที่ว่า การกระท าใดเป็นการ
กระท าที่ถูกต้องก็ต่อเมื่อมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดความสุข ส่วนการกระท าใดที่ถือว่าเป็นการ
กระท าที่ผิด คือการกระท าที่มีแนวโน้มอันจะก่อให้เกิดสิ่งที่ตรงข้ามกับความสุข ความสุขในที่นี้ 
หมายถึง ความพึงพอใจ (Pleasure) หรือความปราศจากทุกข์ ความทุกข์ (Pain) หมายถึงความ
เจ็บปวด ไม่สบาย ไม่สมปรารถนา โดยภาพรวมของแนวคิดทางจริยศาสตร์ของประโยชน์นิยม คือ
การกระท าที่ก่อให้เกิดความสุขและปราศจากความทุกข์ ซึ่งเป็นจุดหมายที่พึงปรารถนาเพียง
ประการเดียวเท่านั้น และสิ่งที่น่าพึงปรารถนาทั้งปวงเป็นเคร่ืองมือที่จะให้ความสุขและหลีกเลี่ยง
ความทุกข์ ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาและเป็นเป้าหมายของการแสวงหาสิ่งต่างๆ   

 
หลักแห่งประโยชน์หรือหลักมหสุข  
 
 ตามแนวทางประโยชน์นิยมถือว่า “ประโยชน์” เป็นมาตรการส าคัญในการวัดการกระท า  
ประโยชน์สามารถช้ีให้เห็นได้ว่าการกระท านั้นเป็นความถูกต้องหรือว่าเป็นการกระท าผิด นั่นคือ
ความถูกและผิดของการกระท าจะมีมาตรการหนึ่งมาเป็นเคร่ืองช้ีวัด ซึ่งหลักการดังกล่าวนี้ก็คือ หลัก
แห่งประโยชน์หรือหลักมหสุขนั่นเอง หลักการนี้จะต้องค านวณความสุขที่ได้รับจากการกระท าที่
ก่อให้เกิดความสุขมากที่สุดแก่จ านวนคนที่มากที่สุด จึงจะเป็นการกระท าที่ถูกต้อง หลักการนี้มี
ความเกี่ยวโยงกับการตัดสินใจของบุคคลต่อสังคมในลักษณะของความสัมพันธ์ที่พึงมีต่อกัน
ระหว่างบุคคลและสิ่งรอบข้าง 
 

แนวทางของประโยชน์นิยมเช่ือว่า การกระท าและกฎเกณฑ์ทุกอย่างโดยตัวเองแล้วไม่ดี
และไม่ช่ัว แต่จะดีหรือช่ัวนั้นมาจากผลของสิ่งที่กระท า ดังนั้นความดีและความสุขจึงเป็นสิ่ง
เดียวกัน เจตนาหรือแรงจูงใจไม่ใช่สิ่งส าคัญที่จะก่อให้เกิดผลหรือก่อให้เกิดการกระท าขึ้น ผลที่เกิด
จากการกระท าเป็นสิ่งที่ส าคัญกว่า เช่น นายแดงอาจจะเร่ิมต้นการกระท าด้วยเจตนาดีหรือไม่ดีก็ได้ 
หากว่าผลที่ออกมาดีก็ถือว่าสิ่งที่กระท าไปนั้นเป็นความดี แต่ถ้าผลที่เกิดขึ้นมาไม่ดีก็ถือว่า 
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การกระท าที่ท าลงไปนั้นไม่ดี หรือเป็นการกระท าช่ัว แต่ตามทัศนะของประโยชน์นิยมเช่ือว่า ภายใต้
กฎเกณฑ์และข้อก าหนดของสังคมที่ยืนอยู่บนหลักแห่งประโยชน์หรือหลักมหสุข มนุษย์มีสิทธิและ
หน้าที่ในการกระท าต่างๆ โดยเท่าเทียมกัน เพราะประโยชน์นิยมเช่ือว่ามนุษย์ทุกคนจะต้องได้
ประโยชน์เท่าเทียมกันทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยจะต้องไม่ลดตนเองให้น้อยกว่าผู้อื่น และไม่ลด
ผู้อื่นให้น้อยกว่าตนเองตามที่มิลล์ได้ให้ทัศนะว่า (จรัญ  โฆษณานันท์, 2538: 68) 

 

 ดังนั้นตามหลักมหสุข ความสุขจึงไม่ได้เป็นความสุขเฉพาะของผู้ท า แต่เป็นความสุข
ส่วนรวม  ขณะเดียวกันผู้กระท าเองก็ต้องนับว่าเป็นหนึ่งในจ านวนนั้นด้วย โดยไม่มีฐานะพิเศษ
อะไรเหนือสมาชิกอื่นๆ ความสุขของใครคนใดคนหนึ่งจึงไม่อาจน าเอามาเป็นเกณฑ์ในการตัดสิน 
แต่เอาความสุขของทุกคนในที่นั้นๆ มาเป็นเกณฑ์ตัดสิน 
  

แนวทางของประโยชน์นิยมจึงถือว่า จารีตประเพณีและความเช่ือทางศาสนาถือเป็นส่วน
หนึ่งที่เป็นกฎที่ต้องปฏิบัติ แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่ถือว่าจารีตประเพณีและศาสนาเป็นกฎที่จะต้อง
เช่ือถือหรือท าตามตายตัว เพราะหากการกระท าตามประเพณีหรือข้อก าหนดทางศาสนาแล้วไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ก็สามารถยกเลิกได้   

 

 จึงขอสรุปแนวคิดของประโยชน์นิยมเป็นแนวคิดทางจริยศาสตร์ที่สามารถน ามาใช้ในการ
พิจารณาการกระท าของมนุษย์ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการพิจารณาในด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม
หรือแม้กระทั่งในด้านของธุรกิจ แนวคิดของประโยชน์นิยมจะมีบทบาทในการใช้เป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณาการกระท าของมนุษย์ในการด าเนินธุรกิจ แนวคิดนี้สามารถใช้เป็นเกณฑ์พิจารณาการ
กระท าของบุคคลที่เกี่ยวข้องในธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของผู้ประกอบการ พนักงานขายหรือ
ผู้บริโภค ซ่ึงต่างก็มีพันธะกับความสุขและความทุกข์ เช่นเดียวกับแนวคิดเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของ
มนุษย์ในแนวทางประโยชน์นิยมที่มีทัศนะว่า การกระท าของมนุษย์ทุกอย่างเป็นไปเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ความสุขและหลีกเลี่ยงความทุกข์ นั่นหมายถึงว่าการที่ผู้ประกอบการพนักงานขายและผู้บริโภค จะ
ด าเนินการท าอะไรต้องค านึงถึงผลตอบแทนที่ดีที่สุด และพวกเขาก็จะพยายามกระท าสิ่งนั้นเพื่อให้
ได้มาซึ่งความสุขอันเป็นผลตอบแทนจากการกระท านั้น 
 

วิจารณ์ประโยชน์นิยม 
 

 เราได้พิจารณาข้อเสนอของประโยชน์นิยมมาแล้วว่าอะไรเป็นเกณฑ์สุดท้ายที่จะตัดสินการ
กระท าว่าถูกหรือผิด ต่อไปนี้เราจะพิจารณาว่าจะมีข้อโต้แย้งอะไรบ้างที่จะน ามาหักล้างทฤษฎีนี้ 
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 และชาวประโยชน์นิยมจะตอบว่าอย่างไร Singer (1990: 115) อธิบายว่า 
 

 1)  เกณฑ์ตัดสินความถูกความผิดของการกระท า ตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ว่าความสุขเป็นสิ่งที่
ดีเพียงอย่างเดียวส าหรับมนุษย์ ดังนั้นจึงใช้หลักมหสุขเป็นตัวสุดท้ายที่ตัดสินความถูกผิด แต่โดย
ความเป็นจริง สิ่งประเสริฐส าหรับมนุษย์มีหลายอย่าง เราจึงควรต้องใช้สิ่งเหล่านั้นมาตัดสินด้วย แต่
จะขอช้ีให้เห็นเพียงว่าเราอาจปฏิเสธประโยชน์นิยมโดยการปฏิเสธสุขนิยม 
 

2)  ประโยชน์นิยมถือเอาปริมาณของความสุขเป็นตัวตัดสินถูกผิด แต่การวัดปริมาณ
ความสุขนั้นมีปัญหามาก จนอาจกล่าวได้ว่าเป็นไปไม่ได้ที่จะวัดปริมาณของความสุขของการ
กระท า เมื่อเป็นเช่นนี้ประโยชน์นิยมก็ใช้ไม่ได้ 

 

 3)  ประโยชน์นิยมมองการกระท าของมนุษย์ด้านเดียว คือดูแต่ว่า การกระท านั้นก่อให้เกิด
ผลอะไรบ้าง แต่ไม่ยอมดูว่าการกระท านั้นเกิดขึ้นจากอะไรเช่น การทรมานสัตว์เพื่อความ
เพลิดเพลิน ชาวประโยชน์นิยมที่ดีก็คงดีเหมือนเคร่ืองจักร คือคอยแต่คิดค านวณ เปรียบเทียบ ช่ัง
น้ าหนัก ไม่มีความอบอุ่น ไม่มีความรู้สึก ไม่มีความเห็นอกเห็นใจ เขาถือมนุษย์เป็นเพียงวัสดุที่เป็น
เช้ือเพลิงที่จะก่อให้เกิดความสุขและประโยชน์เขามองจากผลที่เกิดจากการกระท า แต่เขาไม่ยอมรับ
ว่าการกระท านั้นออกมาจากสภาพจิตใจของผู้ท าอย่างไร เราไม่ต้องดูคุณภาพของจิตใจผู้ท าขณะที่
ท า เราต้องตัดสินการกระท าด้วยตาช่ัง เราไม่ต้องพิจารณาเร่ืองของมนุษยธรรม เราดูแต่ว่าเมื่อบวก
ลบคูณหารแล้วจะเกิดความสุขความทุกข์แค่ไหน 
 
 4)  ปัญหาข้อนี้เป็นปัญหาเร่ืองพันธะพิเศษที่มนุษย์เรามีต่อคนบางคน เช่น ความรักและ
ความเมตตาต่อบุคคลอันเป็นที่รัก การเสียสละของมีค่าของเรา วิญญูชนจะยอมรับหลักของ
ประโยชน์นิยมได้หรือไม่ 
 

5)  ปัญหาต่อไปเป็นปัญหาเร่ืองการกระจายประโยชน์สุข Rosen (1978: 68) อธิบายถึงการ
ละเลยปัญหาในการกระจายความสุขของประโยชน์นิยมว่า สมมุติว่าเราต้องเลือกระหว่างการกระท า 
2 อัน อันแรกให้ความสุขแก่ ก. 1 หน่วยและแก่ ข. 1 หน่วย อันที่สองให้ความสุขแก่ ก. 4 หน่วย ให้
ความทุกข์แก่ ข. 1 หน่วย เมื่อหักกลบลบกันแล้ว อันแรกก่อให้เกิดความสุขขึ้นในโลก 2 หน่วย อัน
หลัง 3 หน่วย แต่อันแรกมีคนได้รับความสุข 2 คน อันหลังคนเดียว เมื่อเป็นเช่นนี้เราควรท าอันไหน  
จะถือว่าอันไหนให้มหสุข ชาวประโยชน์นิยมก็คงตอบว่าต้องท าอันแรกเพราะแม้จะได้ผลลัพธ์
ออกมาน้อยกว่าอันหลังแต่ก็กระจายความสุขไปสู่คนจ านวนมากกว่า แต่ปัญหาก็คือ นี่ไม่ใช่หลัก 
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มหสุขเพราะอันแรกให้ปริมาณความสุขเกิดขึ้นในโลกน้อยกว่าอันหลัง  แต่เหตุผลที่ท าให้เลือกอัน
แรกนั้นมิใช่ปริมาณความสุขแต่มีปัจจัยอื่นเข้ามาเกี่ยวข้อง คือความเป็นธรรม 
  
 6)  ปัญหานี้เป็นปัญหาสุดท้ายที่เราจะพูดถึง ตามหลักมหสุข ดูเหมือนว่าเราไม่มีกฎเกณฑ์
อะไรตายตัวเลยที่จะก าหนดให้ทุกๆ คนท าในทุกๆ กรณี ก่อนที่จะท าอะไร สิ่งเดียวที่ต้องคิดก็คือ
ค านวณและเปรียบเทียบผลที่จะเกิดขึ้นจากสิ่งที่เราจะท า กฎเกณฑ์ต่างๆ ไม่มีความหมายอะไร มี
ข้อยกเว้นได้เสมอถ้าชั่งแล้วเกิดประโยชน์สุขมากกว่าทุกข์ เมื่อเป็นเช่นนี้ทุกคนก็อาจเข้าข้างตัวเอง
ในการที่จะละเว้นกฎเกณฑ์ ถ้ามีการละเว้นกฎเกณฑ์บ่อยๆ กฎเกณฑ์ก็คงไม่มีความหมาย แล้ว
ความสุขของคนทั่วไปจะมีได้อย่างไร (วิทย์  วิศทเวทย์, 2528: 108) 
 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า กลุ่มประโยชน์นิยมตัดสินค่าทางจริยธรรมว่าการกระท าอันใดดีหรือ
เลวนั้นอยู่ที่ประโยชน์ การกระท าใดที่ก่อให้เกิดประโยชน์หรือความสุขแก่คนจ านวนมากที่สุด ใน
ระยะเวลานานที่สุด ดีที่สุดหรือถูกที่สุด และการกระท าใดที่ก่อให้เกิดความทุกข์ก็ถือว่าเป็นการ
กระท าที่เลว เบนแธม เป็นผู้ให้ก าเนิดลัทธิประโยชน์นิยมเป็นคนแรก ต่อมา มิลล์ ได้พัฒนาลัทธินี้
ให้เป็นระบบและรัดกุมย่ิงขึ้น ชาวประโยชน์นิยมกล่าวว่า การกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งมิได้ดีหรือช่ัวใน
ตัวมันเอง แต่ขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงที่ว่าการกระท านั้นก่อประโยชน์มากหรือน้อยเพียงใด ผลที่เกิดขึ้น
จากการกระท าส าคัญกว่าเจตนาหรือแรงจูงใจที่ท าให้เกิดการกระท านั้น ค าว่า “ประโยชน์”ในที่นี้ 
(ด ารงค์  วิเชียรสิงห์, 2530: 30) ได้กล่าวถึงว่า ชาวประโยชน์นิยมหมายถึงประโยชน์หรือความสุข
ของคนทุกคนเป็นตัวก าหนดค่าของพฤติกรรมของคน ชาวประโยชน์นิยมกล่าวว่า ความดีกับ
ความสุขเป็นสิ่งเดียวกัน เราไม่อาจตัดสินการกระท าอันหนึ่งว่าถูกหรือผิดขาดตัวลงไป เพราะ
ความถูกและความผิดย่อมมีระดับของมัน เช่น ถูกมาก ถูกน้อย ที่เป็นเช่นนี้ เพราะมันผูกพันอยู่กับ
ความสุข และความสุขที่เกิดขึ้นจากการกระท าที่ต่างกัน อาจมีปริมาณของความสุขมากน้อยต่างกัน 
ดังนั้น ถูกหรือผิด จึงพูดได้เหมือนกันว่ามีมากน้อย ชาวประโยชน์นิยมมีแนวคิดแบบทางสายกลาง
ที่ว่า “อย่าลดค่าตัวเองให้น้อยกว่าคนอื่น และอย่าลดค่าของคนอื่นให้น้อยกว่าตน” ซึ่งเรียกว่า 
หลักมหสุข (The Greatest Happiness Principle)  

 

 ในการค านวณปริมาณความสุขที่เกิดจากการกระท าเพื่อให้เป็นไป Louis (1995: 109) ตาม
หลักมหสุขนั้นประโยชน์นิยมให้นับความสุข ความทุกข์ ที่เกิดกับทุกคนที่เกี่ยวข้องกับการกระท า
รวมทั้งความสุขความทุกข์ของตนเองด้วย ไม่ให้นึกถึงความสุขของตนฝ่ายเดียว และก็ไม่ให้นึกถึง
แต่ความสุขของผู้อื่นจนลืมนับตัวเอง ตามหลักมหสุขการกระท าที่ถูกคือ การกระท าที่ก่อให้เกิด
ความสุขมากที่สุดในการค านวณว่าการกระท าอันหนึ่งให้ความสุขมากกว่าการกระท าอีกอันหนึ่ง 
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หรือไม่นั้น ต้องค านึงถึงความทุกข์ที่จะเกิดขึ้นด้วย เพราะการกระท าบางอย่างให้ทั้งความสุขและ
ความทุกข์ปะปนกัน ประโยชน์นิยมก็ถือว่าการกระท าที่ก่อให้เกิดความทุกข์น้อยกว่าเป็นการกระท า
ที่ถูก 
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บทที่  4 
 

ทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจกับทฤษฎีประโยชน์นิยมของ  
จอห์น สจ๊วต มิลล์ ในเชิงบูรณาการ 

 

องค์การธุรกิจจะมีการก าหนดกิจกรรมในการด าเนินงานหรือการจัดการโดยก าหนดตาม
หน้าที่ต่างๆ ทางธุรกิจ ผู้บริหารต้องประสานงานและควบคุมดูแลเพื่อให้ทุกหน้าที่สามารถด าเนิน
กิจกรรมได้เป็นผลส าเร็จและส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ โดยทั่วไปกิจกรรมในการจัดการ
ธุรกิจจะอาศัยกิจกรรมของหน่วยงานในระดับปฏิบัติการขององค์กรธุรกิจใน 5 กิจกรรม ได้แก่ 
กิจกรรมการผลิตและการด าเนินงาน การตลาด การวิจัยและพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ บัญชีและ
การเงิน เป็นต้น 

 
ทฤษฎีจริยศาสตร์เชิงหน้าที่กับธรุกิจ 

 
ในทฤษฎีของค้านท์ การท าธุรกิจต้องด าเนินไปตามหลักจริยธรรม แต่ในหน้าที่การของการ

ท าธุรกิจคือการแสวงหาผลก าไร ในหลักการของค้านท์คือการแสวงหาก าไรตามหลักของศีลธรรม
สากล คือ ตามหลักของธุรกิจที่มีจริยธรรม เช่น ไม่เอาเปรียบลูกค้า มีคุณภาพและราคาเหมาะสม 
เป็นนายจ้างที่ดี  ส่วนของลูกค้า เองก็มีหน้าที่ช าระสินค้า  ไม่กล่าวให้ร้ายหรือเอาเปรียบ
ผู้ประกอบการด้วยเช่นกัน ส่วนของพนักงานก็มีหน้าที่ในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

 
 Ross (1930: 86) พยายามอธิบายวิถีแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการอธิบายหน้าที่ ในลักษณะที่
เป็นสัมบูรณ์ในทฤษฎีจริยศาสตร์ของค้านท์ โดยการจ าแนกหน้าที่เป็น  2 ชนิดคือ หน้าที่ช้ันต้น 
(prima facie duty) กับหน้าที่แท้จริง (actual duty) หน้าที่ช้ันต้น หมายถึงหลักการทั่วไปที่ใช้ช้ีน าการ
กระท า โดยปกติหากไม่มีความขัดแย้งกับหน้าที่ช้ันต้นอื่นๆ ก็จะกลายเป็นหน้าที่แท้จริง แต่หาก
เผชิญกับสถานการณ์เฉพาะที่เป็นปัญหาความขัดแย้งระหว่างสองหน้าที่ รอส เสนอว่า หน้าที่ที่มี
ความส าคัญมากกว่า คือหน้าที่ที่แท้จริง 
 
บูรณาการทฤษฎีจริยศาสตร์เชิงหน้าที่กับธุรกิจ  
 

พระทักษิณคณาธิกร (2544: 224) อธิบายถึงความหมายทฤษฎีหน้าที่ของค้านท์ว่า คือการ
ให้บุคคลท าตามหน้าที่ของตนเอง ถ้าหน้าที่ของอาชีพต่างๆขัดกัน ต้องเอาหน้าที่ของคนมาตัดสิน  
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แต่ปัญหาว่าอะไรคือหน้าที่ของคน การท าหน้าที่ของคนหมายความว่า ถ้าอยู่ในสถานการณ์นั้น คน
ทั่วไปเขาท ากันอย่างไร เขาคิดว่าเหตุผลของคนเหมือนกันหมด เป็นของกลางเพราะความจริง
ตายตัวเป็นหนึ่งไม่ใช่สองถ้าใครเห็นความจริงนั้น รวมทั้งในการประกอบธุรกิจเอง บุคคลที่มีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานทางธุรกิจก็ต้องท าตามหน้าที่ของตน โดยมีหลักคุณธรรมเป็นหลักสากล
เพื่อให้เกิดจากเจตนาดี (Good will) หลักการด าเนินงานทางธุรกิจ ต้องเป็นไปอย่างมีเจตนาที่ดี เช่น 
การผลิตสินค้าที่ได้มาตรฐานเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าที่มีคุณภาพ แต่ไม่ใช่เพื่อต้องการให้
ช่ือเสียงบริษัทมีความน่าเช่ือถือ กระบวนการต้องไม่เกิดจากอารมณ์ความรู้สึกใดๆ ทั้งอารมณ์ใน
ทางบวก (รัก ชอบ สงสาร) หรืออารมณ์ในทางลบ (เกลียด โกรธ อาฆาตแค้น) สิ่งที่ส าคัญก็คือ
เจตนา ส าหรับค้านท์ เขาถือว่าการกระท าที่ถูกต้องคือการกระท าที่เกิดจากเจตนาที่ดี 

 
ทฤษฎีอัตนิยมกับธรุกิจ 

 
 ในแง่ธุรกิจ ทฤษฎีอัตนิยมให้เหตุผลว่า โลกนี้เป็นโลกส่วนตัว (A world of Individual)  
มนุษย์เกิดมาพร้อมกับเสรีภาพในตนเอง ผู้บริหารธุรกิจจึงเป็นผู้ลิขิตชีวิตของตนเอง เพื่อให้ได้
ความสุขที่ เกิดจากการได้ท าในสิ่งที่ตัวเองต้องการ ไม่มีระบบปรัชญาที่แน่นอนตายตัว แต่
แนวคิดอัตนิยมอยู่ที่การคิดอย่างปรัชญา คือการตระหนักในปัญหาด้วยตนเอง และตัดสินใจยึดถือ
ค าตอบด้วยการตัดสินใจของตนเอง ในด้านธุรกิจผู้บริหารองค์การจะต้องขบคิด วิเคราะห์  
สังเคราะห์ ตระหนักและเช่ือมั่นในความคิด เหตุผลของตนเองในเชิงธุรกิจทฤษฎีอัตนิยม มีแนวคิด
ในเชิงพานิชย์ค่อนข้างสูง มีลักษณะแบบเป็นพ่อค้าลงทุนน้อยแต่เอาก าไรให้มาก โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของตนเองให้มาก ในการด าเนินงานทางธุรกิจก็คือการด าเนินการโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของบริษัทให้มากที่สุดนั่นเอง ฟังดูอาจเหมือนแก่ตนเอง แต่ทฤษฎีนี้กล่าวว่า  คนโดย
ส่วนมากไม่ชอบคนเห็นแก่ตัว แต่คนเห็นแก่ตัวมักมีมากในสังคมโดยทั่วไป ไม่แน่นักว่าคนโดย
ส่วนมากอาจเป็นคนที่เห็นแก่ตัวทั้งรู้ตัวและไม่รู้ตัวก็ได้ นภาพร  ขันธนภา และ ศานิต  ด่านศมสถิต 
(2547: 47) อธิบายว่า หลายสิ่งที่ Egoist เช่ือถือเป็นสิ่งที่ไม่มีจริยธรรม และต้องตักตวงผลประโยชน์
จากทุกโอกาสที่มีหรือจากลูกค้า อย่างไรก็ตาม ยังมีพวก Enlightened Egoist ที่คิดถึงมุมมองระยะ
ยาว และยอมให้ประโยชน์กับคนอื่นๆ โดยที่ยังค านึงถึงประโยชน์จ านานมากของตนเองอยู่ เพราะ
ความเห็นแก่ตัวคือธรรมชาติของมนุษย์ ไม่ใช่สิ่งที่น่าอับอายหรือน่ารังเกียจ  เพราะมนุษย์ย่อมรักตน
จึงต้องปกป้องตนเองไม่ให้เกิดความทุกข์หรือเสียหาย 
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บูรณาการทฤษฎีอัตนิยมกับธุรกิจ 
 
 ถ้าพิจารณาตามหลักชีววิทยา จะพบว่าเป็นความจริงเลยทีเดียว เพราะสัตว์โลกย่อมมี
สัญชาตญาณที่จะดิ้นรนต่อสู้เพื่อความอยู่รอดของตน สัตว์ที่เข้มแข็งกว่าเท่านั้นจึงจะสามารถมีชีวิต
อยู่รอดได้ สัตว์โลกทั่วไปย่อมแสดงสัญชาตญาณตัวนี้ได้อย่างชัดเจน แต่มนุษย์นั้นเป็นสัตว์ช้ันสูง  
จึงมีวิธีที่จะแสดงออกความรักของตนเองออกมาด้วยการเป็นเหมือนกับแสดงออกด้วยการเห็นแก่
ผู้อื่น ถ้ามองในแบบธุริจเชิงอัตนิยมเราจะเห็นว่า  เป็นการด าเนินธุรกิจโดยเป็นการตลาดที่ดีอย่าง
หนึ่งก็ว่าได้ หากด าเนินธุรกิจในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมด้วยแล้วก็ถือว่า
เป็นการคืนก าไรให้แก่สังคม ถึงแม้อัตนิยมเองจะมองว่าเป็นเร่ืองของกลยุทธ์หรือการวางแผนทาง
การตลาดก็ตาม 

 
ทฤษฎีอัตถิภาวนิยมกับธรุกิจ 

 
ทฤษฎีนี้มีความสนใจ และความเช่ือในเร่ืองเกี่ยวกับการมีชีวิตอยู่จริงของมนุษย์ การด าเนิน

ธุรกิจต้องเข้าใจและรู้จักตนเองก่อน เพราะมนุษย์ทุกคนมีความส าคัญและมีลักษณะเด่นเฉพาะ
ตนเอง ส่งเสริมให้มนุษย์มีความเป็นตัวของตัวเอง แต่ก็ต้องไม่มองข้ามเสรีภาพของคนอื่น  ใน
แนวคิดของทฤษฎีอัตถิภาวนิยมกับธุรกิจนั้น นักธุรกิจผู้บริหารกิจการสามารถแสดงให้เห็นถึงความ
เช่ือในอิสรภาพในการด าเนินธุรกิจและยอมรับในผลสืบเนื่องจากการกระท าของปัจเจก นักธุรกิจ
ทุกคนมีเสรีภาพที่จะเลือกตัดสินใจในการกระท าใดๆ แต่จะต้องรับผิดชอบต่อการกระท านั้น และ
ท าให้มีการด าเนินธุรกิจหรือผลงานแบบใหม่ๆไม่เหมือนใครออกมา หากเป็นในทางที่สร้างสรรค์
แล้วก็เป็นการต่อยอดความรู้และพัฒนาการทางธุรกิจได้ดีทีเดียว   

 

บูรณาการทฤษฎีอัตถิภาวนิยมกับธุรกิจ 
 

ทิศนา  แขมมณี (2545: 126) อธิบายว่าการศึกษาตามทฤษฎีอัตถิภาวนิยมนั้น  ส่งเสริมให้
มนุษย์แต่ละคนรู้จักพิจารณาตัดสินสภาพและเจตจ านงที่มีความหมายต่อการด ารงชีวิต การด าเนิน
ธุรกิจจะต้องให้อิสระแก่ผู้ประกอบการ ที่จะเลือกสรรสิ่งต่างๆได้อย่างเสรี มีความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง ปรัชญาการศึกษาอัตถิภาวนิยมเป็นทฤษฎีที่ท้าทายแนวคิดของคนรุ่นใหม่  แต่ควรมีพื้นฐาน
ของจริยธรรมมาแทรกด้วย เพราะหากขาดจริยธรรมพื้นฐานแล้ว การที่บุคคลสามารถจะเลือก
ด าเนินธุรกิจใดๆ ให้ตนเองโดยเสรีภาพโดยไม่มีขอบเขตที่เหมาะสม มันอาจก่อโทษให้แก่สังคม
หรือประเทศชาติก็เป็นได้ ซ่ึงปัจจุบันทฤษฎีนี้ได้แพร่หลายไปยังประเทศต่างๆ ในประเทศไทยได้มี 
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การน ามาทดลองใช้ เปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีอิสรเสรีภาพในการเลือกเรียนวิชาต่างๆ แต่ก็
ปรับเปลี่ยนรูปแบบให้เหมาะสมและนับได้ว่าประสบความส าเร็จในระดับหนึ่ง  

 

ทฤษฎีจริยศาสตร์คุณธรรมกับธุรกิจ 
 

 ความดีหรือคุณค่าจะถูกพิจารณาเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานและการตัดสินใจ  
ถึงแม้ว่าจะไม่ได้เป็นหลักการโดยตรง จริยธรรมด้านความดีหรือคุณค่าจริยธรรม มีรากฐานมาจาก
แนวคิดของโสคราตีส (Socrates) สนิท  ศรีส าแดง (2537: 43) กล่าวถึงทัศนะของโสคราตีสนั้น 
มุ่งเน้นเฉพาะเร่ืองของชีวิต เพื่อสอนให้เข้าใจชีวิตและการประคับประคองชีวิตให้รอดพ้นจากความ
ทุกข์ เพื่อค้นหาความจริงสากล ค้นหาความคิดที่ซับซ้อน เพื่อเปิดประเด็นปัญหา เพื่อวิเคราะห์
แนวคิดหรือเพื่อประยุกต์ความคิดอย่างมีตรรกะ ส่วนเพลโต (Plato) และอริสโตเติล  (Aristotle) ซึ่ง
มุ่งเน้นว่าแต่ละบุคคลควรจะมีแต่ความดีหรือคุณค่าในแง่ธุรกิจนั้น หมายถึง มีความซื่อสัตย์ 
(Honesty) มีความเป็นธรรม (Fairness) ไว้ใจได้ (Truthfulness) เป็นคนเห็นแก่คนอื่น (Benevolence) 
และไม่ทุจริตต่อหน้าที่ (Non-malfeasance) 
  

ตามแนวทางของธุรกิจแล้วจะมุงผลก าไรแต่ส าหรับแนวคิดนี้ไม่ได้มุงเน้นผลก าไรเป็นที่ตั้ง 
แต่เน้นจริยธรรมด้านความดีหรือคุณค่าจริยธรรมทางธุรกิจที่ เป็นระบบความคิด ซึ่งอยู่ในศูนย์กลาง
ในใจของคน โดยเฉพาะอย่างผู้บริหาร และหลักของความดีจะมุ่งเน้นลักษณะของคนที่ควรจะเป็น 
(Being) จริยธรรมด้านความดีจึงน าไปสู่ค าถามที่ว่า “ฉันควรจะเป็นคนอย่างไร” 

 

บูรณาการทฤษฎีจริยศาสตร์คุณธรรมกับธุรกิจ 
 

 ทั้งโสคราตีส เพลโตและอริสโตเติล ต่างเป็นบุคคลส าคัญในทฤษฎีจริยศาสตร์คุณธรรม  
แนวคิดทั้ง 3 นี้ เป็นต้นก าเนิดของปัญญาและความรู้อย่างแท้จริง เพราะโสคราตีสเองที่เป็นคนริเร่ิม
การเรียนรู้อย่างจริงจัง การได้เรียนรู้สิ่งที่ส าคัญที่สุดส าหรับผู้ที่รักในความจริงทุกคน คือการได้
เรียนรู้ว่าถ้อยค าที่จริงนั้นย่อมอยู่เหนือวาทศิลป์ การท าธุรกิจนั้นในแง่ทฤษฎีนี้มีความคล้ายกับ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ส านักงานมูลนิธิชัยพัฒนา, 2550: 65) ดังมีพระราชกระแสตอนหนึ่งว่า 
“ค าว่า พอเพียง มีความหมายกว้างขวางกว่าความสามารถในการพ่ึงตนเอง หรือความสามารถในการ
ยืนบนขาของตนเอง เพราะความพอเพียง หมายถึง การที่มีความพอ คือ มีความโลภน้อย เมื่อโลภ
น้อยก็เบียดเบียนคนอื่นน้อย ถ้าประเทศใดมีความคิดที่ว่า ท าอะไรต้องพอเพียง หมายความว่า 
พอประมาณ ซ่ือตรง ไม่โลภ อย่างมาก คนเราก็อาจเป็นสุข พอเพียงนี้ อาจจะมีมาก อาจจะมีหรูหรา 
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บ้างก็ได้ แต่ว่าต้องไม่เบียดเบียนคนอื่น” ในทฤษฎีจริยศาสตร์คุณธรรมความดีคือความยุติธรรม เพล
โตเองก็มีความเห็นว่า คุณธรรมมิใช่ความพอใจ คุณธรรมและความรู้จะต้องไปด้วยกันเสมอ การ
กระท าที่ถูกต้องที่เกิดจากความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงด้วยปัญญา หรือเหตุผลโดยการมีแบบของ
ความดี ความดีทางศีลธรรมนั้น (สมภพ  ชีวรัฐพัฒน์, 2539: 5) อริสโตเติลกล่าวว่า คืออุปนิสัยอัน
หลากหลายที่ถูกควบคุมด้วยเหตุผล เหนืออารมณ์ ความรู้สึกหรือกิเลส  หากธุรกิจด าเนินโดยชอบ
ท าแล้ว ก็จะท าให้ทั้งธุรกิจและผู้บริโภคก็จะมีความสุขร่วมกัน หากผู้ด าเนินองค์กรเอาเปรียบ
ผู้บริโภคไม่มีความยุติธรรม ก็จะเป็นปัญหาในสังคมอีกมากมาย และหากผู้น าองค์กรคัดสรรเลือกผู้
มีคุณธรรม คนดีเป็นคนมีปัญญามาร่วมบริหารหน่วยงานนั้นๆแล้ว ย่ิงจะท าให้บริษัทหรือองค์กร
นั้นๆ มีความเจริญรุ่งเรืองย่ิงยืนนาน 
 

  ทฤษฎีที่ว่าด้วยสิทธิกับธุรกิจ 
 

 ในส่วนของธุรกิจนั้นก็มีการด าเนินการหลายประการ เช่น ธุรกิจการเงินการธนาคาร ธุรกิจ
ขนส่ง ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจค้าส่ง และก็มีบุคคลซึ่งเข้าไปเกี่ยวข้องมากมาย เช่น ผู้บริโภค พนักงาน 
ผู้ประกอบการ ผู้ถือหุ้น เป็นต้น แต่ในที่นี้จะขอกล่าวถึงแต่เพียงธุรกิจการขายและบุคคล  3 ฝ่ายที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจนี้ คือ ผู้ประกอบการ พนักงาน ผู้บริโภค และรัฐบาลได้ให้ความคุ้มครองตามที่
บัญญัติไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค, 2540: 4 - 5) ได้อธิบายความหมายของการคุ้มครองผู้บริโภค หมายถึง การแทรกแซงของ
รัฐบาล ธุรกิจและองค์กรอิสระที่ด าเนินการเป็นชุดกิจกรรมที่ได้ออกแบบมาเพื่อปกป้องสิทธิของ
ผู้บริโภค โดยหมายถึงการคุ้มครองผู้บริโภคจากองค์กรทั้งหมดที่พวกเขามีความสัมพันธ์ในด้านการ
แลกเปลี่ยนกัน 
 

สิทธิของผู้ประกอบการ 
 

 สิทธิของผู้ประกอบการที่ส าคัญ คือ สิทธิในการรักษาผลประโยชน์ของบริษัท โดยการ
รักษาผลประโยชน์ของบริษัท ผู้ประกอบการซึ่งมีสิทธิโดยชอบธรรมในการบริหารธุรกิจเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย ซึ่งก็คือ ก าไรหรือส่วนต่างที่เกิดจากการขายสินค้าของพนักงานขายต่อผู้บริโภค  
ดังนั้นการรักษาผลประโยชน์ของบริษัทสามารถกระท าได้โดยการช้ีแจงให้พนักงานขายได้รับทราบ
ว่า เขาควรกระท าและไม่ควรกระท าสิ่งใด รวมไปถึงการช้ีแจงเร่ืองจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ
ของพนักงานขายด้วย เร่ืองที่ผู้ประกอบการต้องช้ีแจงให้พนักงานขายให้ได้รับทราบนั้นจะอยู่ใน
เอกสาร คู่มือการด าเนินธุรกิจ ที่พนักงานขายจะได้รับเมื่อสมัครเป็นพนักงานขายกับบริษัท อีกทาง 
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หนึ่งที่ผู้ประกอบการสามารถรักษาผลประโยชน์ของบริษัทได้โดยการฝึกอบรมพนักงานขายใน
เร่ืองของการรับสมัคร การคัดเลือกหรือการตัดสิทธิในการขายสินค้าของพนักงานขาย หากกระท า
การละเมิดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
 

 ตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น แสดงให้เห็นถึงสิทธิของผู้ประกอบการ คือสิทธิในการรักษา
ผลประโยชน์ของบริษัท ซึ่งกระท าได้โดยผ่านการอบรมที่บริษัทจัดขึ้นและจากการคัดเลือก
พนักงานขายเข้ามาในธุรกิจ ตลอดจนการคัดพนักงานขายออกจากธุรกิจ ในการอบรมและการ
สมัครเข้ามาเป็นพนักงานขายนั้น ตัวพนักงานขายจะได้รับรู้ข้อมูลในเร่ืองสิทธิที่ผู้ประกอบการมีใน
ทางอ้อมจากการอบรมและจากเอกสารที่ได้รับจากบริษัทของผู้ประกอบการ เพราะฉะนั้นพนักงาน
ขายจึงควรด าเนินธุรกิจตามกฎหมายจรรยาบรรณหรือระเบียบข้อบังคับที่ผู้ประกอบการได้ก าหนด
ไว้ หากพนักงานขายกระท าการอันใดเป็นการผิดต่อกฎเกณฑ์ที่ผู้ประกอบการได้ตั้งถือว่าพนักงาน
ขายได้ละเมิดสิทธิของผู้ประกอบการพึงมี เช่น การที่พนักงานขายสินค้าโดยการตัดราคาหรือการ
กักตุนสินค้าเป็นต้น ดังนั้น การกระท าใดที่ผิดต่อระเบียบข้อบังคับและกฎจรรยาบรรณของ
พนักงานขายจึงเป็นการละเมิดสิทธิผู้ประกอบการที่มีต่อการหาผลประโยชน์ของบริษัท 
 

 การแข่งขันกันอย่างยุติธรรมเป็นสิทธิที่พนักงานขายพึงได้รับจากผู้ประกอบการด้วย
เช่นกัน จากการอบรมและเอกสารที่บริษัทของผู้ประกอบการจัดท าขึ้นเกี่ยวกับเร่ืองของ
จรรยาบรรณที่พนักงานขายจะต้องมีต่อพนักงานขายด้วยกัน เช่น หากมีพนักงานขายคนหนึ่งกระท า
การขายตัดราคา การต้ังราคาแสดงสินค้าในร้านค้าปลีกหรือกักตุนสินค้า การกระท าเหล่านี้เป็นการ
กระท าผิดจรรยาบรรณและที่ส าคัญคือพนักงานขายคนนี้ได้ละเมิดสิทธิของพนักงานขายคนอื่นๆ ที่
จะต้องได้รับความยุติธรรมในการขายสินค้าให้แก่บริษัท 
  

พนักงานขายมีหน้าที่ต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ลูกค้า ดังนั้นจึงมีสิทธิได้ข้อมูลที่ถูกต้อง  
และพนักงานขายมีสิทธิที่จะได้ประโยชน์จากการท างาน จึงควรรู้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบงานและความ
มั่นคงน่าเช่ือถือของบริษัท การได้รับข้อมูลจากผู้ประกอบการ เช่น เร่ืองรายได้ที่พนักงานขายพึงได้
ข้อมูลรายละเอียดที่ถูกต้องเกี่ยวกับสินค้า เป็นต้น เหล่านี้เป็นสิทธิของพนักงานขายพึงได้รับจากการ
อบรมหรือเอกสารที่ทางบริษัทของผู้ประกอบการจัดหามาให้ ดังนั้นหากผู้ประกอบการให้ข้อมูลที่
ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ถือได้ว่าผู้ประกอบการได้ละเมิดสิทธิของพนักงานขายที่จะต้องได้รับ
ข้อมูลที่ถูกต้องจากผู้ประกอบการ การได้รับสินค้าที่มีคุณภาพนี้ก็เป็นสิทธิหนึ่งที่พนักงานขายพึง
ได้รับจากบริษัทของผู้ประกอบการ เพราะนอกจากได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าอย่างเพียงพอแล้ว การ
ได้รับสินค้าที่มีคุณภาพก็เป็นสิ่งส าคัญที่พนักงานขายควรจะได้ เพราะสินค้าที่มีคุณภาพและข้อมูลที่ 
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ดีเกี่ยวกับสินค้าเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่จะท าให้พนักงานขายได้รายได้จากการสมัครเป็นพนักงานขาย
ของบริษัท  หากสินค้าที่พนักงานขายได้รับจากบริษัทของผู้ประกอบการไม่มีคุณภาพและคุณสมบัติ
ตามที่ระบุไว้ในเอกสารหรือที่บรรจุภัณฑ์ ถือได้ว่าผู้ประกอบการได้ละเมิดสิทธิที่พนั กงานพึงมี 
และหากพนักงานขายขายสินค้าที่ไม่มีคุณภาพและอาจสร้างความไม่ปลอดภัยในการอุปโภคและ
บริโภคให้แก่ผู้บริโภค ถือได้ว่าเป็นการละเมิดผู้บริโภคในเร่ืองของการที่ผู้บริโภคมีสิทธิที่จะได้รับ
ความปลอดภัยจากสินค้าหรือบริการในอีกทางหนึ่ง 
 

สิทธิของผู้บริโภค   
 

ส าหรับประเทศไทย พ.ร.บ. พ.ศ.2552 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541ได้บัญญัติ
สิทธิของผู้บริโภคที่จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย ดังนี้ 

 

 ประการแรก คือการที่จะได้รับข่าวสารด้านคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้า
หรือบริการ ดังนั้นผู้ประกอบการจะต้องถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับข้อมูลของสินค้าให้แก่พนักงานขาย
ให้มากที่สุดและพอที่จะตอบข้อสงสัยของผู้บริโภคที่มีต่อตัวสินค้าได้ สมมุติว่าพนักงานขายจะขาย
น้ ายาล้างจาน แต่บอกผู้บริโภคว่าน้ ายานี้มิได้ล้างจานเพียงอย่างเดียว แต่น าไปซักผ้าหรือน ามาล้าง
รถได้ด้วย การกระท าของพนักงานขายนี้ถือเป็นการกระท าที่ละเมิดสิทธิของผู้บริโภค เพราะให้
ข้อมูลผิดแก่ผู้บริโภค นอกจากนี้ยังถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิของผู้ประกอบการอีกด้วยหาก
ผู้ประกอบการให้ข้อมูลที่ถูกต้องแต่พนักงานขายบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้า แต่หาก
ผู้ประกอบการให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง แก่พนักงานขายก็เท่ากับว่าผู้ประกอบการได้ละเมิดสิทธิของ
ผู้บริโภคที่จะต้องได้รับข้อมูลและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าที่เสนอขายต่อตนเอง 
 

 ประการที่สอง คือ การมีอิสระในการเลือกหาซื้อสินค้าและบริการ การซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคจะต้องเกิดด้วยความเต็มใจ  หากพนักงานขายกระท าการที่เป็นการกดดันผู้บริโภค เช่น  
การใช้อ านาจในหน้าที่การงานหรือสถานภาพที่เป็นอยู่มากดดันให้ผู้บริโภคซื้อสินค้า เช่น เจ้านาย
ขายสินค้าให้แก่ลูกน้องหรืออาจารย์ขายสินค้าให้แก่ลูกศิษย์ เป็นต้น การกระท าเช่นนี้ถือว่าเป็นการ
ละเมิดสิทธิของผู้บริโภค เพราะการซื้อสินค้าของผู้บริโภคนั้นจะต้องมีอิสระในการเลือกหาสินค้า
และมีความเต็มใจที่ซื้อสินค้านั้น 
 

 ประการที่สาม คือ การที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ สิทธิที่
ผู้บริโภคจะได้รับในข้อนี้เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการโดยตรง เพราะหากสินค้าไม่มีความปลอดภัย
แก่ผู้บริโภคเพียงพอก็เท่ากับว่าผู้ประกอบการได้ละเมิดสิทธิผู้บริโภค เช่นการขายแคปซูลของยา 
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สมุนไพรกาวเครือโดยที่ผู้ประกอบการยังมิได้รับความกระจ่างเร่ืองผลการวิจัยว่ามีผลดีผลเสียต่อ
ร่างกายอย่างไร ถือว่าผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์มีความไม่ปลอดภัยในการรับประทานยาสมุนไพร
ชนิดนี้ จึงถือได้ว่าผู้ประกอบการได้ละเมิดสิทธิของผู้บริโภค 
 

 ประการที่ส่ี คือการรับการพิจารณาและชดเชยค่าเสียหายในธุรกิจการขายตรงนั้น จะมีกฎ
จรรยาบรรณที่มีต่อผู้บริโภคในเร่ืองของการรับประกันสินค้า โดยจะมีระยะเวลาการพิจารณาสินค้า
และการคืนสินค้าซึ่งต้องมีการระบุเวลาการพิจารณาสินค้าโดยก าหนดไว้ในใบสั่งซื้อโดยการ
รับประกันสินค้านี้จะระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษร หากผู้บริโภคเห็นว่าคุณภาพของสินค้าไม่ตรงกับ
ที่ระบุไว้ในเอกสารก ากับสินค้า ผู้บริโภคก็สามารถคืนสินค้าและรับเงินคืนได้ และถ้าหากพนักงาน
ขายตรงพูดหว่านล้อมมิให้คืนสินค้าเพราะอาจจะมีความยุ่งยากในขั้นตอนการคืนสินค้า ก็ถือว่า
พนักงานขายตรงได้ละเมิดสิทธิของผู้บริโภค และหากผู้ประกอบการไม่รับคืนสินค้าหรือไม่จ่ายเงิน
คืนแก่ผู้บริโภคก็ถือได้ว่าผู้ประกอบการได้ละเมิดสิทธิของผู้บริโภค 

จึงตีความได้ว่าในเร่ืองสิทธิของแต่ละฝ่าย คือ ผู้ประกอบการ พนักงานขายและผู้บริโภคนี้
เป็นสิทธิของแต่ละคนจะพึงมีแตกต่างกันไป และจะถูกละเมิดจากฝ่ายอื่นไม่ได้ หรืออีกนัยหนึ่ง
สิทธิที่แต่ละฝ่ายมีก าหนดหน้าที่ที่ฝ่ายอื่นพึงกระท าด้วย อนึ่ง นอกจากหลักที่ว่าด้วยประโยชน์นิยม
และหลักที่ว่าด้วยสิทธิอันเป็นมาตรฐานทางจริยธรรมกว้างๆ แล้วยังสามารถอาศัยหลักจรรยาบรรณ
ที่มีในธุรกิจการขายตรง ซึ่งมีรายละเอียดที่ชัดเจนเป็นผลมาจากการประยุกต์ใช้ มาตรฐานทาง
จริยธรรมกว้างๆ ในบริษัทประกอบธุรกิจขายตรง อันจะท าให้สามารถพิจารณาจริยธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจได้สะดวกชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
ตารางที่ 2  แสดงสิทธิทางด้านกฎหมายและการกล่าวอ้างสิทธิทางด้านจริยธรรมในสังคมทุก 
 วันนี้ (Legal rights and claimed moral rights in society today)  
สิทธิทางด้านการเป็นพลเมือง (Civil rights) สิทธิของผู้สูบบุหรี่ (Smoker’s rights) 
สิทธิของชนกลุ่มน้อย (Minorities’ rights) สิทธิของผู้ไม่สูบบุหรี่  (Nonsmokers’ rights) 
สิทธิสตรี (Women’s rights) สิทธิของผู้ติดเชื้อเอดส ์(AIDS victims’ rights) 
สิทธิของคนทุพพลภาพ (Disabled people’s rights) สิทธิของเด็ก (Children’s rights) 

สิทธิของผู้สูงอายุ (Older people’s rights) สิทธิของทารกในครรภ์ (Fetal  rights) 
สิทธิของพนักงาน (Employee  rights) สิทธิของสัตว์ (Animals’ rights) 
สิทธิของผู้บริโภค (Consumer  rights) สิทธิของพวกรักร่วมเพศ (Gay  rights) 
สิทธิของผู้ถือหุ้น (Shareholder rights) สิทธิของผู้เคราะห์ร้าย (Victims’ rights) 
สิทธิส่วนบุคคล (Privacy rights) สิทธิของการโจรกรรม (Criminals’ rights) 

ที่มา: Carroll and Buchholtz (2000: 136) 
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บูรณาการทฤษฎีที่ว่าด้วยสิทธิกับธุรกิจ 
 
 ในส่วนองค์กรของธุรกิจหรือเจ้าของบริษัทนั้น การที่บริษัทจ้างผู้บริหารหรือตัวแทนเข้ามา
บริหารกิจการ อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อบริษัท เช่น กรณีที่ผู้บริหารอาจไม่ตั้งใจบริหารหรือใช้จ่ายเกิน
ความจ าเป็น แต่กรณีผู้บริหารเป็นเจ้าของกิจการเอง ผู้บริหารมีแนวโน้มที่จะตั้งใจบริหารอย่างดีหรือ
ใช้จ่ายด้วยความระวัง เนื่องจากเป็นผลประโยชน์และผลก าไรโดยตรงของผู้บริหารนั้นเอง ดังนั้น
ผู้บริหารควรที่จะใช้สิทธิในการด าเนินกิจการของตัวเองและมีการตรวจสอบข้อมูลบริษัทโดย
รอบคอบ 
 
 อีกสิทธิในการด าเนินการทางธุรกิจ คือ ทฤษฎีสิทธิตามธรรมชาติในส่วนที่เกี่ยวกับ
ทรัพย์สิน (Natural Right Theory of Property) ของ John Locke ได้ถูกน ามาอ้างและใช้อธิบายหลัก
เหตุผลของการคุ้มครองสิทธิผูกขาดในทรัพย์สินทางปัญญา รวมตลอดจนขอบเขตและระยะเวลา
ของการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา โดยถือว่ามนุษย์สามารถถือสิทธิในสิ่งของหรือทรัพย์ได้ตาม
กรอบความคิดของกฎหมายธรรมชาติ (Natural Law) เมื่อมนุษย์ได้ใช้แรงงานของตนสร้างสิ่งของ
นั้นขึ้นมา แม้ในเบื้องต้นทฤษฎีนี้ไม่ได้มุ่งหมายจะน าไปใช้กับสิ่งที่ไม่มีรูปร่างอย่างทรัพย์สินทาง
ปัญญา แต่จากอิทธิพลของแนวคิดที่แพร่กระจายไปในกลุ่มประเทศยุโรปมาเป็นเวลานานท าให้มี
การวิเคราะห์และน ามาปรับใช้อธิบายให้ครอบคลุมถึงสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาด้วย ซึ่งหาก
บริษัทมีการคิดค้นสร้างสรรค์หรือประดิษฐ์เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ ก็ควรใช้สิทธิในการคุ้มครอง
สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท (จุมพล  ภิญโญสินวัฒน์, 2552: 71 - 74) 
 
 ประเภทของสิทธิที่ได้มีการเรียกร้องในสังคม ซึ่งสิทธิบางอย่างอาจได้รับความคุ้มครอง
ทางกฎหมาย สิทธิบางอย่างเป็นสิทธิทางด้านศีลธรรม (Moral  rights) ดังนั้นผู้บริหารจะต้องให้
ความสนใจทั้งสิทธิทางด้านกฎหมายและสิทธิทางด้านศีลธรรมด้วย แต่ก็ไม่มีแนวทางใดที่ชัดเจน
และเหมาะสมที่จะช่วยในการจ าแนกได้ว่า การเรียกร้องสิทธิด้านใดที่ควรได้รับการปกป้อง และ
ควรจะขยายการปกป้องไปอย่างไร หรือสิทธิใดที่มีมาก่อนสิทธิอื่นๆ  
 
 เนื่องจากในปัจจุบันเราก าลังอยู่ในช่วงของการปฏิรูปทางด้านสิทธิ ซึ่งมีบุคคลและกลุ่มคน
จ านวนมากพยายามที่จะกระตุ้นเตือนสังคมให้ยอมรับความต้องการทางด้านสิทธิ ซ่ึงการขยายตัวใน
การเรียกร้องสิทธินี้มีศักยภาพที่จะท าให้อ านาจตามสิทธิของกฎหมายเปลี่ยนแปลงได้ ปัญหาที่
เกิดขึ้นของนโยบายทางด้านสิทธิเมื่อเร็วๆนี้ คือผู้ออกกฎหมายมีการออกกฎหมายหรือมีการปกป้อง
สถานะเกี่ยวกับการใช้สิทธิทางด้านการเมืองมากกว่าเหตุผลทางด้านศีลธรรม ท าให้ผู้บริหารไม่ 
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แน่ใจว่าสิทธิใดหรือสิทธิของใคร ควรจะใช้ในการตัดสินใจ การเรียกร้องสิทธิยังคงขยายตัวออกไป
กล่าวคือ หลักของศีลธรรมอาจจะมีการใช้น้อยลง และผู้ท าหน้าที่ในการตัดสินใจก็จะพบว่ามันเป็น
เร่ืองที่มีความยากมากขึ้นเร่ือยๆ ที่จะท าให้ความสนใจของแต่ละบุคคลมีความสมดุลกับความสนใจ
ของส่วนรวม 
 

ทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจกับทฤษฎปีระโยชน์นยิม ของ จอห์น สจ๊วต มิลล์ 
 

ธุรกิจที่ประกอบด้วยจริยธรรม ย่อมเป็นที่ยอมรับ ได้รับความเช่ือถือ ได้รับโอกาส มีความ
ได้เปรียบในเชิงธุรกิจและมีแนวโน้มที่จะรุ่งโรจน์ จริยธรรมจึงเป็นหนทางแห่งความส าเร็จที่จ าเป็น
ต่อการประกอบธุรกิจ หากจะประเมินประโยชน์ของจริยธรรมต่อองค์กรธุรกิจแล้ว จริยธรรม
ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี (Good Image) ซึ่งภาพลักษณ์ที่ดีมีผลต่อต าแหน่งทางการค้าขององค์กร  
(Positioning) และมีผลต่อความภักดีที่ผู้บริโภคมีต่อสินค้าและบริการ และภาพลักษณ์ทางการค้าที่ดี
มีผลโดยตรงต่อการก าหนดราคา (Pricing) และความภักดีต่อสินค้าและบริการมีผลโดยตรงต่อ
ยอดขาย (Sales Volume) ซึ่งราคาขายและยอดขายมีผลโดยตรงต่อก าไร ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า
จริยธรรมทางธุรกิจคือที่มาแห่งรายได้และความร่ ารวย   

 
จริยธรรมก่อให้เกิดความเช่ือถือ (Credit) โดยธรรมชาติความเช่ือถือเกิดจากความซื่อสัตย์ 

ดังนั้น คนที่มีจริยธรรมและมีความซื่อสัตย์ย่อมได้รับความเช่ือถือ และความเช่ือถือ คือ ที่มาของ
เครดิตทางการค้า ซึ่งเป็นปัจจัยได้เปรียบในเชิงแข่งขันทั้งด้านการลงทุนและการตลาด จริยธรรม
ก่อให้เกิดการทุ่มเท (Devotion) ของคนท างาน เพราะมีความรัก ความศรัทธา มีความภูมิใจใน
องค์กรของตน อันจะน ามาซึ่งประสิทธิภาพอันทรงคุณภาพ (Qualitative Efficiency) การผลิตที่เต็ม
ก าลัง (Full Capacity) องค์กรธุรกิจที่มีน้ าใจ มีจริยธรรม ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างยุติธรรม มี
มนุษยธรรม และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ย่อมเป็นที่รัก ที่ผูกพันของพนักงาน พนักงานย่อมทุ่มเท
ความสามารถทั้งแรงกาย แรงใจ และความคิดให้แก่องค์กร อย่างเต็มที่ในทุกๆ งานน ามาซึ่งผลงานที่
ดีมีปริมาณคุณภาพและบริการที่สมบูรณ์ และก่อให้เกิดการท างานอย่างมีความสุข เมื่อทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ถือหุ้น ผู้ร่วมงานในองค์กร คู่ค้า ผู้บริโภค รัฐบาล  และสังคม ต่างมีจริยธรรมที่ดีต่อ
กัน ย่อมเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี ทุกฝ่ายจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสบายใจและไม่มีปัญหา
บาดหมางใจกันเกิดขึ้น ดังนั้นการท างานอย่างมีจริยธรรมต่อตนเองและต่อผู้อื่น จึงเป็นชีวิตการ
ท างานที่มีความสุข และหากมีการน าหลักการทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจกับทฤษฎีประโยชน์นิยม ของ 
จอห์น สจ๊วต มิลล์ มาประยุกต์ใช้ในวิธีที่เหมาะสมแล้วย่ิงก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนิน
ธุรกิจมากขึ้น 
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แนวคิดทางจริยศาสตร์ตามแนวทางของประโยชน์นิยมจะเห็นว่าผู้ที่ประกอบการทางธุรกิจ
นั้นมีพันธะกับความสุขและความทุกข์เพราะการกระท าของมนุษย์ทุกอย่างเป็นไปเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ความสุขและหลักเลี่ยงความทุกข์  ลักษณะของธุรกิจในแนวคิดนี้จะเป็นการมุ่งจัดการกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อน ามาใช้เป็นสินค้าให้เกิดประโยชน์แก่การด ารงชีวิตของมนุษย์มากที่สุด  
Tom (1991: 137 - 138) ได้อ้างว่า ส าหรับมิลล์แล้ว หลักการแห่งประโยชน์มิได้เป็นหลักการที่ใช้
แข่งขันกับหลักการอื่นๆ เนื่องจากพิจารณาเชิงประโยชน์นิยมมาเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับการกระท า
การตัดสินทางศีลธรรม หลักการแห่งประโยชน์เป็นหลักการที่ท าให้หลักการอื่นสมเหตุสมผล 

 
 กิจกรรมทางธุรกิจเป็นการสร้างพันธะของมนุษย์ที่มีต่อความสุข ซึ่งแนวคิดพื้นฐานแห่ง
การประกอบกิจการทางธุรกิจที่ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดประโยชน์นิยม ปรากฏในบทความทาง
เศรษฐกิจของนาสซอว์ ซีเนียร์ ที่แสดงลักษณะอันเป็นเง่ือนไขพื้นฐานทางเศรษฐกิจไว้ 4 ประการ   
 
 1.  ราคาและปริมาณสินค้าที่น าสู่ประโยชน์สูงสุด และนี่เป็นจุดหมายประการแรกที่ท าให้
บุคคลท าธุรกิจ 
 
 2.  ตราบใดที่ประชาชนทุกข์ยากศีลธรรมในมโนธรรมของเขาย่อมลดน้อยลง แต่เมื่อใดก็
ตามที่ความเป็นอยู่ของเขาสุขสบาย ระดับศีลธรรมในจิตใจของเขาย่อมดีขึ้น นั่นหมายถึงมนุษย์
ต้องการสวัสดิการในการด าเนินชีวิต มนุษย์ทุกคนต้องการความปลอดภัยโดยปราศจากการเสี่ยงไม่
ว่าจะเป็นการด าเนินชีวิตหรือการด าเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นที่มาของการสร้างสวัสดิการให้แก่พนักงาน
เอง และยังสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้แก่ผู้ประกอบการตลอดจนประชากรที่ด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมนั้นๆ ด้วย 
 
 3.  การสะสมทุน เกิดจากการเลื่อนการใช้ทุนไปในวันข้างหน้า เพราะมนุษย์ต้องการสะสม
ทุนเพ่ือใช้เป็นปัจจัยในการผลิต ท าให้การผลิตมากและมีก าไร ประกอบกับการทุ่มเทแรงงานโดยใช้
ทุนที่สะสมเพิ่มย่ิงท าให้ผลิตได้เพิ่มขึ้น การท างานถือเป็นความทุกข์ที่คนงานต้องได้ค่าจ้างเป็นการ
ทดแทน จึงเป็นการเลื่อนความสุขสนุกสนานของคนงานไปวันข้างหน้า การยอมทนรับความ
เจ็บปวดเพื่อค่าจ้างจึงเป็นคล้ายก าไรของการชะลอความสุขไปข้างหน้า 
 

4.  มนุษย์ต้องการแบ่งก าไรแก่กันและกัน ผลประโยชน์ตอบแทนอันพึงได้รับจากการผลิต 
ก็คือปัจจัยการผลิตไม่ว่าจะเป็นค่าเช่าอันเป็นผลประโยชน์ตอบแทน แก่เจ้าของที่ดินจากผู้เช่าเป็น
ปัจจัยเบื้องต้นของการผลิต และการแบ่งผลก าไรเป็นรายได้ให้แก่กลุ่มผู้ประกอบการในรูปแบบ 
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ต่างๆ เช่น เจ้าของกิจการได้ก าไรสุทธิ พนักงานได้ค่าตอบแทนในการท างานเพิ่มขึ้นเมื่อกิจการมี
ก าไรมากขึ้น ส่ิงเหล่านี้ต้องได้รับการจัดสรรอย่างเป็นธรรมเสมือนเป็นการเฉลี่ยความสุขของปัจเจก
บุคคลไปสู่ความสุขของสังคมด้วย 

 
 แนวคิดเช่นนี้ถือเป็นแนวคิดทางธุรกิจตามแนวทางของประโยชน์นิยม ซึ่งจะเห็นได้ว่า
แนวคิดของประโยชน์นิยมเป็นการก าหนดกรอบของธุรกิจให้มีความสัมพันธ์กับหลักมหสุขต้อง
น าสู่การกระท าที่ก่อให้เกิดประโยชน์สุขสูงสุด พึงพอใจสูงสุดแก่คนจ านวนมากที่สุด 
 
หลักที่ว่าด้วยประโยชน์นิยมกับผู้ประกอบการ  
 
 จุดมุ่งหมายของชีวิตตามแนวทางของประโยชน์นิยมเห็นว่าการกระท าของมนุษย์ทุกอย่างมี
จุดมุ่งหมายอยู่ที่ความสุข และพยายามหลีกเลี่ยงความทุกข์หรือความเจ็บปวด การที่ผู้ประกอบการ
ได้ลงทุนในธุรกิจย่อมต้องการผลตอบแทนที่ดีที่สุด ผู้ประกอบการจะพยายามด าเนินธุรกิจเพื่อให้
ได้มาซึ่งความสุขอันเป็นผลตอบแทนที่ดีที่สุด ผู้ประกอบการจะพยายามด าเนินธุรกิจเพื่อให้ได้มา
ซึ่งความสุขอันเป็นผลตอบแทนจากการด าเนินธุรกิจนั้น แต่แนวทางของประโยชน์นิยมที่มีหลักการ
อยู่ว่า “ความสุขมากที่สุดแก่คนจ านวนมากที่สุด” ผู้ประกอบการจึงต้องด าเนินธุรกิจที่สร้างความ
พอใจแก่สังคม นั่นก็หมายรวมถึงพนักงานและผู้บริโภคซึ่งเป็นบุคคลในสังคมนั้นๆด้วย สุดท้าย
ผู้ประกอบการต้องไม่ลืมนึกถึงตนเองที่เป็นบุคคลหนึ่งในสังคมด้วย จึงจะถือเป็นการกระท าที่
เรียกว่า “ดี” เพราะเป็นการกระท าที่ทุกคนจะต้องได้ประโยชน์เท่าเทียมกันทั้งผู้ลงมือกระท า และผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยจะต้องไม่ลดตนเองให้น้อยกว่าผู้อื่น และไม่ลดผู้อื่นให้น้อยกว่าตนเอง 
 
 การที่ผู้ประกอบการจะสร้างความสุขให้เกิดขึ้นแก่พนักงานไม่ ว่าจะเป็นในเร่ืองของการ
สร้างโอกาสและความก้าวหน้าในการท างานหรือจะเป็นในเร่ืองของการมีรายได้จากการท างานใน
ธุรกิจที่ผู้ประกอบการด าเนินอยู่ (อมรา  เล็กเรืองสินธ์ุ, 2542: 75) โดยที่ผู้ประกอบการจะต้อง
ก าหนดนโยบายในการสรรหาพนักงาน กฎระเบียบในการด าเนินงาน การให้ผลตอบแทนในการ
ท างานแก่พนักงานอย่างเป็นธรรมและต้องสร้างความสุขแก่พนักงาน นโยบายเหล่านี้ นอกจาก
จะต้องสร้างความสุขแก่ตัวพนักงาน ยังต้องสร้างความสุขแก่ผู้ประกอบการและผู้บริโภคด้วย การ
ด าเนินธุรกิจของพนักงานจะต้องก่อให้เกิดความสุขแก่สังคมโดยรวม เช่น การที่ผู้ประกอบการมี
นโยบายจัดการอบรมแก่พนักงานให้ด าเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่อตัวองค์กรธุรกิจ และต่อ
ผู้บริโภค จะท าให้พนักงานได้รับผลตอบแทนจากผู้ประกอบการในเร่ืองของความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน ได้รับความไว้วางใจจากผู้บริโภค ท าให้เกิดการซ้ือซ้ า เป็นต้น การที่ผู้ประกอบการมี 
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นโยบายในการด าเนินธุรกิจที่ดี ก็จะก่อให้เกิดความสุขให้เกิดขึ้นกับทุกคนที่เกี่ยวข้องและเกิด
ประโยชน์สุขต่อสังคมโดยรวม เพราะเมื่อธุรกิจด าเนินอยู่ได้คนมีรายได้มีงานท าก่อให้เกิดการสร้าง
รายได้ของคนในสังคม ซ่ึงเป็นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
 

Mill (1963: 220) อธิบายว่าในส่วนของผู้ประกอบการต่อผู้บริโภคตามแนวคิดทางจริย
ศาสตร์ของประโยชน์นิยมเห็นว่า การกระท าใดๆ จะต้องมีความตั้งใจอยู่ด้วย ในขณะที่แรงจูงใจ
เป็นเพียง ความรู้สึกซึ่งท าให้เขาจงใจกระท า ซึ่งมิลล์ถือว่ามิได้มีผลต่อศีลธรรมของการกระท าจะ
ถูกต้องก็ต่อเมื่อมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดความสุขแก่บุคคลส่วนใหญ่ในสังคม ดังนั้นตามแนวทาง
ของประโยชน์นิยม ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการจึงต้องค านึงถึงผู้บริโภคซึ่งเป็นคนส่วน
ใหญ่ในสังคมมากที่สุด การอยู่รอดของธุรกิจนั้นขึ้นอยู่กับผู้บริโภคเป็นส าคัญ การสร้างความสุขแก่
ผู้บริโภคจึงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการพึงกระท า ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพที่
ยุติธรรมและเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค การสร้างงานบริการให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค การ
รับประกันคุณภาพของสินค้า เป็นต้น สิ่งต่างๆ เหล่านี้หากท าให้ผู้บริโภคเกิดความสุขในการซื้ อ
สินค้าหรือการรับบริการที่ธุรกิจได้สร้างขึ้น ผู้บริโภคเหล่านี้ก็จะเกิดความประทับใจในตัวสินค้า
และบริการ ท าให้พนักงานขายมีรายได้จากการการประกอบกิจการ และก่อให้เกิดความสุขแก่ตัว
ผู้ประกอบการเองที่ได้ก าไรจากการคัดเลือกหรือผลิตสินค้าเพื่อมาขายอย่างมีคุณภาพให้แก่ผู้บริโภค 
ดังนั้น การที่ผู้ประกอบการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของสังคมโดยส่วนรวม ก็จะ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อตัวผู้ประกอบการเอง จะท าให้ธุรกิจของผู้ประกอบการอยู่รอดได้ เพราะ
ผู้ประกอบการมิได้ค านึงถึงแต่ตนเองอย่างเดียว แต่ผู้ประกอบการยังต้องค านึงถึงประโยชน์สุขที่จะ
เกิดขึ้นแก่พนักงานและผู้บริโภคด้วย ซึ่งเป็นคนในสังคมด้วยเช่นกัน จึงจะท าให้การด าเนินธุรกิจ
นั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 

 
หลักที่ว่าด้วยประโยชน์นิยมกับพนักงาน 
 
 พนักงาน หมายถึง บุคคลซึ่งเป็นสมาชิกของระบบหรือบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ให้แก่หน่วย
งายของภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชนตามสัญญา โดยรับค่าตอบแทนจากหน่วยงานหรือสังกัด
บริษัทที่ตนเองท างาน ดังนั้น การด าเนินธุรกิจของพนักงานจึงมีคววามอิสระในการคิดและด าเนิน
ธุรกิจอย่างเต็มที่ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการเลือกองค์กรที่ตนจะสมัครเข้าไปเป็นสมาชิก การวางแผน
การตลาด เวลาในการด าเนินธุรกิจ กลยุทธ์ในการขาย เป็นต้น ตามแนวทางจริยศาสตร์ประโยชน์
นิยม การสร้างความสุขให้เกิดแก่ตัวพนักงาน คือการที่พนักงานได้ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์หรือ
มีก าไรมากที่สุด ซึ่งเป็นผลดีต่อตัวพนักงานเองด้วย และการกระท าของพนักงานก็ยังสร้างความสุข 



101 

ให้เกิดแก่ผู้ประกอบการด้วย ดังนั้นพนักงานจะต้องท าตามกฎและนโยบายที่ผู้ประกอบการได้ตั้งไว้ 
เช่นการก าหนดให้พนักงานที่เป็นสมาชิกในองค์กรธุรกิจปฏิบัติตามบทบัญญัติของจรรยาบรรณ 
เช่น เวลาในการท างาน การแต่งกาย ข้อห้ามในการปฏิบัติงาน เป็นต้น การที่พนักงานปฏิบัติตามกฎ
จรรยาบรรณที่เหล่าผู้ประกอบการได้บัญญัติขึ้น เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมในการด าเนินธุรกิจ
ระหว่างพนักงานในองค์กรธุรกิจเดียวกัน หรือต่างองค์กรกัน ธุรกิจก็จะด าเนินไปด้วยดี ยกตัวอย่าง 
กฎจรรยาบรรณนั้น แนวทางปฏิบัติของพนักงาน เช่น พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และ
มานะอดทน รักษาความลับของลูกค้า คู่ค้า อย่างสุจริตใจ ให้ความเอาใจใส่ต่อองค์กรในเร่ืองรักษา
สิ่งแวดล้อมให้สะอาดและปลอดภัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศขององค์กรอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงแจ้งหน่วยที่เกี่ยวข้องในบริษัทฯ หากพบว่ามีกระท าการใดๆเกิดขึ้นโดยมิชอบและ
ดูแลรักษาอุปกรณ์หรือทรัพย์สินหรือผลประโยชน์ของบริษัท จรรยาบรรณที่กลุ่มผู้ประกอบการ
บัญญัติขึ้นมานี้ ถือเป็นกฎที่พนักงานขายต้องท าตามเพื่อก่อให้เกิดความสุขแก่คนจ านวนมากที่สุด 
ซึ่งหมายถึงพนักงานที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก ที่ท างานอยู่ในองค์กรธุรกิจ เพราะการกระท าตามกฎ
จรรยาบรรณของพนักงานถึงเป็นการสร้างความสุข ความพึงพอใจให้เกิดขึ้นแก่ทุกฝ่าย Mill (1961: 
6) ได้อธิบายว่า เราอาจไม่ชอบบางอย่างที่คนเสนอให้เราเป็นจุดหมาย กระนั้นเพียงความชอบ
หรือไม่ชอบเท่านั้นไม่พอ เราจะต้องหาเหตุผลมาแสดงความถูกต้องชอบธรรมของความรู้สึกชอบ
ไม่ชอบนั้นด้วย ไม่ว่าจะเป็นในกลุ่มของพนักงานเอง กลุ่มผู้ประกอบการ สุดท้ายยังก่อให้เกิด
ความสุขแก่ผู้บริโภคเองด้วย 
 
 นายจ้างก็มีหน้าที่ที่จะต้องจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ ให้พนักงานได้รับตามสิทธิ  
สิ่งที่ส าคัญคือ บริษัทไม่ควรปล่อยให้พนักงานลาออกโดยไม่ทราบสาเหตุ บริษัทจะต้องสนใจและ
หาเหตุผลว่าเพราะเหตุใดพนักงานจึงลาออกเพราะจะกระทบกระเทือนต่อการด าเนินงานในอนาคต 
สาเหตุของการลาออกมีหลายอย่างซึ่งบริษัทไม่อาจรู้ได้ทุกอย่าง แต่ผลของการที่พนักงานลาออกจะ
ท าให้องค์กรต้องเสียค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการรับพนักงานใหม่ การฝึกอบรมและอื่นๆ จนกว่าจะได้
บุคลากรที่สามารถท างานแทนได้ โดยเฉพาะบุคลากรที่ลาออกเป็นผู้มีความสามารถสูง ก็จะมี
ผลกระทบกระเทือนต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององค์กรได้  
 

หากการลาออกของพนักงานเกิดขึ้นจากความไม่พอใจในการปฏิบัติงานเป็นเร่ืองที่องค์กร
ควรจะพิจารณาแก้ไข เช่น มีการลาออกกันบ่อยๆ หรือออกคร้ังละหลายๆ คน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ควรแสดงบทบาทของการเป็นพันธมิตรธุรกิจที่จะให้ข้อเสนอแนะและแนวทางป้องกันแก้ไขปัญหา
ให้ฝ่ายจัดการทราบและด าเนินการแก้ไข เช่น การท าส ารวจความพึงพอใจของพนักงาน
(Satisfaction Survey) การสัมภาษณ์ในระหว่างท างาน (Interim Interview) การสัมภาษณ์ก่อนออก
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จากงาน (Exit Interview) การวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) และการพัฒนาอาชีพ
ร่วมกับพนักงาน (Career Development) เป็นต้น 

 
หลักที่ว่าด้วยประโยชน์นิยมกับผู้บริโภค 
 
 การอยู่รอดของธุรกิจนั้นขึ้นอยู่กับการสนับสนุนของผู้บริโภคเป็นส าคัญ การขายสินค้า
ให้แก่ผู้บริโภคในราคาที่เป็นธรรม โดยที่ผู้ประกอบการและพนักงานได้ก าไรที่พอเหมาะกับการ
ลงทุนเป็นเร่ืองส าคัญ และการก่อให้เกิดความสมดุลต่อทุกฝ่ายเป็นเร่ืองสมควรกระท าอย่างย่ิง  
เพราะจะช่วยท าให้เกิดมีงานท า มีรายได้ เป็นการกระท าให้ระบบเศรษฐกิจโดยรวมดีขึ้น 
 
 ดังนั้นผู้บริโภคจึงไม่ควรสนับสนุนให้มีการท าผิดกฎจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของ
พนักงานเพราะสุดท้ายแล้วผู้บริโภคซึ่งเป็นกลุ่มที่มีมากที่สุดในสังคมจะเป็นผู้ที่ถูกเอารัดเอาเปรียบ
มากที่สุด ผู้บริโภคจึงควรเลือกกระท าสิ่งที่ให้ประโยชน์ในระยะเวลาที่ยาวนานกว่าความสุขที่ได้รับ
เพียงระยะเวลาสั้นๆ  
 
 การกระท าของผู้บริโภคที่จะสามารถช่วยให้องค์กรธุรกิจของผู้ประกอบการคงอยู่ได้ และ
ยังเป็นประโยชน์ต่อพนักงานในองค์กรนั้นๆ สุดท้ายเป็นประโยชน์ต่อตัวผู้บริโภคเองคือ   
(ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, 2546) เมื่อพบเห็นพนักงานกระท าผิดจรรยาบรรณ  สิ่ง
ที่ผู้บริโภคท าได้คือการไม่สนับสนุนให้มีการกระท านั้นเกิดขึ้นหรืออาจจะแจ้งไปยังองค์กรธุรกิจ
ของผู้ประกอบการ การกระท าเช่นนี้ของผู้บริโภคจะช่วยให้ผู้ประกอบการรู้การเคลื่อนไหวในการ
กระท าผิดจรรยาบรรณของพนักงาน และจะช่วยให้ผู้ประกอบการได้รับรู้ปัญหาตลอดจนหาหนทาง
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น การกระท าของผู้บริโภคเช่นนี้นอกจากจะท าธุรกิจคงอยู่ต่อไป ยังท าให้คนที่
เป็นพนักงานซึ่งเป็นคนกลุ่มหนึ่งในสังคมได้มีงานท า มีรายได้ ผู้บริโภคยังได้ประโยชน์จากการ
กระท านี้มากที่สุดเพราะผู้บริโภคจะได้สินค้าที่มีคุณภาพในราคาที่ยุติธรรมในระยะเวลาที่ยาวนาน 
การกระท าเช่นนี้ตรงกับหลักมหสุขที่ว่า จะต้องค านวณความสุขที่ได้รับจากการกระท า  ซึ่งการ
กระท าที่ก่อให้เกิดความสุขมากที่สุดแก่คนจ านวนมากที่สุด จึงเป็นการกระท าที่ถูกต้อง  และ
หลักการนี้มีความเกี่ยวโยงกับการตัดสินใจของบุคคลในลักษณะของความสัมพันธ์ที่พึงมีต่อกัน
ระหว่างบุคคลและสิ่งแวดล้อมที่บุคคลนั้นเกี่ยวข้องด้วย 
 

โดยภาพรวมแนวคิดทางจริยศาสตร์ของประโยชน์นิยมมองว่าความสุขเป็นสิ่งส าคัญ คือ  
เป็นการมองโลกในแง่หนึ่งที่พยายามหาความสมบูรณ์ของชีวิตในโลกนี้ ความสุขที่จะได้รับ 
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สามารถพบได้ในโลกนี้โดยอาศัยการกระท าของตนเอง มีจุดมุ่งหมายเพื่อมุ่งไปหาความสุขที่ดีกว่า
ในปริมาณที่มากกว่า โดยคุณภาพและปริมาณต้องด าเนินไปคู่กัน การรู้จักที่จะเลือกกระท าเพื่อให้
ได้คุณค่าสูงสุด ยาวนานที่สุด บริสุทธ์ิที่สุดก็เป็นเร่ืองที่ควรค านึงด้วย โดยการแสวงหาความสุข
ไม่ใช่แต่เพียงอยู่ในรูปแบบของความสุขทางกายภาพโดยไม่ค านึงถึงบุคคลที่อยู่รอบข้าง แต่สิ่งที่
กระท าต้องได้รับการพิจารณาไตร่ตรองให้รอบคอบแล้วจึงเลือกที่กระท า ดังนั้น ประโยชน์นิยมจึง
ให้แนวคิดในการเลือกที่กระท าในสิ่งที่ดีที่สุด แต่ยังไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมองเลยออกไปยัง
จุดหมายที่ย่ิงใหญ่กว่า มีคุณค่ามากกว่าสูงกว่า เป็นคุณค่าที่อยู่ออกไปจากประสาทสัมผัสทาง
กายภาพ 
 

กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง (2555) ตัวอย่างของการตัดสินใจตามแนวคิดของ
ประโยชน์นิยม จากโครงการรถยนต์ใหม่คันแรกตามนโยบายรัฐบาล โดยจะคืนเงินภาษีเท่ากับที่จ่าย
จริง ในการซ้ือรถยนต์คันแรก แต่จะคืนได้ไม่เกิน 100,000 บาทและมีเงื่อนไขต่างๆ ในการคืนภาษี
รถยนต์คันแรก คือ ผู้ซื้อต้องอายุ 21 ปี ขึ้นไป ราคารถยนต์ต้องไม่เกิน 1,000,000 บาท เคร่ืองยนต์ไม่
เกิน 1,500 ซีซี (ส าหรับรถกระบะจะไม่จ ากัด ซีซี) เป็นรถยนต์ที่ผลิตในประเทศไทยเท่านั้น ต้อง
ครอบครองไม่น้อยกว่า 5 ปี เป็นรถใหม่ป้ายแดงเท่านั้น การคืนเงินภาษีรถคันแรก ภาครัฐจะคืนภาษี
ได้เมื่อครอบครองรถยนต์ไปแล้วเป็นเวลา 1 ปี  

 
จากนโยบายดังกล่าวข้างต้นเป็นที่กล่าวขาน และเป็นความหวังของคนที่อยากได้รถยนต์คัน

แรกและได้สิทธิประโยชน์ทางภาษี ซึ่งรัฐบาลก าหนดไว้ที่เป้า 500,000 คันและมองถึงความเติบโต
ของตลาดจะเพิ่มขึ้น12% นอกจากนี้รถใหม่ย่อมจะลดมลภาวะและก าลังซีซีน้อย จะท าให้ประหยัด
พลังงานขณะที่ได้เกิดมีข้อโต้แย้งขึ้น เช่น บริษัทรถยนต์ต่างประเทศบางรายแสดงความไม่เห็นด้วย 
โดยกล่าวว่า เป็นการกีดกันการค้าไม่เป็นไปตามความตกลงทั่วไป ที่เกี่ยวกับภาษีศุลกากรและ
การค้า (GATT) การค้าบริการ (GATS) และความตกลงว่าด้วยสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่
เกี่ยวกับการค้า (TRIPS) ซึ่งสามารถจะส่งผลให้เกิดการเจรจาระดับทูตการค้าระหว่างประเทศขึ้น  
ขณะเดียวกันการเปิดเฉพาะรถขนาดเล็กท าให้ผู้ใช้ไม่ได้รับเทคโนโลยีใหม่ที่ทันสมัย ซึ่งประหยัด
น้ ามันและลดมลภาวะเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากกว่า รวมถึงข้อโต้แย้งภายในประเทศ เช่น เป็น
การเพิ่มภาระหนี้ให้ประชาชนในการกู้เงินมาซื้อรถเพราะเห็นว่าราคาถูก ในเมืองใหญ่การจราจร
ติดขัดเพิ่มมากขึ้น กระทบต่อตลาดรถมือสอง ต้องใช้เงินงบประมาณที่มาจากภาษีประชาชน  เพื่อ
โครงการนี้ที่ตั้งไว้ 30,000 ล้านบาทเหมือนเป็นการเพิ่มหนี้ให้กับประเทศ ดังนั้น ถ้ารัฐบาลมองว่า
นโยบายนี้เป็นที่ต้องการของประชาชน ที่เฝ้ารอจะได้เป็นเจ้าของรถยนต์คันแรกป้ายแดงอย่างมี
ความสุข ประโยชน์การเติบโตของตลาดขยายตัวเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ เมื่อพิจารณา 
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เห็นประโยชน์สูงสุดว่าประชาชนนิยม ดังนั้นรัฐบาลก็ตัดสินใจกระท าตามแนวคิดประโยชน์นิยม
เชิงการกระท า เพราะเป็นความสุขของคนในประเทศและเศรษฐกิจจะดีขึ้น การกระท าของรัฐบาลก็
จะถือว่าถูกต้อง แต่ถ้ารัฐบาลมองว่าประโยชน์ที่เกิดขึ้น จะตามมาด้วยปัญหาความขัดแย้งทางการค้า
ตามกฎการค้าเสรี จนเกิดปัญหาขาดความน่าเช่ือถือต่อการลงทุนของนักลงทุนและผลเสียอื่นๆ
ตามมา แม้จะเห็นถึงประโยชน์สูงสุดรัฐบาลก็ต้องพิจารณาตัดสินใจท าตามกฎข้อตกลงทั่วไป โดย
ใช้แนวคิดประโยชน์นิยมเชิงกฎ ถือว่าเป็นการกระท าที่ถูกต้อง 

 
บูรณาการทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจกับทฤษฎีประโยชน์นิยม ของ จอห์น สจ๊วต มิลล์ 
 

กลุ่มประโยชน์นิยมถือว่าประโยชน์สุขเป็นเคร่ืองตัดสินการกระท าของมวลมนุษย์ สังคม
เป็นมาตรฐานส าคัญในการตัดสินคุณค่าทางจริยธรรม จึงพอสรุปทรรศนะของกลุ่มนี้ได้ดังนี้ 1. 
จะต้องเป็นความสุขที่ยาวนานแก่คนจ านวนมาก 2. จะต้องเลือกสิ่งที่เลวน้อยที่สุด ถ้าไม่มีสิ่งที่ดี
ที่สุด 3. จะต้องยึดประโยชน์ของทุกคนเท่าเทียมกัน 4. จะต้องยึดถือประโยชน์สุขจากการกระท า
เท่านั้นเป็นหลักโดยไม่ค านึงถึงเจตนาเป็นส าคัญ (บุญมี  แท่นแก้ว,  2548: 158)  

 
การบูรณาการค านึงถึงปริมาณคุณประโยชน์ที่บริษัทจะผลิตได้ ดังนั้น ในการด าเนินการ

ต่างๆ เช่น ปิดโรงงานแห่งหนึ่งไปเปิดอีกแห่งหนึ่ง สิ่งที่ต้องค านึงถึง คือ ปริมาณคุณประโยชน์ที่
ผลิตได้เปรียบเทียบกับผลเสียหรือความเสียหายที่เกิดขึ้น ถ้าคุณประโยชน์มีมากกว่าความเสียหาย 
ถือว่าด าเนินการได้โดยถูกต้องตามจริยธรรม แนวคิดเช่นนี้เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุน 
ก าไร (Cost–Benefit Analysis) ก าไร ต้นทุน อาจเป็นได้ทั้งด้านเศรษฐกิจ คือ ตัวเงินที่ได้รับหรือเสีย
ไป และด้านสังคม คือ ผลกระทบต่อสังคมและตัวคน เมื่อวิเคราะห์แล้วเห็นว่าการกระท ามี
ประโยชน์มากกว่าโทษแล้วถือว่า มีจริยธรรมเพราะเป็นการสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับคนจ านวน
มาก ดังนั้น เมื่อพิจารณาองค์ประกอบทุกด้านจะเห็นได้ว่า องค์ประกอบของจริยธรรมทางธุรกิจที่
ส าคัญมากได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ความเสียสละ ความ
อดทน และความกตัญญู หากนักธุรกิจสามารถใช้คุณธรรมได้ทุกด้านย่อมส่งผลให้ธุรกิจนั้นมีความ
น่าเช่ือถือและเจริญยั่งยืนนาน วิธีการที่ฉลาดจึงจะน่าจะน าหลายๆ มาตรการอื่นมาตัดสินด้วยจึงจะ
เป็นความรอบคอบ การค านวณปริมาณความสุขก็ยังเป็นปัญหามากส าหรับกลุ่มนี้   หรือการ
ด าเนินงานทางธุรกิจของเอกชนเอง หากประโยชน์นิยมมองถึงแต่ในแง่บริษัทของตนดังนั้นการ
แสวงหาก าไรสูงที่สุดในการด าเนินธุรกิจจะเป็นวิธีการขององค์กร เพราะจะท าให้ทั้งผู้บริหารและ
พนักงานเกิดประโยชน์ เป็นต้น   
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การสร้างจริยธรรมในที่ท างาน 
 
 ในหน่วยงานธุรกิจที่ต้องการพัฒนาคุณภาพของการด าเนินการทางด้านจริยธรรม จ าเป็น
จะต้องสร้างมาตรการด้านจริยธรรมเข้าไปในชีวิตประจ าวัน หรือที่เราเรียกว่า จริยธรรมขององค์กร  
(Institutionalizing ethics) ดังตารางที่ 3 แสดงมาตรการด้านจริยธรรมขององค์กรในสถานที่ท างาน 
 
ตารางที่ 3  แสดงมาตรการด้านจริยธรรมขององค์กรในสถานที่ท างาน (Organization ethics    
                safeguards at work)  

มาตรการด้านจริยธรรม 
พ.ศ.2535 

จากนิตยสาร 
ฟอร์จูน 

พ.ศ.2542 
จากนิตยสาร 
ฟอร์จูน 

พ.ศ.2539 
จากองค์กร 
ของ SW PA 

พ.ศ.2540 
ส ารวจจากพนักงาน 

1,500 คน 
การส่งเสริมจริยธรรมในที่ท างาน 
(Promoted ethics at work) 93 %  71 %  
การพัฒนากฎเกี่ยวกับจริยธรรม 
(Developed code of ethics) 93 % 98 % 57 % 79 % 
การตั้งคณะกรรมการเกี่ยวกับจริยธรรม 
(Established ethics committee) 13 %  14 %  
การตั้งส านักงานเกี่ยวกับจริยธรรม 
(Created ethics office)   17 % 30 % 
มีสายด่วนส าหรับจริยธรรม 
(Ethics hot line)   9 % 51 % 
มีส านักงานจริยธรรมหรือมีสายด่วน 
(Ethics office  or  hotline)  50 %   
เสนอโครงการอบรมทางด้านจริยธรรม 
(Offered  ethics  training) 25 %  20 % 55 % 
มีการตรวจสอบหรือการประเมินผล 
(Conducted  audit / evaluation)   11 % 23 % 

ที่มา: จากนิตยสารฟอร์จูน (Fortune) (Post, Lawrence and Weber. 2002: 139) 
 

ในปี พ.ศ. 2535 และ 2542 ซึ่งมีการส ารวจ 1,000 แห่ง โดยใช้อุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุด 500 
แห่ง และอีก 500 แห่ง เป็นอุตสาหกรรมทางด้านบริการที่ใหญ่ที่สุด ส่วนการส ารวจโดยองค์กร
ตะวันตกเฉียงใต้ของรัฐเพนซิลเวเนีย The Southwestern Pennsylvania Organization  (SWPA) จะ
ใช้องค์กรในภูมิภาคที่มีขนาดต่างๆ 30% ของตัวอย่างเป็นองค์กรที่มีพนักงานน้อยกว่า 50 คน และ
22% มากกว่า 1,000 คน นอกจากนั้นยังมีกลุ่มของอุตสาหกรรมหลายๆ อย่าง  ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน
การเงิน สุขภาพและการผลิต ส่วนการส ารวจพนักงาน 1,500 คน ในปี พ.ศ. 2540 นั้น ได้มีการ
ติดต่อพนักงานที่ท างานในบริษัททุกๆ ขนาด 33% คือ คนงานที่ท างานอยู่ในองค์กรซึ่งมีพนักงาน
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น้อยกว่า 100 คน 36% คือ ท างานในองค์กรซึ่งมีคนมากกว่า 2,000 คน  68% คือ องค์กรที่แสวงหา
ก าไร และ 31% คือ องค์กรของรัฐที่ไม่แสวงหาก าไร 
 

ข้อความนี้จึงตีความได้ว่า การสร้างมาตรการเกี่ยวกับจริยธรรมในบริษัท (Building ethical 
safeguards into the company) ผู้บริหารและพนักงานจ าเป็นจะต้องมีแนวทางการจัดการทางด้าน
จริยธรรมในแต่ละวัน เพราะฉะนั้นจริยธรรมส่วนบุคคลที่ล้อมรอบนั้นจะท าให้งานเป็นไปได้ดี แต่
จ าเป็นจะต้องได้รับทิศทางจากบริษัท ขั้นตอนขององค์กรหลายขั้นตอนสามารถน ามาซึ่งการ
ตระหนักถึงจริยธรรมและทิศทางของจริยธรรม 

   
สมบัติ  กุสุมาลี (2554) ได้เสนอตัวอย่างบริษัทเครือปูนซิ เมนต์ไทย โดยน าแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียงที่มีความใกล้เคียงตามหลักทฤษฎีจริยศาสตร์คุณธรรม มาใช้ในการพัฒนาเกี่ยวกับ
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร HR แบบพอเพียงฉบับศึกษาเครือซิเมนต์ไทย บริษัทปูนซิเมนต์ไทยเป็น
องค์กรเก่าแก่ขนาดใหญ่ เปรียบเสมือนเป็นสัญลักษณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศ จากกรณีศึกษา 
สร้าง รับพัฒนา รักษาคนอย่างไรตามหลักปรัชญา โดยเร่ิมจากการค้นหาตัวเองให้เจอและเน้น
กระบวนการ จนเป็นที่ยอมรับว่า บริษัทเครือซินเมนต์ไทยมีความโดดเด่นด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์เป็นที่ยอมรับของสถาบันต่างๆ ด้วยหลักการที่น่าสนใจ คือ ยืนหยัดในหลักการ ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวได้อย่างต่อเนื่องและรับผิดชอบต่อชีวิตและสังคม  นอกจากนี้ยังมี
ปรัชญาการท างาน 4 ข้อ ได้แก่ 1) ตั้งมั่นในความเป็นธรรม 2) มุ่งมั่นในความเป็นเลิศ 3) เช่ือมั่นใน
คุณค่าของคนและ 4) ถือมั่นมีความรับผิดชอบต่อสังคม ความท้าทายขององค์กรนี้คือ การก้าวสู่การ
เป็นธุรกิจที่จะก้าวสู่การแข่งขันระดับภูมิภาคโดยได้พิสูจน์ตัวเองว่าเป็นองค์กรพอเพียงและงาน HR 
มีอยู่จริงและได้ท าส าเร็จมาแล้วอย่างงดงาม ดังจะได้พิจารณาตามหลักการความพอประมาณ ความ
มีเหตุผลและความมีภูมิคุ้มกันต่อไป 

 
1.  ความพอพอประมาณ ทั้งงานและคน คือ ความพอดี ไม่มาก หรือน้อยจนเกินไป มุ่ง

ประโยชน์ระยะยาว ความพอประมาณของเครือซิเมนต์ไทย เร่ิมต้นขั้นวางแผนก าลังคน จ านวน
พนักงานเท่าที่จ าเป็น จัดคนเข้าท างานให้เหมาะสมกับงาน มีแผนการโยกย้ายเพื่อสร้างโอกาสและ
พัฒนาคนให้มีความก้าวหน้าในอาชีพและค านึงถึงการรักษาเทคโนโลยีและความรู้เฉพาะของธุรกิจ
อย่างเข้มงวด ส่วนการบริหารค่าจ้างและสวัสดิการ บริษัทจะเน้นความสมดุลและสนองตอบ
ผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ทั้งผู้ถือหุ้น ลูกค้าและพนักงานส าหรับพนักงานบริษัทจะ
ก าหนดฐานเงินเดือนและโครงสร้างค่าจ้าง โดยมุ่งเน้น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ความเป็นธรรมในองค์กร 
เช่น เงินเดือนในแต่ละงานจะมีขั้นระหว่างกัน ไม่ห่างมากจนเกินจริง 2) อ้างอิงราคาตามตลาด โดย 
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ท าการเปรียบเทียบกับกลุ่มบริษัทช้ันน าในเมืองไทยและต่างอุตสาหกรรมเดียวกันอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อเป็นฐานในการก าหนดค่าจ้างและสวัสดิการที่เหมาะสมเป็นธรรม ดังนั้นเมื่อพิจารณาแล้วอัตรา
ค่าจ้างของเครือซิเมนต์ไทยจะไม่ต่ า หรือสูงเกินไป และดูแลจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแก่พนักงาน 
เน้นครอบครัวและสุขภาพของพนักงานโดยไม่ต้องรอให้เรียกร้อง 

 
2.  ความมีเหตุผล การสรรหาของปูนซิเมนต์ไทย คือ สรรหาคนดี คนเก่ง คุณภาพสูงและ

ซื่อสัตย์ เพื่อให้สอดรับกับวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณภาพและคุณธรรม เร่ิมจากด่านแรกจะต้องผ่าน
การประเมินด้วยกิจกรรม CCC : Cement Thai Career Choice โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาช้ันปี ที่ 4 
จากทุกมหาวิทยาลัยสมัครและเข้าร่วมท ากิจกรรม Group Selection มีการทดสอบด้านจิตวิทยา
ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร์ เพื่อให้ได้คนดีและคนเก่งมาท างาน นับได้ว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ทั้ง
สองฝ่ายได้เรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างองค์กรกับผู้สมัคร บริษัทจะมีเวลาในการพิจารณาคนที่
เหมาะกับงานและองค์กร ขณะที่ผู้สมัครก็สามารถพิจารณาได้ว่าตนเองเหมาะสมกับบริษัทหรือไม่
เมื่อทั้งสองฝ่ายต่างได้เรียนรู้กันและเข้าใจความต้องการของตนเอง ก็สามารถเลือกสิ่งที่เหมาะสมใน
การที่จะท างานร่วมกันต่อไปในระยะยาวการบริหารคนภายในองค์กร ใช้ระบบคณะกรรมการ 
(Management Development Committee : MDC) ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง กรรมการผู้จัดการ
ใหญ่เป็นประธาน ผู้จัดการใหญ่ของธุรกิจและผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่เป็นกรรมการ คณะกรรมการจะมี
การประชุมเป็นประจ า โดยท าหน้าที่พิจารณาเพิ่มเงินเดือน เลื่อนต าแหน่งให้พนักงาน โดยใช้ระบบ
คุณธรรมในการประเมินผลงานพิจารณาผลงาน ระดับความสามารถและศักยภาพของพนักงาน 
ตลอดจนจัดสรรสวัสดิการหาหลักสูตรเพิ่มพูนความสามารถให้พนักงาน การอนุมัติทุกอย่างต้อง
ผ่านฉันทามติของคณะกรรมการหลักการสร้างคนของเครือซิเมนต์ไทย จะเน้นส่งเสริมพนักงาน
จากภายใน ไม่จ้างคนนอกเข้ามาเป็นผู้บริหาร เว้นแต่บริษัทมีความจ าเป็นเนื่องจากพัฒนาคนรองรับ
ในต าแหน่งไม่ทัน เน้นการจ้างระยะยาวและส่งเสริมให้พนักงานมีความก้าวหน้าในอาชีพ  (Career 
Development and Promotion from Within) นอกจากนี้ยังพัฒนาพนักงานให้ก้าวหน้าไปพร้อมกับ
การเติบโตของบริษัท ด้วยวิธีการหมุนเวียนงานเป็นระยะๆ ท าให้พนักงานสามารถท างานทดแทน
กันได้ อดีตที่ผ่านมาบริษัทเคยให้ความส าคัญระบบอาวุโสและเลื่อนต าแหน่งตามอายุงาน แต่
ปัจจุบันได้ปรับเป็นการบริหารแนวใหม่ที่เน้นบุคลากรที่มีความสามารถ (Talent Management) เป็น
แนวคิดหนึ่งที่จะสร้างความผูกพันระหว่างองค์กรกับพนักงานที่มีความสามารถ 

 
3.  ความมีภูมิคุ้มกัน จะเห็นว่าเครือซิเมนต์ไทยหลุดพ้นจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 ได้

อย่างรวดเร็ว เพราะความมีคุณภาพ ความมีวินัยและร่วมมือร่วมใจของพนักงานอย่างต่อเนื่องใน
เร่ืองการสร้างคนจากภายใน แม้ว่า ขณะนั้นบริษัทจะประสบปัญหาอย่างหนัก แต่บริษัทไม่เคยลด 
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กิจกรรมด้านพัฒนาพนักงานแม้แต่หัวข้อเดียว เพราะเช่ือว่าการพัฒนาเป็นการเตรียมพร้อมเพื่อการ
เติบโตของบริษัทในอนาคต โดยมีโครงการเตรียมความพร้อมตั้งแต่การพัฒนาภาวะผู้น าอย่าง
ต่อเนื่องกรณีตัวอย่างของบริษัทเครือซิเมนต์ไทยที่เป็นองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ของประเทศ ก็ยัง
ประยุกต์ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ ด้วยเงื่อนไขความรู้คู่คุณธรรม ซึ่งยึดมั่นในการพัฒนาคน 
เพราะเช่ือว่า เมื่อคนพร้อมด้วยความรู้ความสามารถแล้ว ยังต้องเป็นคนที่มีคุณธรรมจริยธรรมที่
ถูกต้องดีงาม ซ่ือสัตย์สุจริต มีระเบียบวินัย รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา อดทน มัธยัสถ์ เรียบง่าย มีความ
เพียรและใช้สติปัญญาในการท างาน ฉะนั้น เงื่อนไขของพฤติกรรม 2 ด้านของบุคลากรจะท าให้ใน
เครือซิเมนต์ไทยเกิดข้อได้เปรียบในการแข่งขันเชิงธุรกิจ 

 
ดังนั้น หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถที่จะน าไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกองค์กร  และ

ทุกขนาด เช่น ธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ องค์กรระดับชุมชนท้องถิ่น ประเทศชาติ
ตลอดจนระดับปัจเจกบุคคล ซึ่งจะท าให้การด ารงชีวิตอยู่ในสายกลางของความพอเพียง ชีวิตก็จะ
พบแต่ความสุขและความเจริญที่ไม่เดือดร้อนและเกิดการเบียดเบียนซึ่งกันและกัน เหมือนกับธุรกิจ
ในระบบทุนนิยมเสรี ที่เข้าลักษณะของปลาใหญ่กินปลาเล็ก มือใครยาวสาวได้สาวเอา ซึ่งปัญหา
ตามมาก็เป็นดังกรณีการยึดครองตลาดทุนวอลสตรีทส์ (Occupy Wall Street) เป็นต้น 

 
การน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในระดับบุคคลการด าเนินชีวิตประจ าวันด้วย

ค าว่า รู้จักพอ เป็นการด าเนินชีวิตตามหลักสายกลาง รู้จักน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้
ในระดับบุคคล การด าเนินชีวิตประจ าวันด้วยค าว่า รู้จักพอ เป็นการด าเนินชีวิตตามหลักสายกลาง 
รู้จักประมาณตนเอง ตามก าลังความสามารถในการหามาได้และการใช้ไปอย่างมีเหตุผลไม่ฟุ้งเฟ้อ 
หรือใช้อย่างอัตคัด จนท าให้ตนเองได้รับความยากล าบาก การใช้ชีวิตสายกลางนี้จึงท าให้ เกิด
ภูมิคุ้มกัน มีชีวิตมั่นคงในระยะยาว ตามที่คนส่วนใหญ่คิดว่าการมีชีวิตที่พอเพียงเป็นเพราะมีฐานะ
ยากจน หรือ เหมาะสมกับคนยากจนเท่านั้น ซึ่งแท้จริงแล้วเป็นความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน หากจะ
ยกตัวอย่าง ของ 2 อภิมหาเศรษฐีระดับโลกผู้ย่ิงใหญ่ เช่น บิลเกตส์ และวอร์เรน บัพเฟตต์ หลายคน
คงจะเคยได้ยินช่ือเสียงและได้เคยอ่านประวัติที่น่าช่ืนชมของนักธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จในชีวิต 
เป็นคนที่รวยที่สุดและที่ส าคัญเป็นคนที่มีใจบุญสุนทานที่ย่ิงใหญ่อีกด้วย ดังนั้นเราจะเห็นว่าแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงสามารถน าไปใช้ได้ในระดับบุคคลนั้นเป็นจริงเพียงใด 

 
การใช้ชีวิตพอเพียงของวอร์เรน บัพเฟตต์ (Warren Buffett) นักธุรกิจ ชาวอเมริกัน เกิดเมื่อ

ปีค.ศ. 1930 เป็นนักลงทุนตั้งแต่วัยเด็กอายุ 11 ปี สามารถซื้อไร่เล็กๆ ได้เมื่ออายุ 14 ปี ด้วยเงินเก็บ
จากการรับจ้างส่งหนังสือพิมพ์ ใช้ชีวิตที่ผ่านมาถึงปัจจุบันในบ้านเล็กหลังเดิมขนาด 3 ห้องนอนที่ 
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ซื้อหลังแต่งงาน ในบ้านหลังนี้มีทุกสิ่งที่ต้องการแม้จะไม่มีร้ัวก าแพงล้อมรอบ นอกจากนี้ยังขับรถ
ไปไหนมาไหนต้วยตนเองไม่มีคนขับรถ ไม่มีคนคุ้มกัน ไม่เคยเดินทางด้วยเคร่ืองบินส่วนตัว แม้จะ
เป็นเจ้าของบริษัทขายเครื่องบินส่วนตัวที่ใหญ่ที่สุดในโลกและมีบริษัทในเครือ 63 บริษัท โดยวอร์
เรนเขียนจดหมายถึงซีอีโอบริษัทเหล่านี้ปีละฉบับ เพื่อให้เป้าหมายประจ าปี ไม่เคยนัดประชุม หรือ
โทรคุยกับซีอีโออย่างเป็นประจ าและให้กฎทองแก่ซีอีโอไว้ 2 ข้อคือ 1. อย่าท าให้เงินของผู้ถือหุ้น
เสียหายและกฎข้อ 2. อย่าลืมกฎข้อ 1. (ไสว  บุญมา, 2555) 

 
การใช้ชีวิตประจ าวันเมื่อกลับถึงบ้านพักผ่อน ท าอาหารรับประทาน ดูโทรทัศน์ ไม่สมาคม

กับพวกช้ันสูง ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ ไม่มีคอมพิวเตอร์บนโต๊ะท างาน และยังได้แนะน าเยาวชนคน
หนุ่มคนสาวให้หลีกห่างจากบัตรเครดิตและลงทุนในตัวเอง ดังนั้น เราจะเห็นภาพสองด้านของวอร์
เรน บัพเฟตต์ ในฐานะของผู้ที่เกิดและด าเนินชีวิตอยู่ในระบบทุนนิยมเสรี แต่การใช้ชีวิตประจ าวัน
ของเขาทั้งในการด าเนินธุรกิจและชีวิตส่วนตัวกลับตรงข้ามกับระบบทุนนิยมสิ้นเชิง  เพราะภาพที่
ปรากฏเป็นการใช้ชีวิตอย่างพอเพียงที่สามารถใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่และมีคุณธรรม เช่น 
การให้ข้อคิดดีๆ แก่สังคม การท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี การเป็นผู้กตัญญูของวอร์เรน  ทุกคร้ังที่
กล่าวถึงความส าเร็จของตนเองก็จะพูดถึงศาสตราจารย์เบนจามิน เกรแฮม อาจารย์ที่เขาได้ศึกษา
ปรัชญาการลงทุนด้วย ตลอดจนการเอื้อเฟื้อแบ่งปันด้วยการบริจาค 85 % ของทรัพย์สินในบริษัท 
ประมาณ 31,000 ล้านดอลล่าร์ จนได้ข้อสรุปที่ว่า วอร์เรน บัพเฟตต์ มองทะลุวัตถุนิยมและเห็น
ความหมายที่แท้จริงของชีวิต  

 
ไทยรัฐออนไลน์ (2557) ส าหรับ บิล เกตส์ (Bill Gates) หรือช่ือเต็มว่า วิลเลียม เฮนรี เกตส์ 

ที่สาม เป็นนักธุรกิจชาวอเมริกันอีกคนหนึ่ง เกิดเมื่อปี ค.ศ.1955 บิล เกตส์ ครองต าแหน่งอภิมหา
เศรษฐีหมายเลข 1 ของโลกมา 12 ปีติดต่อกัน เพราะมีทรัพย์สินกว่า 50,000 ล้านดอลลาร์ (ประมาณ 
2 ล้านล้านบาท) และได้เกษียณจากงานประจ าที่ไม่ต้องไปท างานทุกวัน เมื่ออายุเพียง 50 ปี ขณะที่
ยังมีสุขภาพสมบูรณ์ โดยทุ่มเทเวลาส่วนใหญ่ให้กับมูลนิธิเพื่อการกุศลที่เขาและภรรยาตั้งขึ้นช่ือว่า 
Bill&Melinda Gates Foundation มูลนิธินี้มีค าขวัญว่า Bringing  innovations in health and learning 
to the global community หมายถึง เพื่อน านวัตกรรมด้านสุขภาพและด้านการเรียนรู้ไปสู่ชุมชนโลก 
ค าขวัญนี้สะท้อนความตั้งใจที่ต้องการจะใช้สมบัติส่วนใหญ่และความรู้ความสามารถของเขาช่วย
ขจัดโรคร้ายในโลก โดยสนับสนุนโครงการต่างๆ 10,500 ล้านดอลลาร์ 30% บริจาคให้โครงการใน
สหรัฐ 70% บริจาคให้โครงการในประเทศต่างๆกว่า 100 ประเทศโดยเฉพาะโครงการเพื่อขจัดโรค
ร้าย เช่น เอดส์ มาลาเรีย วัณโรคและเพื่อปลูกฝีฉีดยาให้เด็กเกิดใหม่ในประเทศด้อยพัฒนา 
นอกจากนี้ บิล เกตส์ เป็นคนประหยัดในการใช้จ่ายส่วนตัว แต่เต็มที่กับการให้แก่สังคมและรักบ้าน 
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เกิดอย่างสุดซ้ึง จึงได้ย้ายส านักงานใหญ่ของบริษัทไปตั้งในย่านบ้านเกิดที่เป็นเมืองเล็กๆ จากนั้นได้
ช่วยพัฒนาจนเป็นเมืองช้ันน าตัวอย่างของมหาเศรษฐีโลกทั้ง 2 ที่ใช้ชีวิตอย่างพอเพียงสามารถเป็น
แบบอย่างสะท้อนถึงหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งในแง่ของการบริหารองค์กรและส่วนตัว ซึ่ง
เป็นปรัชญาที่สอดคล้องกับจริยธรรมทางธุรกิจของผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จระดับโลก ที่
สามารถน ามาเป็นแบบอย่างได้ทั้งกับบุคคลที่อยู่ในวงการเดียวกัน หรือบุคคลทั่วไปที่จะน ามาเป็น
บุคคลตัวอย่างที่สร้างแรงบันดาลใจสู่การด าเนินชีวิตอย่างมีเป้าหมายของตนได้   

 
ท าไมปัญหาทางดา้นจริยธรรมจึงได้เกิดขึ้นในองค์กรธุรกิจ 

 
 สังเกตได้ว่าปัญหาทางด้านจริยธรรมในองค์กรธุรกิจนั้นจะปรากฏอยู่ในรูปแบบที่แตกต่าง
กันมากมาย  การที่เราทราบสาเหตุของปัญหาจะถือเป็นก้าวแรกที่จะน าไปสู่ผลกระทบที่น้อยที่สุด
เกี่ยวกับสถานการณ์ทางด้านธุรกิจและบุคคล จินตนา  บุญบงการ  (2548: 82) สรุปแนวคิดเกี่ยวกับ
ปัญหาทางด้านจริยธรรมที่ส าคัญได้ดังนี้  
 

1.  มุ่งประโยชน์ส่วนตนและความเห็นแก่ตัว (Personal gain and selfish interest) กิเลส 
ปัญหา ความโลภ เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาทางด้านจริยธรรมธุรกิจ เน้นมุ่งแสวงหาก าไรเป็น
ส าคัญ เช่น ปลอมปนสินค้า ผลิตสินค้าไม่มีคุณภาพ ปล่อยน้ าเสียลงแม่น้ าล าคลอง หรือในบางคร้ัง
ได้มีการจ้างคนที่เน้นแต่คุณค่าของตนเอง โดยที่พวกเขาจะสนใจแต่สวัสดิการของตนเองเหนือกว่า
สิ่งอื่นใด โดยไม่ค านึงถึงอันตรายที่จะเกิดกับพนักงานคนอื่นๆ บริษัทหรือว่าสังคม 

 
 2.  มีแรงกดดันทางด้านการแข่งขันเกี่ยวกับการได้รับก าไร (Competitive pressures on  
profits) เมื่อบริษัทได้ถูกบีบให้มีการแข่งขันอย่างหนักหน่วง ท าให้ผู้ด าเนินธุรกิจต้องเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมที่ไม่มีจริยธรรมเพื่อจะปกป้องผลก าไรของตน มักจะหันไปหาวิธีการต่างๆ เพื่อให้ตัวเอง
อยู่รอดแม้จะเป็นวิธีที่ผิดจริยธรรม เช่น การติดสินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อให้บริษัทของตนได้รับ
งานหรือหลีกเลี่ยงภาษี ซึ่งจะเห็นได้จากบริษัทที่มีผลการด าเนินงานทางด้านการเงินต่ ากว่า
มาตรฐาน จากการวิจัยได้แสดงว่า บริษัทที่มีฐานะทางด้านการเงินสั่นคลอนและบริษัทที่มีก าไรต่ า 
จะมีแนวโน้มน าไปสู่การด าเนินงานที่ผิดกฎหมายได้ 
 

3.  เป้าหมายของธุรกิจกับคุณค่าส่วนบุคคล (Business goals versus personal values) ใน
บางคร้ังจริยธรรมอาจขัดแย้งกับธุรกิจ เมื่อบริษัทได้มีการด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยใช้
วิธีการที่ไม่เป็นที่ยอมรับจากพนักงานบางคน เพราะฉะนั้นการเปิดเผย (Whistle-blowing) จึงอาจจะ 
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เป็นผลลัพธ์อันหนึ่งที่เกิดขึ้นจากที่พนักงานร้องเรียนกับสาธารณะ เนื่องจากความล้มเหลวในการ
เรียกร้องให้บริษัทแก้ไขวิธีการด าเนินงานที่ผิดพลาด ดังนั้นการเปิดเผยของพนักงานอาจจะน าไปสู่
สถานการณ์ที่เป็นคดีความขึ้น เพราะฉะนั้นทางเลือกที่ท าให้มีความเสี่ยงทางการเงินและอาชีพ
น้อยลงส าหรับพนักงานเป็นผลมาจากการออกกฎโดยรัฐบาล เพื่อปกป้องพนักงานในรูปแบบต่างๆ  

 
 เพราะฉะนั้น การเปิดเผยของพนักงานนี้ไม่ถือว่าเป็นการท าลายองค์กร เนื่องจากเขา
พยายามที่จะท าให้กระบวนการภายในของบริษัทได้แก้ปัญหา ดังนั้นทางสองแพร่งส าหรับ
จริยธรรมจึงได้เกิดขึ้นเมื่อเป้าหมายของบริษัทตลอดจนวิธีการที่ใช้ส าหรับพนักงานเพื่อให้ปฏิบัติ
ตามค าสั่ง โดยพนักงานเช่ือว่าจะท าให้เกิดอันตรายแก่ตนเองและพนักงานคนอื่น ลูกค้า และ
สาธารณะ ในกรณีดังกล่าวทั้งพนักงานและผู้ร้องเรียนคนอื่นๆ ได้มีการสอบถามหรือให้ด าเนินการ
บางสิ่งบางอย่าง เพราะฉะนั้นจริยธรรมภายในองค์กรที่ถูกล้อมรอบอยู่ด้วยจุดมุ่งหมายและวิธีการ
ของบริษัทที่แตกต่างกันนี้จึงต้องมีการแก้ไขอย่างยุติธรรม 
 
 4.  ความขัดแย้งทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน (Cross-cultural contradictions) บางครั้งปัญหา
ทางด้านจริยธรรมอาจเกิดขึ้น เมื่อบริษัทได้ไปท าธุรกิจในสังคมอื่นๆ ที่มีมาตรฐานทางด้าน
จริยธรรมแตกต่างไปจากบ้านเมืองของตนเอง ทุกวันนี้นักวางแผนตลอดจนนักกลยุทธ์ในบรรษัท
ข้ามชาติโดยไม่มีการค านึงว่าจะเป็นชาติใดหรือมีส านักงานใหญ่อยู่ที่ไหน ต่างก็จะต้องเผชิญกับทาง
สองแพร่งทางด้านจริยธรรมทั้งส้ิน 
 

เนื่องจากธุรกิจในปัจจุบันนี้เป็นแบบเสรีนิยม ในโลกยุคโลกาภิวัตน์นั้นจะพบว่า มีบริษัท
มากมายที่สามารถจะเข้าไปเจาะตลาดต่างประเทศที่มีวัฒนธรรมตลอดจนจริยธรรมที่มีความ
แตกต่างกันได้ เพราะฉะนั้นค าถามเหล่านี้จึงได้เกิดขึ้นบ่อยคร้ังมาก พนักงานและผู้บริหารจ าเป็น
จะต้องมีวิธีการหรือแนวทางส าหรับจริยธรรม  เพื่อจะท าให้มีนโยบายของบริษัทที่ชัดเจน  หาก
บริษัทต้องการจะหลีกเลี่ยงปัญหาดังกล่าว 
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ตารางที่ 4  ความเหมือนและความแตกต่างของทฤษฎีจริยศาสตร์กับทฤษฎีประโยชน์นิยม 

ทฤษฎีจริยศาสตร์ 
ความเหมือนและความแตกต่างของทฤษฎี           
จริยศาสตร์กับทฤษฎีประโยชน์นิยมของ           
จอห์น  สจ๊วต มิลล์ 

หมายเหตุ 

ทฤษฏีเชิงหน้าที่  ทฤษฎีเชิงหน้าที่นั้นมีความเห็นไม่
ตรงกันเพราะทฤษฎีเชิงหน้าที่  เน้นวิธีการ 
(เจตนา) ความดี คือเจตนาและคุณค่าจริยธรม
เป็นปรนัย ส่วนทฤษฎีประโยชน์นิยมนั้นเน้น
ผลลัพธ์ ความดี คือ ความสุข ค่าทางจริยธรรม
เป็นอัตนัย แต่ทั้ง 2 ทฤษฎีก็มีความเหมือนกัน
ตรงที่ทั้ง 2 ฝ่ายไม่ส่งเสริมให้คนเห็นแก่ตัว  
เพราะการเห็นแก่ตัวเป็นสิ่งที่ผิด (ในประโยชน์
นิยมผิดเพราะมองตัวเองไม่เท่าคนอื่น ส่วนใน
ทฤษฎีเชิงหน้าที่ผิดเพราะเป็นการใช้อารมณ์
ความรู้สึกเข้ามาเจือปน จึงท าให้เห็นแก่ตัว 
 

-  ประโยชน์นิยมแบบเก่า  
ดูผลที่เกิดจากการท าในแต่
ละครั้ง ไม่ได้ดูภาพรวม 
- ประโยชน์นิยมแบบใหม่  
พิจารณาผลลัพธ์ที่เกิดจาก
การกระท าชนิดนั้น หากถูก
ทุ กคนน า ไ ปปฏิ บั ติ กั น
โดยทั่ วไป  ( เช่น  การท า
วิส ามัญฆาตกรรมไม่ ดี  
เพราะหากต ารวจทุกคนท า
เช่นนั้น สังคมจะวุ่นวาย) 
 

ทฤษฎีอัตนิยม  ทฤษฎีอัตนิยมกับทฤษฎีประโยชน์
นิยมมีความเหมือนกันตรงที่มองว่าความดีคือ
ความสุข แต่ทฤษฎีอัตนิยมมองว่าความสุขจบ
ในตัวเอง ไม่เป็นวิถีน าไปสู่สิ่งอื่นอีก การ
กระท าที่มีคุณค่าทางจริยธรรม เพื่อเป็นวิถีให้
ได้มาซึ่งความสุข อนึ่งประโยชน์นิยมสอนว่า
เราไม่ควรกระท าการที่จะท าให้ความสุขแก่เรา
เพียงคนเดียว แต่ต้องเพื่อคนอื่นด้วย ดังนั้นอัต
นิยมจึงขัดแย้งกับประโยชน์นิยมโดยตรง ซึ่ง
ประโยชน์นิ ยมมองว่ามนุ ษ ย์ควรเห็นแก่
ประโยชน์ของส่วนรวม ส่วนอัตนิยมกลับมอง
ว่าความเห็นแก่ตัว คือ ธรรมชาติ 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 

ทฤษฎีจริยศาสตร์ 
ความเหมือนและความแตกต่างของทฤษฎี           
จริยศาสตร์กับทฤษฎีประโยชน์นิยมของ           
จอห์น  สจ๊วต มิลล์ 

หมายเหตุ 

ทฤษฎีอัตถิภาว 
นิยม 

 ทฤษฎีอัตถิภาวนิยมบอกว่ามนุษย์มี
เสรีภาพเสมอในทุกเวลาและทุกสถานการณ์  
การเลือกในเสรีภาพนั้น ต้องมาพร้อมกับความ
รับผิดชอบในสิ่งที่เลือก ดูแล้วจะขัดกับทฤษฎี
ประโยชน์นิยมเหมือนเพราะทฤษฎีประโยชน์
นิยมไม่ได้เน้นเสรีภาพในการตัดสินใจของ
มนุษย์เท่าใดนัก  และดู เลือกเน้นความสุข
ส่วนรวมมากกว่า แม้บางคร้ังการตัดสินใจนั้น
อาจจะฝืนใจของตนเอง แต่ศักดิ์ศรีของทฤษฎี
อัตถิภาวนิยมอยู่ที่การได้เลือกในสิ่งที่ตนเอง
อยากเป็นจริงๆ โดยไม่ฝืนความรู้สึกของตนเอง  
มีสิทธิในการต่อต้านหรือไม่พอใจในผลที่
เกิดขึ้นจากสิ่งต่างๆ แม้สิ่งนั้นจะได้รับยอมรับ
ว่าจริงและการตัดสินใจเลือกในสิ่งที่ต้องการ
ออกมาโดยแท้  อาจจะท าให้ เราค้นพบบ
พรสวรรค์ที่มีในตนเองก็เป็นได้ 

ทฤษฎีอัตถิภาวนิยมมอง
เสรีภาพ คือ การที่มนุษย์
ปราศจากอุปสรรคใดๆ ที่
ขัดขวางการมีอ านาจตาม
การตัดสินใจและเหตุผล
ของตนเอง ซึ่งหากการใช้
เสรีภาพในทางที่ผิด ก็จะ
ก่อให้เกิดผลเสียและความ
วุ่นวายมากมายได้ 

ทฤษฎีจริยศาสตร์
คุณธรรม 

            ทฤษฎีประโยชน์นิยมเป็นอันเดียกับสุข
นิยม ที่ถือว่าความสุขเป็นสิ่งที่ดีที่สุดของ
มนุษย์  ความสุขที่ว่านั้นเป็นความสุขจ านวน
มากที่สุดใช้เวลานานที่สุดเรียกว่า มหสุข ซึ่งมี
ความแตกต่างจากทฤษฎีจริยศาสตร์คุณธรรม  
แต่ทฤษฎีนี้ก็ไม่ได้ปฏิเสธความสุขเลยทีเดียว
นัก เพียงแต่เห็นว่า  ความสุขไม่ใช่สิ่งที่ดีที่
มนุษย์แสวงหา ปัญญาต่างหากที่เป็นลักษณะ
เฉพาะที่มนุษย์แสวงหาอย่างแท้จริง ปัญญาน า
หนทางสว่างแห่งชีวิต ความรู้นั้นเป็นสิ่งทีมีอยู่
โดยธรรมชาติอยู่แล้ว   
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 

ทฤษฎีจริยศาสตร์ 
ความเหมือนและความแตกต่างของทฤษฎี           
จริยศาสตร์กับทฤษฎีประโยชน์นิยมของ           
จอห์น  สจ๊วต มิลล์ 

หมายเหตุ 

 แต่เพราะมนุษย์มีปัญญา มนุษย์จึงสามารถพบ
สัจธรรมได้ด้วยปัญญา ถึงแม้ปรัชญานี้บอกว่า  
ความสุขไม่ใช่สิ่งที่ดีที่สุด แต่ก็ไม่ปฏิเสธว่า  
ความสุขเป็นทางให้เกิดปัญญา แต่ก็ไม่ใช่ทุก
ครั้งไป เพราะถ้าคนไม่มีความสุขคนก็ยากที่จะ
ท าได้ด้วยปัญญา ซึ่งต่างจากประโยชน์นิยมที่
บางคร้ังจะไม่ค านึงถึงกฎหมาย ศีลธรรม  
ขนบธรรมเนียมจารีตประเพณี แต่ค านึงถึง
ประโยชน์สุขนั่นเป็นส าคัญ 
 

 

ทฤษฎีที่ว่าด้วย
สิทธิธุรกิจ 

 ทฤษฎีที่ว่าด้วยสิทธิมีความแตกต่าง
จากทฤษฎีประโยชน์นิยม  เพราะหลักการ
ประโยชน์นิยมนั้นให้ความส าคัญกับคนส่วน
ใหญ่ ส่วนทฤษฎีที่ว่าด้วยสิทธินั้น คือ สิทธิที่
มนุษย์พึงมี ซึ่งจะมีความคล้ายคลึงกับทฤษฎี
อัตถิภาวนิยม ซึ่งจะเน้นที่ตัวบุคคล แต่ทฤษฎี
อัตถิภาวนิยมจะมีเสรีภาพมากกว่า ซึ่งทฤษฎี
ที่ว่าด้วยสิทธินั้น 
 สิทธิ สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คือ         
1.  สิทธิตามกฎหมาย (legal right) คือ สิทธิที่
สามารถบังคับให้ เป็นไปตามสิทธิได้จริง
โดยทั่วไป เป็นสิทธิที่เกิดจากการที่กฎหมาย
รับรองและคุ้มครองไว้อย่างชัดเจน เช่น สิทธิ
ในทรัพย์สินหรือสิทธิตามกฎหมายระหว่าง
ประเทศ 2.  สิทธิทางจริยธรรม (moral right)  
คือ สิทธิในอุดมคติ เป็นอ านาจอันชอบธรรมที่
มนุษย์พึงจะมี   

สิทธิทางจริยธรรมเป็นสิทธิ
ที่มีความหมายใกล้เคียงกับ
ค าว่า "สิทธิมนุษยชน" ซึ่ง
สิ ท ธิ มนุ ษ ยชน  ( human  
right) คือ สิทธิของความ
เป็นมนุษย์ ผู้ที่ เป็นมนุษย์
ย่อมมีสิทธิดังกล่าวตั้งแต่
เกิดจนตาย โดยปราศจาก
เงื่อนไขหรือข้อจ ากัดทาง
กฎหมา ย  เ พื่ อ เป็ น ก า ร
ยืนยันและให้การรับรอง
สิทธิขั้นพื้นฐานของความ
เป็นมนุษย์  ในศักดิ์ศรีและ
คุณค่าของมนุษยชาติ 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 

ทฤษฎีจริยศาสตร์ 
ความเหมือนและความแตกต่างของทฤษฎี           
จริยศาสตร์กับทฤษฎีประโยชน์นิยมของ           
จอห์น  สจ๊วต มิลล์ 

หมายเหตุ 

 สิทธินี้เกิดขึ้นพร้อมกับความเป็นมนุษย์ ตั้งแต่
เกิดจนตาย เป็นสิทธิที่ขาดสภาพบังคับตาม
กฎหมาย เช่น สิทธิในการแสดงความคิดเห็น  
สิทธิในการเลือกนับถือศาสนา เป็นต้น ถ้าจะ
มองแล้วทฤษฎีที่ว่าด้วยสิทธิเป็นสิทธิที่เป็น
ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าทฤษฎีประโยชน์
นิยมที่ถือประโยชน์ส่วนรวมส าคัญ 

 

 
สรุปหลักการเจตนากับผลลัพธ์ที่ได้ 
 

ประภาศรี  สีหอ าไพ (2535: 98) กล่าวว่า ในการกระท าสิ่งหนึ่งต้องมีองค์ประกอบ 1. 
เจตนา 2.  วิธีการกระท า และ 3.  ผลลัพธ์ที่ได้จากการกระท านั้น ปัญหาก็คือ ถ้าเจตนาดีแบบทฤษฎี
เชิงหน้าที่ จะท าให้วิธีการและผลลัพธ์ถูกต้องไปด้วยหรือไม่ หรือถ้าผลลัพธ์ถูกต้องแบบทฤษฎี
ประโยชน์นิยม หมายถึง ต้องมาจากเจตนา วิธีการที่ดีใช่หรือไม่ ซ่ึงจะเห็นว่าทั้ง 2 ทฤษฎีมาหลักการ
ที่ขัดแย้งกันอยู่ในแง่ความรู้สึกของมนุษย์ ไม่ว่าเราจะยึดถือทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง แต่ในบางคร้ังก็ไม่
สามารถน ามาปฏิบัติในชีวิตจริงได้  

 
ทฤษฎีอื่นที่ได้กล่าวถึงมาแจ้งในแต่ละทฤษฎีก็ดูเหมือนจะมีข้อบกพร่องด้วยกันทั้งสิ้น  

อย่างทฤษฎีคุณธรรมเองกล่าวว่า ความรู้มิได้มาจากประสบการณ์หรือผัสสะ เราทุกคนมีความรู้และ
ความจริงบางอย่างแฝงอยู่ในจิตของเราทุกคนตั้งแต่เกิดอยู่แล้ว เพียงแต่ประสบการณ์และ
สิ่งแวดล้อมนั้นเป็นแค่ส่วนประกอบให้เกิดขึ้น และถ้าเราลองน าทฤษฎีนี้มาประยุกต์ใช้กับทฤษฎี
อัตถิภาวนิยมแล้ว บางทีก็อาจมีส่วนช่วยให้เราสามารถสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพมากกว่าที่คิดก็ได้ 
เช่น บางคนที่เรียนจบในด้านใดด้านหนึ่งมาก็ไม่ได้หมายความว่า คนๆนั้นจะสามารถท าสิ่งๆ นั้นได้
ดีที่สุด แต่อาจจะมีความสามารถบางอย่างที่ซ่อนเร้นอยู่ในบุคคลนั้นๆ โดยเราไม่สามารถรู้ได้ เพราะ
บางทีถ้าเรามองแค่ใบปริญญาบัตรว่าเขาจบอะไรก็สามารถท างานนั้นได้ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า
เขาสามารถท างานนั้นได้ดีที่สุด บางคนถึงเคยได้เอ่ยขึ้นว่า คนแต่ละคนมีพรสวรรค์คนละด้าน แม้
บางคนไม่ค้นพบพรสวรรค์ที่มีในตนเองแต่มีพรแสวงก็สามารถประสบความส าเร็จในชีวิตได้ ซ่ึงก็ 
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ไม่ได้หมายความว่าทุกคนจะประสบความส าเร็จในชีวิตเพราะมีพรสวรรค์เสมอไป  หากเราน า
ทฤษฎีจริยศาสตร์คุณธรรมมาใช้ในการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างยุติธรรม และใช้ปัญญาในการ
พิจารณาก็จะท าให้เกิดผลดีขึ้นกับทุกฝ่าย แต่ในความเป็นจริงแล้วหากมีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้รับ
ผลประโยชน์เกิดขึ้นก็ย่อมส่งผลให้มีอีกฝ่ายหรือบุคคลอีกกลุ่มได้รับโทษหรือผลกระทบตามมาด้วย 
หากมนุษย์มีความเสียสละในแง่ทฤษฎีจริยศาสตร์คุณธรรมแล้วก็จะท าให้ไม่เกิดเป็นปัญหาเท่าใด
นักแม้ว่าในความเสียสละจะเพื่อผู้อื่นหรือเพื่อประโยชน์ของตนเองในภายภาคหน้าอย่างในแนวคิด
ของอัตนิยมก็ยังท าให้กิจการนั้นๆ ด าเนินไปได้ ต่อให้ทฤษฎีอัตนิยมมองว่าการที่เราท าการอะไร ก็
เป็นการเห็นแก่ตัวเอง แต่หากการกระท านั้นเป็นการกระท าที่ดีงามถูกต้อง ถึงเราจะมองว่าสิ่งที่ท า
นั้นเพื่อความสุขและประโยชน์ตัวเอง แต่สุดท้ายผลการกระท านั้นท าให้เกิดความเสียสละ ความเห็น
ใจ ความเอื้อเฟื้อขึ้น ถึงแม้บอกว่าล้วนแต่ท าเพื่อตนเองก็ตาม 

 
 จริยศึกษาค านึงถึงเนื้อหาความรู้ด้านจริยธรรม ที่มุ่งให้ผู้เรียนน าไปประพฤติปฏิบัติ ด้วย
ปรัชญาความรู้คู่คุณธรรม การปลูกฝังหลักจริยธรรมจะต้องแสดงให้เห็นคุณค่าที่ก าหนดเป็นค่านิยม
ในสังคม ให้ผู้เรียนมีความเช่ือในการกระท าตามจารีตประเพณีที่ดีงามเหมาะสม มีความคิด
ไตร่ตรองใคร่ครวญในคุณค่าความดี ความสมควร การมีเหตุผลวิเคราะห์แยกแยะสิ่งช่ัวดี มีเจตคติที่
ดีต่อการกระท าความดีและมีความสนใจที่จะปฏิบัติตนเป็นคนดี 
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บทที่  5 
 

สรุป วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

จริยธรรมทางธุรกิจเป็นการน าเอาความคิดทางด้านจริยธรรมโดยทั่วไปมาปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่พฤติกรรมทางด้านธุรกิจ ซ่ึงการเป็นที่ยอมรับว่าการจะมีจริยธรรมได้นั้น เฟรดเดอริก  
โพสท์ และเดวิส (Frederick, Post and Davis, 1992: 8) กล่าวไว้ว่า องค์กรธุรกิจต้องสร้างกรอบ
แนวความคิดว่าพฤติกรรมใดเป็นพฤติกรรมที่ถูกต้องเหมาะสมส าหรับทุกคนในองค์กร แต่อย่างไร
ก็ตาม ไม่ได้หมายความว่าองค์กรธุรกิจจะต้องพยายามสร้างค านิยามของตนเองว่าอะไรเป็นสิ่งถูก
หรืออะไรเป็นสิ่งผิดส าหรับธุรกิจของตน ซึ่งมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 
ทฤษฎีจริยศาสตร์เชิงหน้าที่  
 

ทรรศนะของค้านท์เกี่ยวกับจริยธรรม  กล่าวได้ว่าค้านท์ใช้เจตนาเป็นเกณฑ์ตัดสินการ
กระท า การกระท าที่ถูกหรือดีนั้น ต้องเป็นการกระท าที่เกิดจากเจตนาดี ซึ่งเจตนาดีของค้านท์ก็คือ  
เกิดจากส านึกในหน้าที่ มิใช่จากอารมณ์หรือความรู้สึก และการกระท าที่เกิดจากส านึกในหน้าที่ก็คือ 
การท าตามค าสั่งไม่มีเงื่อนไข ซ่ึงถือเป็นกฎศีลธรรมของค้านท์ การกระท าที่ถูกหรือการกระท าที่ดี
คือ การกระท าตามกฎศีลธรรม ชีวิตที่ดีในทรรศนะของค้านท์มิใช่ชีวิตที่มีความสุข แต่เป็นชีวิตที่อยู่
ภายใต้กฎศีลธรรม ตามทรรศนะของค้านท์ ศีลธรรมกับความสุขมิใช่สิ่งเดียวกัน จึงขัดกับทรรศนะ
ของมิลล์ ซ่ึงถือว่าศีลธรรมกับความสุขเป็นสิ่งเดียวกันและชีวิตที่ดีก็คือ ชีวิตที่มีความสุข 

  
หลักจริยธรรมของค้านท์ มีค่าทางจริยธรรมมีอยู่จริงและแน่นอนตายตัว ผลที่เกิดภายหลัง

การกระท ามิใช่ตัวตัดสินการกระท าว่าถูกหรือผิด ความจงใจหรือเจตนาที่เกิดก่อนการกระท านั้น
เป็นตัวตัดสินการกระท า คือ ก่อนตัดสินใจท า เราจงใจจะให้หลักที่ยึดในการกระท านั้นเป็นกฎ
สากลหรือไม่ และชีวิตที่ดีคือ ชีวิตที่อยู่ภายใต้กฎศีลธรรม คนดีคือคนที่ท าตามหน้าที่โดยไม่
ค านึงถึงผล การท าดีคือการท าตามหน้าที่โดยไม่มีอารมณ์ ความรู้สึกเข้ามาเกี่ยวข้อง และกระท าโดย
ไม่มุ่งหวังผลลัพธ์ใดๆ ไม่ว่าจะเป็นผลลัพธ์ที่เป็นสุขหรือทุกข์ก็ตาม ไม่ว่าจะเพื่อตนเองหรือเพื่อคน
อื่นก็ตาม การที่คนท าผิด ก็เพราะเขาไม่เป็นอิสระจากอารมณ์ความรู้สึก จึงไม่ได้ใช้ปัญญา    
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ทฤษฎีอัตนิยม  
 
มีแนวความคิดที่ว่า การกระท าบางอย่างของมนุษย์แสดงออกถึงความเห็นแก่ตัวนั้น คงไม่มี

ใครปฏิเสธ เพราะมีหลายกรณีที่เราเห็นชัดเจนอย่างไม่มีที่สงสัย แต่อัตนิยมมิได้เช่ือ เพียงแค่นี้  
บางครั้งที่เราคิดว่าการกระท าบางอย่างไม่มีความเห็นแก่ตัวปนอยู่ด้วยนั้น นั่นเป็นเพียงการดูอย่างผิว
เผิน แต่ถ้าพิจารณาให้ลึกซึ้งแล้ว แม้การกระท าที่ดูเหมือนว่าเห็นแก่ผู้อื่นนั้น ถ้าวิเคราะห์ให้ถึงแก่น
แล้ว เป็นไปเพื่อตนเองทั้งนั้น อัตนิยมถือว่าทุกการกระท าเป็นไปเพื่อประโยชน์ของตนเองทั้งสิ้น 
ไม่มีใครที่ท าอะไรโดยไม่หวังประโยชน์ที่จะมาถึงตน พฤติกรรมของมนุษย์มีผลประโยชน์ของ
ตนเองเป็นแรงจูงใจในการคิดและกระท าสิ่งใดๆ 

 
ทฤษฎีอัตถิภาวนิยม  
 

กล่าวว่ามนุษย์มีเสรีภาพที่จะเลือกท าตามสิ่งที่ตนเองอยากท าเลือกตามใจตนเอง แต่เนื่อง
ด้วยการที่อยู่รวมกันในสังคมหมู่มาก จึงเห็นว่าเป็นการยากนักที่จะมีสิทธิเสรีภาพอย่างแท้จริงใน
สังคมปัจจุบันแทบจะไม่มีใครเลยที่ไม่ถูกบีบรัดโดยบทบาทต่างๆ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีท าให้สังคมมนุษย์สลับซับซ้อนขึ้น และความสลับซับซ้อนนี้มันดึงให้มนุษย์ออก
จากตัวเขาเอง คนสมัยใหม่ไม่มีเวลาที่จะมาพิจารณาดูตัวเอง ว่าตัวเองรู้สึกอะไรหรืออยากท าอะไร ที่
เขาท าอะไรต่ออะไรอยู่ทุกวันนั้นก็เพราะเขาต้องท า หัวโขนมันบงการเช่นนั้น การกระท าที่เกิดจาก
ความรู้สึกจริงๆ ว่าอยากท านั้นไม่มีอีกต่อไป คนเราเป็นแต่เพียงทางผ่านของสิ่งอื่น มิได้มีอะไรเป็น
ของตัวเอง แม้ในการด าเนินกิจการธุรกิจ หากเราเลือกที่จะประกอบธุรกิจควรเลือกเพราะอยากท า 
และเลือกว่าจะท าธุรกิจอะไร รักในสิ่งไหน เราจะท าสิ่งนั้นได้ดี โดยที่เร่ืองผลประกอบการขึ้นอยู่
กับมุมมองของชาวอัตถิภาวนิยม แต่ละท่านที่แตกต่างกันไป 

 
ทฤษฎีจริยศาสตร์คุณธรรม  
 

เจ้าของทฤษฎีนี้ คือ โสคราตีส เพลโต และอริสโตเติล ซึ่งเน้นจุดมุ่งหมายในการท าธุรกิจ
แบบใช้ปัญญา มีลักษณะในการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ คือ การท าธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา  
ซื่อสัตย์ ไม่หลีกเลี่ยงภาษีหรือติดสินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีก ารผลิตสินค้าหรือให้บริการตาม
มาตรฐานที่ตนก าหนดไว้ในโฆษณา และมียุติธรรม เช่น การก าหนดราคาสินค้าและบริการที่
ยุติธรรมต่อผู้บริโภค และแบ่งผลประโยชน์ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง มีการแลกเปลี่ยนอย่าง
เป็นธรรมไม่เอารัดเอาเปรียบและเคารพทรัพย์สินทางปัญญา ไม่ใช้เล่ห์เหลี่ยมท าลายคู่แข่ง รวมทั้ง 



119 

ค านึงประโยชน์ส่วนรวม โดยการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงผลประโยชน์ของทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็น
ตนเอง ผู้ถือหุ้น ลูกน้อง สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงไม่ผลิตสินค้าที่เป็นอันตรายต่อส่วนรวม แต่
ส่งเสริมคุณภาพและศักยภาพของมนุษย์ มุ่งแน้นความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อการสร้างธุรกิจบนรากฐาน
ความปรารถนาดีต่อกันในทุกฝ่ายและมุ่งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในสังคม 
 
ทฤษฎีที่ว่าด้วยสิทธิ  
 

การค านึงถึงสิทธิเป็นอีกทฤษฎีหนึ่งในการวิเคราะห์ปัญหาทางจริยธรรม สิทธิที่พูดกันมาก
ในขณะนี้ คือ เร่ืองของสิทธิมนุษยชน (Human Rights) สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน คือ สิทธิในการ
ด ารงชีวิต สิทธิเสรีภาพในการตัดสินใจและแสดงออกซึ่งความคิดเห็นและสิทธิที่เกี่ยวข้องกับ
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ในการท าธุรกิจทั้งในด้านการผลิต การขาย และการขนส่ง ได้มีการพูด
ถึงมากเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะสิทธิเด็ก สตรี และผู้ด้อยโอกาส ประเทศไทยจึงได้มีการ
ก าหนดกฎหมายในเร่ืองสิทธิมนุษยชนกับการท าธุรกิจ เพื่อให้สิทธิเป็นตัววัดหรือก าหนดมาตรฐาน
ทางจริยธรรมในทางธุรกิจ  

 
สุชาย  อัศวพันุ์ธนกุล (2533: 63) ได้อธิบายเกี่ยวกับหลักเสรีภาพว่า รัฐได้ก าหนดให้

ประชาชนมีเสรีภาพอย่างเต็มที่ที่จะรับบริการหรือรับสิทธิประโยชน์จากนโยบาย เนื่องจากเสรีภาพ
และโอกาสที่มีในการรับบริการตามนโยบายเป็นสิ่งที่ไม่เท่าเทียมกันโดยแท้จริง โดยนโยบายเอื้อ
ประโยชน์ให้กับคนรวย ซึ่งเป็นคนที่ได้เปรียบในสังคมมากกว่าคนยากจนซึ่งเป็นคนเสียเปรียบใน
สังคม 

 
ทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจกับทฤษฎีประโยชน์นิยม ของ จอห์น สจ๊วต มิลล์   
 

องค์ประกอบของจริยธรรมทางธุรกิจควรยึดหลักคุณธรรมหรือคุณความดีเป็นแนวทางใน
การประกอบธุรกิจที่ควรประพฤติปฏิบัติซึ่งประกอบด้วยคุณธรรมด้านต่างๆ เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบทุกด้านจะเห็นได้ว่า องค์ประกอบของจริยธรรมทางธุรกิจที่ส าคัญมากได้แก่ ความ
ซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ความเสียสละ ความอดทน และความกตัญญู
รวมถึงการน าหลักปรัชญาพอเพียงคือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และความมีภูมิคุ้มกัน มา
เป็นต้นแบบทางจริยศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจ หากนักธุรกิจสามารถใช้คุณธรรมได้ทุกด้านย่อม
เป็นสิ่งที่จรรโลงให้ผู้นั้น มีคุณค่าเป็นที่ยอมรับนิยมยกย่องของสังคม หากน าหลักทฤษฎีจริยศาสตร์
ธุรกิจกับทฤษฎีประโยชน์นิยม ของ จอห์น สจ๊วต มิลล์ มาพิจารณาร่วมกันในทางธุรกิจด้วยแล้ว ย่ิง
จะสามารถท าให้ธุรกิจพัฒนาไปในทิศทางที่เป็นประโยชน์สูงสุด  
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ส่วนการใช้หลักความสุขเป็นมาตรฐานของประโยชน์นิยมที่จะตัดสินว่าการกระท าใดถูก  
มิใช่ความสุขส่วนตัวของผู้กระท า แต่เป็นของทุกคนที่เกี่ยวข้องระหว่างความสุขของผู้กระท ากับ
ของผู้อื่น ประโยชน์นิยมเรียกร้องให้ผู้กระท าวางตัวเป็นกลางอย่างเคร่งครัด โดยท าตัวเหมือนผู้ดูไม่
เข้าข้างใคร ทฤษฎีประโยชน์นิยมเป็นผลลัพธ์นิยม สุขนิยม สากลนิยม แต่นักคิดประโยชน์นิยม
หลายท่าน ก็มีความเห็นปลีกย่อยแตกต่างกันไปเช่น เบนแธม เน้นปริมาณของความสุข ส่วนมิลล์
เน้นคุณภาพของความสุข 

  
แต่ทั้งเบนแธมและมิลล์ก็ยังยึดถือว่าความสุขอย่างเดียวเท่านั้นเป็นจุดมุ่งหมายของมนุษย์ 

เพียงแต่ประโยชน์ของมิลล์นั้นให้ความส าคัญในความสุขและผลประโยชน์ของคนส่วนมากเป็น
ส าคัญ และหลักส าคัญในการตัดสินการกระท าทางจริยธรรมก็คือ ผลลัพธ์และประโยชน์ เพราะ
ผลลัพธ์นั้นเป็นเคร่ืองบ่งบอกว่าการกระท านั้นถูกหรือผิด ดีหรือเลว มิใช่วิธีการ กล่ าวคือ ผลลัพธ์ 
เป็นเคร่ืองบ่งช้ีวิธีการนั่นเอง โดยการน าหลักประโยชน์นิยมกับธุรกิจ มาใช้ คือการน าเสนอสินค้า
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่มนุษย์ และหลักว่าด้วยประโยชน์นิยมกับผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ
จะต้องสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น พนักงาน ผู้บริโภค ผู้ลงทุน ตลอดจนสังคม เป็นต้น 

 
ความหมาย และ ลักษณะทั่วไปโดยรวมของธุรกิจ 
 

ประเทศไทยยังมีเร่ืองปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายในการด าเนินกิจการทางธุรกิจ ไม่ว่า
จะเป็นข้อจ ากัดทางกฎหมายและภาษีอากรเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจนั้น เป็นเร่ืองที่คุณค่าทาง
จริยธรรมนั้นยากจะเข้าถึง ถือได้ว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญย่ิง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
ต่างประเทศนั้นได้เล็งเห็นปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายดังกล่าวมานานแล้ว และได้มีการแก้ไข
และพัฒนากฎหมายในเร่ืองนี้อย่างสม่ าเสมอ ส่วนการด าเนินการในประเทศไทยนั้นจะเป็นการ
แก้ไขเป็นเร่ืองๆ หรือตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นกรณีๆไป ซ่ึงจะท าให้แก้ไขและพัฒนากฎหมายใน
การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบโดยมีจริยศาสตร์เป็นต้นแบบ อันจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการ
ปรับปรุงกฎหมายให้เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจสังคมของประเทศไทยในปัจจุบันและ
เตรียมพร้อมส าหรับความเปลี่ยนแปลงในอนาคตด้วย  

 
การศึกษาความหมายของจริยธรรมธุรกิจว่าเป็นการศึกษาที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับสิ่งที่ถูก

และผิดในทางศีลธรรม โดยมุ่งเน้นที่การน าเอามาตรฐานทางศีลธรรมมาประยุกต์ใช้กับนโยบายทาง
ธุรกิจ สถาบันต่างๆ และพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อตรวจสอบและแก้ปัญหาทางศีลธรรมใน
การประกอบธุรกรรมว่า สิ่งใดถูก ส่ิงใดผิด ส่ิงใดดีและสิ่งใดไม่ดี จริยธรรมทางธุรกิจเป็น 
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ความตั้งใจของแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการท าธุรกิจว่าควรปฏิบัติต่อกันอย่างมีเหตุผลและไว้วางใจ
ซึ่งกันและกัน โดยเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย กล่าวคือ ทั้งเจ้าของกิจการ ผู้บริหาร ผู้ร่วมงาน ผู้บริ โภค 
ผู้รับบริการ รัฐบาล และสังคม ซ่ึงมีความสัมพันธ์กันในเชิงเศรษฐกิจร่วมกัน จริยธรรมธุรกิจไม่ได้
หมายความเฉพาะความชอบธรรมของตัวธุรกิจเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงกลไกในการจัดการกับ
องค์ประกอบอื่นๆ เช่น คน ทรัพยากร ทุน สังคม เทคโนโลยี ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อประสิทธิผลสูงสุดของ
ธุรกิจ แม้ว่าวัตถุประสงค์ของการท าธุรกิจเพื่อสร้างความมั่งคั่ง แต่เจ้าของธุรกิจต้องรักษามาตรฐาน
การปฏิบัติที่ดีต่อลูกจ้าง ลูกค้าหรือเจ้าหนี้ แม้ว่าจะไม่มีกฎเกณฑ์ที่ตายตัว แต่ความพยายามอัน
ต่อเนื่องในการปฏิบัติต่อกันด้วยความซื่อสัตย์และความไว้วางใจในทุกกรณีเป็นสิ่งที่ควรยึดถือ 

 
 จากความหมายที่หลากหลายของจริยธรรมธุรกิจข้างต้น  ผู้วิจัยขอสรุปความหมายเพื่อใช้
ในงานวิจัยช้ินนี้ว่าจริยธรรมธุรกิจ หมายถึง การด าเนินธุรกิจที่มีความซื่อสัตย์ มีความยุติธรรม  
ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมและมุ่งเน้นความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
 
จริยธรรมของนกัธุรกิจ 
 
 นักธุรกิจที่ด าเนินธุรกิจอยู่ในกรอบของจริยธรรมนักบริหารธุรกิจแล้ว ธุรกิจจะมีความ
เจริญรุ่งเรืองในระยะยาว  ซ่ึงเป็นความเจริญก้าวหน้าที่ทรงคุณค่า เป็นที่ภาคภูมิใจ ดังนั้นมูลนิธิเพื่อ
สถาบันการศึกษาวิชาการจัดการแห่งประเทศไทย (Institute for Management Education for 
Thailand หรือ IMET) จึงได้เสนอจริยธรรมของนักธุรกิจขึ้น เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในการประพฤติ
ปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจ โดยก าหนดตามบทบาทหลักๆ ที่นักธุรกิจพึงปฏิบัติต่อบุคคลที่อยู่ใน
สังคม 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ (รุ่งธรรม  ศุจิธรรมรักษ์, 2542: 586) จากผลการวิจัย เพื่อให้องค์กรมีการ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม สังคมต้องสนับสนุนให้องค์กรใส่ใจในสิ่งต่อไปนี้ 
 

1.  ต้องส่งเสริมคนดีเป็นผู้น า การที่คนจะดีมาตรฐานจริยธรรมส่วนบุคคลมีอิทธิพลมาก
ที่สุด รองลงมาคือพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชา ดังนั้นจึงต้องส่งเสริมคนดีเป็นผู้น า ดังพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวตรัสว่า “เราไม่สามารถที่จะท าให้ทุกคนเป็นคนดี เราจึง
ต้องส่งเสริมคนดีให้มีอ านาจปกครองบ้านเมือง” 

 
2.  นโยบายของบริษัท เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อจริยธรรมขององค์กรมาก เพราะถ้า

นโยบายเป็นตัวก าหนดมาตรฐานบุคลากรและเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพคุณธรรมบุคลากร
อย่างเป็นระบบโดยต่อเนื่องจะเป็นประโยชน์ต่อทั้ง 3 ฝ่าย คือ ต่อบริษัท ต่อบุคลากร และต่อสังคม
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โดยรวม ดังนั้น การก าหนดนโยบายขององค์กรให้ถูกต้อง เหมาะสม จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอีกประการ
หนึ่งที่องค์กรธุรกิจต้องกระท า 

 
3.  บรรยากาศจริยธรรมและธรรมเนียมปฏิบัติในองค์การพฤติกรรมขององค์กร มีแนวโน้ม

คล้อยตามกัน คือ การลอกเลียนแบบและการแข่งขัน องค์กรที่เกิดขึ้นใหม่จะมีลักษณะเป็นผู้ตาม 
ทั้งนี้  เพื่อจะได้ไม่ต้องคิดค้นและทดลองกลยุทธ์ใหม่ๆ และการเลียนแบบองค์กรใหญ่ๆ เป็น
แนวทางปฏิบัติในวงการ ย่อมช่วยให้องค์กรใหม่ๆ มีความอยู่รอด เช่น การประมูลงานของทาง
ราชการ หากเจ้าหน้าที่รัฐเรียกเก็บภาษีเถื่อน และมีบริษัทหนึ่งยอมจ่ายให้แล้วได้งานนั้นไปท า 
ต่อไปจะมีบริษัทอีกนับไม่ถ้วนยอมจ่ายภาษีเถื่อนให้เพื่อตนจะได้รับงานมาท าบ้าง ดังนั้นองค์กร
ธุรกิจจะดีหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับยุทธวิธีที่ปฏิบัติกันจนเป็นธรรมเนียมของวงการนั้นๆด้วย 

 
4.  พฤติกรรมของเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจริยธรรมขององค์กร เพราะ

ขณะที่พฤติกรรมของเพื่อนร่วมงานที่ธรรมชาติของมนุษย์เมื่อคบกันใหม่ๆ ยังไม่คุ้นเคย ต่างคนต่าง
ต้องระมัดระวังและพยายาม แสดงออกในสิ่งที่ดีของตนเองให้สังคมเห็น แต่ถ้าหากได้คลุกคลีกัน
มากจนคุ้นเคยและสนิทสนม ความเกรงใจจะค่อยๆหายไป เมื่อความสัมพันธ์ใกล้ชิดโดยไม่ต้อง
เกรงใจกัน สัญชาติญาณดิบ เช่น ความโลภ โกรธ หลง ที่ซ่อนเร้นอยู่ในใจจะแสดงออกมา  แล้วก็
ชวนกันประพฤติเหลวไหลได้ง่าย ดังนั้นการรักษาความเกรงใจซึ่งกันและกันไว้ในระดับที่
เหมาะสมจึงเป็นการรักษาระบบขององค์กรให้ปลอดภัยจากการกระท าผิดจริยธรรม ระบบที่ช่วย
รักษาความเกรงใจซึ่งกันและกันได้อย่างเป็นธรรมชาติและเป็นประโยชน์สูงสุด คือ ระบบอาวุโส 

 
5.  ความจ าเป็นส่วนตัว เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลบั่นทอนจริยธรรม เพราะโดยธรรมชาตินั้น 

หากชีวิตอยู่ในภาวะปกติทุกคนอยากเป็นคนดี และจะเป็นคนดีอยู่ในระดับหนึ่งแต่เมื่อยามชีวิตพบ
ปัญหาวิกฤตและมีความจ าเป็นบีบคั้น คนอ่อนแอจะยอมเสียคุณธรรมมากกว่าที่จะยินดีเสียโอกาส
เฉพาะบางคนเท่านั้นที่ยินดีจะตายมากกว่าที่จะยอมเสียคุณธรรม  
 
การประยุกต์ใช้ทฤษฎสีิทธิเสรีภาพ หน้าที่และประโยชน์นิยมเพื่อคุณธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
 
 ทฤษฎีจริยศาสตร์ที่เกิดขึ้นนั้น ล้วนมีรากฐานจากปรัชญา ก็คือวิธีหาความจริงของชีวิต ซึ่ง
เราจะเห็นว่าทฤษฎีจริยศาสตร์แต่ละทฤษฎีนั้นมีความแตกต่างของแนวความคิดและอุดมการณ์หลัก
แต่ละทฤษฎีนั้นมีนักปราชญ์ได้อธิบายถึงเหตุและผลของแต่ละแนวคิดในทิศทางที่แตกต่างและใน
ทิศทางเดียวกัน ขึ้นอยู่ที่ว่านักปรัชญาคนนั้นได้มีแนวคิดเดียวกันในทฤษฎีใด และได้มีการพัฒนา 
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แนวความคิดนั้นเร่ือยมา เพื่อให้เป็นทฤษฎีแนวความคิดที่สมบูรณ์แต่ในความเป็นจริงนั้นทฤษฎี
ต่างๆ ก็ยังมีข้อกังขาให้เกิดข้อวิจารณ์และมีข้อโต้แย้งได้เสมอ เนื่องจากความคิดของมนุษย์นั้นมี
ความสลับซับซ้อน และมีความเป็นจริงได้ในหลายด้าน เหตุและผลในแต่ละทฤษฎีมีความจริง  
ความดี และคุณค่าในตัวเองทั้งสิ้น เพียงแต่บางคร้ังเราอาจจะมองในแง่เดียวกัน เพียงแต่เรียกไม่
เหมือนกัน ทั้งที่จุดประสงค์ของทฤษฎีนั้นอาจมีจุดประสงค์เดียวกัน เพียงแต่อาจมองในมุมต่างกัน
ไปในแนวความคิดที่เจาะลึกลงไปอีก แนวความคิดของแต่ละทฤษฎีเกิดจากความอยากรู้อยากเห็น
ของมนุษย์ ความคิดในการต่อยอดเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ หรือเพราะมนุษย์ต้องการหาความรู้และ
ความจริงเพื่อจะแก้ปัญหาของชีวิต แต่เราก็ต้องยอมรับว่า ในความคิดนั้นย่อมมีทั้งเหตุผลเชิงบวก
และเหตุผลเชิงลบในการอธิบายทฤษฎีให้มีความกระจ่าง 
 
 วิชาปรัชญาจึงเป็นวิชาที่เรายังต้องเรียนรู้กันอยู่ เพราะปรัชญานั้นเป็นวิชาพื้นฐานของวิชา
อื่นๆทั้งปวงด้วย เพราะปรัชญานั้นเป็นจุดเร่ิมต้นของแนวความคิด แต่เราก็ต้องยอมรับว่าในโลก
แห่งความเป็นจริงนั้นไม่ได้มีอะไรสวยงามไปหมดเสียทุกอย่าง แม้มนุษย์เองก็มีแนวความคิด
แตกต่างกันไป และมีทั้งคนดีและไม่ดี ฉะนั้นการที่เราจะบอกว่าโลกนี้เป็นสีขาวหรือด าเลยนั้นคงจะ
เป็นไปไม่ได้ ก็เหมือนทฤษฎีจริยศาสตร์นั้นก็ย่อมมีข้อเด่นที่ไม่สามารถน ามาปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
ได้ เพราะแม้แต่มนุษย์เอง มีใครกล้าพูดหรือไม่ว่าเกิดมาแล้วไม่เคยท าความดีเลย หรือไม่เคยท า
ความช่ัวเลยสักคร้ัง ข้าพเจ้าจึงจะน าทฤษฎีจริยศาสตร์ที่ได้กล่าวมาแล้วมาประยุกต์เพื่อบูรณาการให้
ดีขึ้นในแง่ของธุรกิจ ดังนี้ 
 
 1.  ทฤษฎีเชิงหน้าที่  ในเร่ืองของเจตนาและหน้าที่ดูจะเป็นเร่ืองส าคัญของหลักการ ใน
มุมมองทางด้านธุรกิจตามหน้าที่ทางจริยธรรมนั้นเช่น หน้าที่ของผู้บริหาร พนักงาน รวมทั้งหน้าที่
ของผู้บริโภค การมีความรับผิดชอบเป็นสิ่งที่ดีและถูกต้อง ย่ิงถ้าบุคลากรท าหน้าที่ของแต่ละบุคคล
ได้ดีมากเท่าไหร่กิจการนั้นก็จะพัฒนาได้มาก แต่ในส่วนของเร่ืองเจตนานั้น หากผู้บริหารและ
พนักงานมีเจตนาที่ดีและกระท าในวิธีที่ถูกต้องก็เป็นเร่ืองที่เหมาะสม แต่เราควรค านึงถึงผลลัพธ์ที่
ตามมาด้วย แต่ในทฤษฎีของค้านท์นั้น จะไม่สนใจผลลัพธ์ของการกระท าเลย ก็ดูจะขัดกับความเป็น
จริง หากเจตนาและวิธีการถูกต้องแต่ท าให้เกิดผลเสียขึ้นอย่างมาก ก็อาจมีการคิดหาวิธีอื่นทดแทน 
เพื่อให้มีการประนีประนอมเกิดขึ้น โดยต้องค านึงถึงผลลัพธ์ด้วย หากเจตนาและวิธีการถูกต้อง แต่
เกิดผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจบ้าง ทางบริษัทก็ต้องพิจารณาและปฏิบัติเป็นกรณีๆไป 
 
 2.  ทฤษฎีอัตถิภาวนิยม มีความเช่ือว่าคุณค่าของมนุษย์หรือธาตุแท้ของมนุษย์ คือ เสรีภาพ 
แต่ส่วนมากใช้เสรีภาพไม่ถูกต้องใช้อย่างไม่รับผิดชอบ ส่ิงที่มีคุณค่าของแนวคิดนี้คือ เสรีภาพที่ 
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เหมาะสมรับผิดชอบ ชาวอัตถิภาวนิยมสามารถใช้แนวคิดนี้ในการด าเนินธุรกิจ เช่น การเลือกคิดท า
ธุรกิจ การสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ ในแบบของตนเอง ก าหนดรูปแบบธุรกิจของตนเอง โดยที่มี
ความรับผิดชอบในผลที่ตามมาด้วยเช่นกัน การที่สามารถใช้เสรีภาพในการด าเนินธุรกิจหรือกระท า
การได้อย่างอิสระ แต่ทั้งนี้จะต้องไม่กระทบต่อสิทธิของผู้อื่น ซึ่งหากเราใช้เสรีภาพในการด าเนิน
ธุรกิจจนเกินขอบเขตจนก่อความเดือดร้อนต่อผู้อื่น คนส่วนใหญ่หรือผู้บริโภคก็จะได้รับผลกระทบ 
ด้วยเหตุนี้จึงต้องมีกฎหมายบังคับในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมด้วย 
 
 3.  ทฤษฎีที่ว่าด้วยสิทธิ ทฤษฎีนี้เกิดขึ้นเพื่อให้ได้รับประโยชน์ และมนุษย์เลือกใช้สิ่ง
นั้นเอง สิทธิเป็นสิ่งไม่มีรูปร่างซึ่งมีอยู่ในตัวมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนตายหรือเกิดขึ้นโดยกฎหมาย สิทธิ
โดยไม่มีใครบังคับได้ เช่น สิทธิในการนอน การกิน แต่สิทธิบางอย่างมนุษย์ได้รับโดยกฎหมาย
ก าหนดให้มี เช่น สิทธิในการมี ครอบครอง การใช้ทรัพย์สิน 
 
 สิทธิทางปัญญา สิทธิในการสงวนผลงาน สิทธิในการร้องทุกข์เมื่อตนถูกกระท าละเมิด
กฎหมาย ในการด าเนินการขององค์กรธุรกิจเอง ทั้งผู้บริหาร พนักงานและผู้บริโภคเองก็มีสิทธิทั้ง
ในสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิทางกฎหมายด้วยกันทั้งสิ้น แต่หากสิทธินั้นมีความเสรีภาพมากเกินไป
ในแง่กฎหมายแล้ว ก็อาจมีผลกระทบที่มีการเอื้อผลประโยชน์ต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งโดยไม่เป็นธรรม
ได้ ฉะนั้น รัฐบาลควรออกกฎหมายที่มีความชัดเจนและมีการตรวจสอบในสิทธิทางกฎหมายโดย
ละเอียดก่อน เพราะว่าหากเกิดการหละหลวมทางสิทธิทางกฎหมายในการด าเนินธุรกิจขึ้น ก่อจะเกิด
ผลกระทบทั้งระบบเศรษฐกิจก็เป็นได้ ทั้งนี้คือสิทธิทางกฎหมายนั้นมีความเป็นธรรมและคุ้มครอง
ผู้บริโภคอย่างเราจริงหรือไม่ 
 

4.  ทฤษฎีจริยศาสตร์คุณธรรม ไม่ว่าเราจะด าเนินชีวิตหรือด าเนินการทางธุรกิจ จริยศาสตร์
เป็นเหมือนหลักแนวคิดให้มนุษย์ได้เลือกปฏิบัติ ทฤษฎีจริยศาสตร์คุณธรรมเป็นอีกทฤษฎีหนึ่งที่มี
ความน่าสนใจ ทฤษฎีนี้ไม่ได้ปฏิเสธความสุขและทุกข์ และไม่ได้ถือสุขหรือทุกข์ หรือผลประโยชน์
มาเป็นแนวตัดสิน แต่เป็นทฤษฎีที่ต้องใช้ความรู้ที่มีอย่างแท้จริงให้เกิดปัญญาในการแก้ไขปัญหา 
เพราะในแง่ธุรกิจนั้นทฤษฎีนี้ไม่ได้มุ่งแสวงหาผลก าไร แต่มุ่งหาความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจ
เพื่อให้เป็นไปอย่างย่ังยืน ซึ่งค าว่าย่ังยืนนั้นไม่ได้หมายถึงการหวังผลก าไรที่สูงขึ้นเร่ือยๆ แต่
หมายถึงการด าเนินงานที่มีความยุติธรรม การเลือกสรรบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและใช้
ปัญญาพิจารณาไตร่ตรองโดยรอบคอบและมีการตรวจสอบข้อเท็จจริง ซึ่งมีส่วนคล้ายคลึงกับ
พระพุทธศาสนา และแผนพัฒนาเศรษฐกิจโดยพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สุเมธ  
ตันติเวชกุล (2549: 98 - 99) กล่าวถึงหลักการนี้ว่า จะต้องเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ 
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โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับให้มีส านึกในคุณธรรม ความ
ซื่อสัตย์สุจริตและให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสม ด าเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร มีสติปัญญา
และความรอบคอบเพื่อให้สมดุลและพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวางทั้ง
ด้านวัตถุสังคม ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี 

 
5.  ทฤษฎีอัตนิยมและประโยชน์นิยม เราจะเห็นได้ว่าอัตนิยมและทฤษฎีประโยชน์นิยมนั้น

ให้ความส าคัญกับความสุขในชีวิต แต่อัตนิยมจะมองถึงความสุขของตนเองเป็นหลัก ซึ่งดูแล้ว
อาจจะดูเห็นแก่ตัวนัก แต่แนวความคิดนี้ก็ไม่ได้สอนให้คนเห็นแก่ตนเองเลยทีเดียว เพียงแต่มองว่า
การที่เราอะไรในเร่ืองใดๆแล้ว ก็เป็นเพราะเราเห็นแก่ตนเองทั้งสิ้น ถ้ามองในแง่ธุรกิจแล้ว ก็จะมอง
ว่าการที่เราด าเนินธุรกิจนั้นก็เพื่อผลประโยชน์ของตนเป็นส่วนใหญ่ ต่อให้ด าเนินธุรกิจด้วยความ
โปร่งใสอัตนิยมก็ยังอ้างว่าเพราะเรานึกถึงตนเองอยู่ดี  ซึ่งต้องยอมรับว่าผลของทฤษฎีนั้นมีความ
สมบูรณ์แบบอยู่มาก ถึงแม้ทฤษฎีอาจไม่ได้มองจากเจตนาและวิธีการ แต่ในการด าเนินธุรกิจนั้น 
หากผู้บริหารเองมีคุณธรรมมากพอ ทฤษฎีประโยชน์นิยมจึงจะบรรลุผล และหากวิธีการของทฤษฎี
นั้นมีความถูกต้องด้วยย่ิงจะท าให้ทฤษฎีนี้มีความน่าเช่ือถือมากขึ้น Feldman (1978: 82) ได้อธิบาย
ความเหมือนและความแตกต่างระหว่างประโยชน์นิยมกับอัตนิยมไว้ว่า มีความคล้ายคลึงกับ
ประโยชน์นิยม คือผลลัพธ์คือความสุขและความทุกข์ของคน แต่ต่างกันที่อัตนิยมจะให้ความส าคัญ
แก่ความสุขและทุกข์ของตนเอง ซึ่งประโยชน์นิยมจะให้ความส าคัญแก่ประโยชน์สุขของคน
ส่วนมากหรือส่วนรวม 

 
ส าหรับมหสุขแล้วไม่มีอะไรที่แน่นอนตายตัว กฏเกณฑ์ทุกอย่างมีไว้เพื่อเป็นประโยชน์

ส าหรับมหาชน แต่ถ้ากฏเหล่านั้นซี่งเคยสร้างความสุขและต่อมากลายเป็นการสร้างความทุกข์ ก็
ไม่ใช่สิ่งยากที่จะเปลี่ยนแปลง กฎมีไว้ส าหรับเป็นประโยชน์แก่คน ไม่ใช่มีคนเอาไว้เป็นทาสของกฎ  
ดังนั้น อัตนิยมจึงถูกเรียกว่า สุขนิยมเชิงปัจเจกนิยม ขณะที่ประโยชน์นิยมถูกเรียกว่า สุขนิยมเชิง
สากล หากยึดหลักการของประโยชน์นิยมโดยแท้จริง ถ้าหากเราเป็นเจ้าของกิจการนั้นๆ เราจะมอง
ผลประโยชน์ของใครอันดับแรก ของบริษัทใช่หรือไม่ หรือมองถึงประโยชน์ของผู้บริโภคจริงๆ ถ้า
มองในด้านธุรกิจแล้วผลประโยชน์ที่แท้จริงอยู่ที่ไหน ทฤษฎีนี้จะเกิดขึ้นได้โดยแท้จริงหาก
ผู้ประกอบการนั้นมีหลักคุณธรรมดังทฤษฎีข้อต่อไปนี้ 

 
สรุปจริยธรรมทางธุรกิจเป็นการน าเอาแนวคิดของจริยธรรมทั่วไปมาประ ยุกต์ใช้กับ

พฤติกรรมทางธุรกิจ จริยธรรมธุรกิจจึงไม่ใช่แนวคิดจริยธรรมเฉพาะที่แตกต่างออกไปจาก
จริยธรรมทั่วไปและใช้เพียงกับธุรกิจเท่านั้น เช่นโดยทั่วไปความไม่ซื่อสัตย์ถือว่าเป็นสิ่งที่ไม่มี
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จริยธรรมและศีลธรรมแล้ว การด าเนินธุรกิจที่ไม่มีความซื่อสัตย์ต่อผู้ที่เกี่ย วข้องไม่ว่าจะเป็น
พนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น หรือคู่แข่ง ก็จะถือว่าเป็นพฤติกรรมที่ไม่มีจริยธรรมด้วยเช่นเดียวกัน 

 
วิจารณ์ 

 
 ทฤษฎีเชิงหน้าที่ เน้นความดีตรงที่เป็นกฎสากลและความส านึกในหน้าที่ เป็นแนวคิดที่เถร
ตรงมากเกินไป จนท าให้เกิดความขัดแย้งกันเอง ค้านท์บอกไม่ให้ใช้มนุษย์เป็นเคร่ืองมือ เพราะเป็น
การให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน แต่ในความจริงมันเป็นเร่ืองล าบากมาก เพราะการที่ค้านท์
ไม่ให้ความส าคัญแก่ความรู้สึกของมนุษย์เลยไม่ว่าจะเป็นอารมณ์ฝ่ายลบ เช่น ความโกรธ ความโลภ 
ก็นับว่าสมเหตุผลอยู่ แต่การที่ค้านท์ไม่ให้ความส าคัญกับอารมณ์ฝ่ายบวกเลย เช่น ความเมตตา
สงสาร ดูเหมือนว่าจะเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ยาก และยังมีสังคมที่อยู่ร่วมกันด้วย การจะนึกถึงหลักการ
เพียงอย่างเดียวเลยก็ดูจะเป็นการสร้างกฎเกณฑ์ที่ตายตัวจนเกินไป 
 

ทฤษฎีอัตนิยม  ถือว่าเป็นแนวคิดที่ส าคัญในทางจริยศาสตร์ทีเดียว แต่จริยศาสตร์จะเกิดขึ้น
ไม่ได้ ถ้าแนวคิดมนุษย์มุ่งที่ตนเองเป็นหลัก แต่ความดีความช่ัวนั้น เกิดจากการที่มนุษย์นั้นมาอยู่
ร่วมกันเกื้อกูลกัน นักจริยศาสตร์ส่วนมากจึงไม่เห็นด้วยกับแนวคิดแบบอัตนิยม เพราะส่วนมากถือ
ว่าแม้จะมีบ่อยครั้งที่มนุษย์เห็นแก่ตนเอง แต่ก็ไม่ใช่ทุกคร้ังที่มนุษย์เห็นแก่ตนเอง 

 
ทฤษฎีอัตถิภาวนิยม  ปรัชญาอัตถิภาวนิยมปฏิเสธวิทยาศาสตร์โดยถือว่าวิทยาศาสตร์

ลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษย์ลงไปสู่การเป็นวัตถุ ท าลายธาตุแท้และเกียรติคุณของความเป็นมนุษย์ 
ความเช่ือประการนี้ขัดต่อสภาพความเป็นจริง เพราะในปัจจุบันนี้ ผลจากการค้นพบและทดลองทาง
วิทยาศาสตร์เป็นประโยชน์และช่วยปรับปรุงสภาพการด ารงชีวิตของมนุษย์อย่างมหาศาล และการ
เป็นตัวของตัวเองอย่างเป็นอิสระ ไม่ยุ่งเกี่ยวกับผู้อื่น จะปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ของมนุษย์ให้ดี
ขึ้นได้ในสภาพของส่วนรวมได้ยากและท าให้สภาพสังคมเงียบเหงา  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ลดน้อยลง การร่วมมือกันทางความคิดเป็นไปได้ยาก เป็นลักษณะต่างคนต่างอยู่ และการกระท าของ
มนุษย์ ควรจะมีสิ่งที่ก าหนดขึ้นจากความสัมพันธ์ของบุคคลกับโลกแห่งความเป็นจริงรอบตัวเรา 
การอยู่โดยปราศจากระบบของคุณค่าที่จะยึดถือ ย่อมเกิดความสับสนวุ่นวาย มนุษย์ควรกระท าและ
พิจารณาผลของการกระท าของเรา โดยมีข้อก าหนดทางสังคมเป็นพื้นฐานเพื่อความก้าวหน้าของ
สังคม 

 
ทฤษฎีจริยศาตร์คุณธรรม จริยศาสตร์เชิงคุณธรรมนั้นมิอาจน ามาใช้ได้ เนื่องจากมิได้ให้

มาตรฐานกฎเกณฑ์ส าหรับการตัดสินความถูกผิดของการกระท าอย่างแน่ชัด ที่ส าคัญเป็นการยากที่
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จะจัดสรรต้นทุนและผลประโยชน์อย่างเหมาะสม การแบ่งปันที่เป็นธรรมอาจไม่จ าเป็นต้องเป็นการ
แบ่งปันอย่างเท่าเทียมกันเสมอไป แต่จ าเป็นต้องค านึงถึงความสามารถ ความทุ่มเท และความ
เสียสละของบุคคลนั้นๆด้วย ซ่ึงใครจะมีความก้าวหน้าหรือมีความส าเร็จมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่
กับบุคคล ซ่ึงไม่มีทางท าให้เท่าเทียมกันได้ในทางธุรกิจหรือเศรษฐกิจ และบางคนอาจมีความคิดว่า
ความเป็นธรรม คือ การกระท าที่เป็นไปตามกฎระเบียบของสังคมซึ่งไม่เป็นจริงเสมอไป การให้
โอกาสที่เท่าเทียมอย่างเดียวคงไม่เพียงพอ แต่เราจะต้องค านึงถึงผลของมันด้วย สุดท้า ยคือจริย
ศาสตร์เชิงคุณธรรมท าให้จริยธรรมต้องอาศัยปัจจัยเร่ืองโชคชะตา ทั้งๆ ที่จริยธรรมควรเป็นเร่ือง
ของส่ิงที่อยู่ในความควบคุมของผู้กระท า หากพิจารณาดูแล้วจะเห็นว่าคุณธรรมเป็นคุณลักษณะของ
บุคคล แต่การที่บุคคลจะพัฒนามีคุณลักษณะใดขึ้นมา ก็ขึ้นกับปัจจัยหลากหลายมากมายที่ไม่อยู่ใน
ความควบคุม จึงกล่าวได้ว่าคนที่มีคุณธรรมเป็นคนที่โชคช่วย ส าหรับข้อวิจารณ์นี้ นักจริยศาสตร์
เชิงคุณธรรมส่วนใหญ่จะยอมรับ โดยยืนยันว่านี่คือความซับซ้อนของชีวิตมนุษย์และจริยธรรม 

 
ทฤษฎีที่ว่าด้วยสิทธิ  ประเทศไทยได้มีการรณรงค์ในร่ืองสิทธิมนุษยชนกับการท าธุรกิจ 

เพื่อให้สิทธิเป็นตัววัดหรือก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมในทางธุรกิจ ปัญหาที่เกิดขึ้น คือ การ
ตีความในเร่ืองสิทธิมนุษยชนอาจไม่ตรงกันได้ ระหว่างกลุ่มต่างๆ ซึ่งขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมและ
ค่านิยมของแต่ละกลุ่ม เช่น เร่ืองสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก มีได้มากน้อยเพียงใด ปัญหาอีก
ประการหนึ่ง คือ การขัดแย้งระหว่างสิทธิด้วยกันเอง เช่น ในการท างานพนักงานย่อมมีสิทธิจะ
รักษาข้อมูลส่วนตัว ในขณะที่ผู้บริหารอ้างสิทธิของบริษัทที่จะรู้เร่ืองส่วนตัวของพนักงานเพื่อสร้าง
ความมั่นใจว่าพนักงานซื่อสัตย์ นอกจากนั้นยังมีปัญหาเร่ืองความเท่าเทียมของสิทธิว่า สตรีและคน
ต่างชาติควรได้รับสิทธิเท่าเทียมกับพนักงานชายทั่วไปหรือไม่ 

 
ทฤษฎีประโยชน์นิยม  นอกจากจ านวนในลักษณะดังกล่าวแล้วประโยชน์แก่คนจ านวนมาก

ที่สุดอาจน าไปคิดในแง่ประโยชน์ที่เทียบกับค่าใช้จ่ายในการลงทุนคือผลก าไร (Cost–Benefit) คือ  
ดูว่าใช้ความพยายามทุนหรือค่าใช้จ่ายเท่าใดในการที่จะให้ได้ผลก าไรเป็นตัวเงิน ซึ่งในที่สุดอาจใช้
วัดค่าของคนโดยดูว่าใคร หรืออาชีพใดท าเงินให้แก่สังคมได้มากที่สุด แล้วอาจจะให้ผลประโยชน์
ตอบแทนเป็นเงินแก่คนกลุ่มนั้นมากกว่าคนกลุ่มอื่นๆ การพยายามท าให้เกิดความดีจ านวนมากที่สุด 
อาจจะกลายเป็นการไร้ศีลธรรมต่อคนจ านวนน้อยก็ได้ (พิพัฒน์  นนทนาธรณ์, 2555: 31) 

 
ทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจ เป็นจริยศาสตร์ที่ช่วยให้ธุรกิจด าเนินไปด้วยจริยธรรมอันดีงาม 

ถูกต้องเหมาะสม โดยผู้วิจัยได้กล่าวถึงหลักคุณธรรมดังกล่าวไปแล้วข้างต้น หากผู้ด าเนินธุรกิจ
สามารถใช้เป็นแบบอย่างได้ แต่ยังมีปัจจัยอื่นที่เป็นตัวก าหนดการกระท าของมนุษย์ เช่น ตัวผู้กระท า 
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ซึ่งพิจารณาจากสภาพร่างกายและสภาพจิตใจควบคู่กัน โดยอาศัยพื้นความรู้ทางจิตวิทยาที่ว่า 
พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมานั้น มีจิตเป็นพื้นฐานของความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ทัศนคติ 
การกระท าที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังมีวิธีการที่ผู้กระท านั้นมีวิธีการเลือกกระท าได้หลายทาง 
เพื่อให้ไปสู่เป้าหมายที่ตนต้องการได้ รวมถึงเงื่อนไขต่างๆของแต่ละบุคคลอีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากการค้นคว้าท าวิจัยในคร้ังนี้ มีข้อมูลครบถ้วนในเนื้อหา ทั้งปัญหาและแนวทางในการ
ปฏิบัติ เพื่อให้จุดประสงค์ของงานวิจัยนั้นได้น าไปใช้ในการปฏิบัติได้อย่างแท้จริงแต่สิ่งส าคัญคือ 
การให้ความส าคัญในการศึกษาจริยศาสตร์เพื่อเป็นแนวทางพื้นฐานเร่ิมต้นของการปฏิบัติ หากเกิด
ข้อผิดพลาดหรือความไม่สมบูรณ์เพียงพอ ผู้วิจัยขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย และหากผู้อ่ านสนใจควร
ศึกษาเพิ่มเติมหรือสนใจให้เป็นแนวทางในการท าวิจัย ก็สามารถเลือกหัวข้อเพิ่มเติมที่ผู้เขียนได้ให้
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยในคร้ังต่อไปได้  

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 

1.  ข้อโต้แย้งเร่ืองเป้าหมาย (ในทฤษฎีประโยชน์นิยม) และวิธีการและเจตนา (ในทฤษฎี 
จริยศาสตร์เชิงหน้าที่) ยังคงมีหลักการที่แตกต่างและแย้งกัน ในการด าเนินธุรกิจนั้นหากจะพิจารณา
เลือกใช้ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งโดยเคร่งครัดถือเป็นเร่ืองยาก 

 

2.  การเลือกใช้กฎในการด าเนินธุรกิจนั้นควรมีกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน หากนอกเหนือจาก
กฎเกณฑ์ที่ก าหนดควรมีการพิจารณา (ในทฤษฎีจริยศาสตร์คุณธรรม) ด้วยปัญญาและเหตุผลโดยมี
ความยืดหยุ่น  

 

3.  หากเกณฑ์ตัดสินมีความแตกต่างกัน ควรพิจารณาหัวข้อปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการ
กระท าทางธุรกิจโดยละเอียด 

 

4.  การพิจารณาถึงผลประโยชน์หรือเป้าหมายนั้นไม่ควรพิจารณาจากผลประโยชน์ของคน
ส่วนใหญ่เป็นเกณฑ์ตัดสินเลยทีเดียว เพราะจะเห็นได้ว่าหากพิจารณาจาก (ทฤษฎีอัตนิยม) แล้ว ถ้า
มองว่าคนทุกคนเห็นแก่ตัวดังนั้นประโยชน์ของคนส่วนใหญ่อาจเป็นผลเสียได้หากคนเหล่านั้นขาด
ประสบการณ์และความรู้ในการด าเนินธุรกิจ และหากคนส่วนนั้นไม่ได้เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
โดยแท้ ย่ิงก่อให้เกิดความเสียหายมาก  
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 5.  การพิจารณาการด าเนินโยบายหรือข้อตกลงในการด าเนินทางธุรกิจ ควรให้การค านึงถึง
สิทธิ (ทฤษฎีที่ว่าด้วยสิทธิ) และ เสรีภาพ (ทฤษฎีอัตถิภาวนิยม) ส่วนบุคคลด้วย เพราะการมองข้าม
ถึงแนวคิดเสรี หรือ สิทธิส่วนบุคลลไปอาจก่อปัญหาจากจุดเล็กน้อย อาจส่งผลให้ธุรกิจสะดุด
หรือไม่ก้าวหน้าอย่างที่ควรได้ 
 
  6.  ทฤษฎีประโยชน์นิยมของจอหน์ สจ๊วต มิลล์ ได้มีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดให้สมบูรณ์
มากขึ้นแต่หากพิจารณาแล้วเป็นทฤษฎีเชิงอุดมคติมากกว่าจะเป็นแบบเชิงสุขนิยม หากยึดหลักการ
ของมิลล์นั้นก็ถือว่าเป็นประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจโดยรวม แต่เนื่องจากว่าทฤษฎีอัตนิยมนั้น
ค่อนข้างให้น้ าหนักในหลักการค่อนข้างสมเหตุผล และคนส่วนใหญ่นั้นจะนึกถึงผลประโยชน์ของ
ตนเองก่อนเป็นส่วนมาก จึงเหมือนเป็นการยืมหลักการประโยชน์นิยมเพื่อกล่าวอ้างเท่านั้น 
 

7.  หากมีการปลูกฝังด้านจริศาสตร์ที่ดีเช่น ในทฤษฎีเชิงหน้าที่หรือจริยศาสตร์คุณธรรมนั้น 
มีผลส่งให้ทฤษฎีประโยชน์นิยมของจอหน์ สจ๊วต มิลล์ อาจน ามาใช้ได้จริงเพื่อเกิดประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวมอย่างแท้จริง 

 
8.  ในการด าเนินธุรกิจในประเทศไทยนั้น ควรเป็นลักษณะการยึดกฎโดยเคร่งครัดที่เป็น

ค าสั่งเด็ดขาดเช่น ในการออกกฎหมาย หรือ ระเบียบข้อบังคับต่างๆ เพราะเนื่องจากวัฒนธรรมของ
แต่ละท้องถิ่นมีความแตกต่างกัน 

 
มาตรฐานคุณธรรมของประชาชนในสังคม เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลสูงต่อมาตรฐาน

จริยธรรมขององค์กร เพราะองค์กรมักตั้งขึ้นโดยคนในชุมชนหรือโดยมีคนในชุมชนอื่นร่วมอยู่ด้วย  
นอกจากนี้มาตรฐานจริยธรรมของสังคมยังก่อให้เกิดวัฒนธรรม องค์กรซึ่งเกิดขึ้นโดยสังคมและ
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม จึงต้องปฏิบัติตามสังคมโดยปริยาย การศึกษาก็เป็นสิ่งส าคัญที่มีอิทธิพล
อย่างมากต่อการส่งเสริมหรือท าลายจริยธรรมของระบบธุรกิจ เพราะการศึกษาเห็นการปลูกฝังตั้งแต่
แนวความคิดรวบยอด วิธีการ และทักษะ ถึงแม้การวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาไม่มีนัยส าคัญต่อ
จริยธรรมของบุคคล แต่ส่ิงที่บุคคลได้ศึกษามามีอิทธิพลสูงต่อมาตรฐานจริยธรรมของบุคคล  เพราะ
การศึกษามาจะปลูกฝังแนวความคิดรวบยอด ซึ่งจะแตกแขนงเป็นวิธีการและกลยุทธ์ต่างๆ ดังนั้น 
หากได้รับการศึกษามาผิดๆ ความคิดก็ผิด วิธีการก็ผิด และจะมีความผิดพลาดอื่นๆ ตามมา  

 
กฎ ระเบียบของรัฐ มีความจ าเป็นที่ท าให้องค์กรธุรกิจต้องมีจริยธรรม เมื่อวัฒนธรรมทาง

จริยธรรมอยู่ในจิตใจของผู้คนอย่างแนบแน่น จริยธรรมจะกลายเป็นประเพณีปฏิบัติสืบต่อกันมา
เมื่อใดที่วัฒนธรรมอันดีเร่ิมเสื่อมคลายไป มักจะมีคนท าผิดเกิดขึ้น สังคมจึงต้องตราเป็นกฎหมาย 
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ดังนั้นกฎระเบียบของรัฐ คือ ตัวแทนความต้องการของสังคมที่ปรากฏที่เป็นรูปธรรมและเมื่อมีกฎ
ข้อบังคับและบทลงโทษ จึงท าให้องค์กรธุรกิจต้องระมัดระวังที่จะไม่ประพฤติผิด แต่ถ้ามีกฎหมาย
แล้วไม่ได้ใช้ให้เกิดประโยชน์จะเป็นการเปิดโอกาสให้คนไม่ดีฉวยโอกาสกระท าความช่ัวได้ การ
สื่อสารมวลชน ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งซึ่งมีอิทธิพลมากทั้งในแง่ดีและแง่เลว เป็นกระบวนการศึกษา
นอกระบบที่มีเครือข่ายการแพร่กระจายที่กว้างขวางและรวดเร็วที่สุด ทุกวันนี้เรามีระบบการ
กระจายของส่ือมวลชนที่ดีมาก แต่คุณภาพของสิ่งที่สื่อมวลชนเสนอให้ต่อสังคมยังต้องพัฒนาและ
ปรับปรุงอีกมาก การเผยแพร่ข่าวสารตัวอย่างที่เลวแก่สังคมเป็นอยู่บ่อยคร้ังและมีอิทธิพลโน้มน้าว
ให้ประชาชน องค์กร และสังคมเสื่อมทรามลงอีกด้วย ดังนั้นสังคมควรจะต้องจับตาดูแลและพัฒนา
สื่อมวลชนของไทยให้ดี เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริง 

 
 รวมทั้งเร่ืองการคอร์รัปช่ันของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นปัจจัยเสริมที่ท าให้จริยธรรมในองค์กร
ธุรกิจเสื่อมลง แท้จริงแล้วผลของการคอร์รัปช่ัน ไม่เพียงแต่ท าให้จริยธรรมในระบบธุรกิจเสียหาย
เท่านั้น แต่มีผลท าให้ระบบสังคมทั้งระบบเสียหายไปด้วย เพราะทุกส่วนของสังคมล้วนมีกลไก
เช่ือมสัมพันธ์กับรัฐอย่างไม่อาจเลี่ยงได้ ดังนั้น การขจัดคอร์รัปช่ันจึงควรเป็นงานหลักงานแรกของ
รัฐบาลที่จะต้องท า และการแข่งขันในธุรกิจที่มีอิทธิพลบีบบังคับให้องค์กรธุรกิจอาจต้องท าลาย
มาตรฐานจริยธรรม ด้วยความกลัวที่จะเสียเปรียบในการแข่งขันและเสียโอกาสทางการตลาด ท าให้
องค์กรธุรกิจจ านวนไม่น้อยยอมท าลายจริยธรรมของตนเพื่อช่วงชิงความได้เปรียบทางการค้า 
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยในครั้งต่อไป 
 

เพื่อให้งานวิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปประยุกต์ให้เป็นแนวทางหรือประโยชน์ในการทิจัยใน
ครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแนวความคิดในทางจริยศาสตร์ในรูปแบบอื่นๆ เช่น 

 
1.  การวิเคราะห์ธุรกิจในทฤษฎีประโยชน์นิยมกับพระพุทธศาสนา 
2.  การศึกษาธุรกิจเชิงประยุกต์ในทฤษฎีประโยชน์นิยมกับหน้าที่นิยม 
3.  การศึกษาด้านจริยศาสตร์ในการปฏิรูปธุรกิจสมัยใหม่ 
4.  การศึกษาวิเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์อัตถิภาวนิยมกับธุรกิจ  
5.  เปรียบเทียบเกณฑ์ตัดสินจริยธรรมทางธุรกิจของประโยชน์นิยมกับอัตนิยม  
6.  วิเคราะห์ปรัชญาธุรกิจกับการพัฒนาแบบย่ังยืน 
7.  บริโภคนิยมกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
8.  วิเคราะห์ค าสอนเร่ืองบาปทางศาสนากับธุรกิจ 
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เอกสารและสิ่งอ้างอิง 
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