
บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “การบริหารการเปล่ียนแปลง กรณีศึกษา การเตรียมการออกนอกระบบ

ราชการของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” มีจุดประสงคเพื่อศึกษาการเตรียมการของมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตรในการออกเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ   ศึกษาเก่ียวกับปจจัยตางๆ ที่สนับสนุน

และเปนอุปสรรคตอการนําพามหาวิทยาลัยออกนอกระบบ และเพื่อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสม

ในการเตรียมความพรอมเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  

 การศึกษาคร้ังนี้เปนศึกษาขอมูลทุติยภูมิจากเอกสาร หนังสือทางวิชาการ รายงานวิจัย

ตางๆ รายงานการประชุม สัมมนา ขาวสาร ระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ และการมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในการเตรียมความพรอมออกเปนมหาวิทยาลัยใน

กํากับของรัฐ  โดยศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีแรงผลักแรงตาน (Force-Field Theory of Change) 

ของเคิรท เลวิน (Kurt Lewin) 

 

สรุปผลการศึกษา 

ตารางที่ 5.1 

แสดงสรุปผลการวิเคราะหแรงผลักแรงตานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ที่มีผลตอการปรับเปล่ียนเปนมหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐ 
 

แรงผลัก แรงตาน 

1. นโยบายรัฐบาล 1. ผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) 

2. ผูนําองคการ 2. สถานภาพบุคลากรและระบบการบริหารงาน

บุคคล 

3. การประกันคุณภาพการศึกษา 3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. คูแขง 4. ระบบงบประมาณ 

5. การเตรียมการทางดานกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ 

5. ความไมชัดเจนในทิศทางของมหาวิทยาลัย

ตอการออกนอกระบบราชการ 

6. วัฒนธรรมองคการ  

7. การจัดโครงสรางองคการ  
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 จากตารางที่ 5.1 สรุปไดวา แรงผลักที่มีผลตอการปรับเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยใน

กํากับของรัฐ ไดแก นโยบายรัฐบาล ผูนําองคการ การประกันคุณภาพการศึกษา คูแขง การ

เตรียมการทางดานกฎหมายระเบียบขอบังคับ วัฒนธรรมองคการ และการจัดโครงสรางองคการ 

สวนแรงตานที่มีผลตอการปรับเปล่ียนเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ไดแก ผูมีสวนไดเสีย 

สถานภาพบุคลากรและระบบการบริหารงานบุคคล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ

งบประมาณ และความไมชัดเจนในทิศทางของมหาวิทยาลัยตอการออกนอกระบบราชการ  โดย

สามารถวิเคราะหแรงผลักแรงตานไดดังแผนภาพที่ 5.1 

 

แผนภาพที่ 5.1 

แสดงการวิเคราะหแรงผลักแรงตาน (Force Field Diagram) กรณีการเปล่ียนแปลง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

 

สภาพสมดุลย 

การเปล่ียนแปลงเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

แรงผลัก แรงตาน 

ผูมีสวนไดเสีย 

สถานภาพบุคลากรและระบบการบริหารงานบุคคล 

นโยบายรัฐบาล 

ผูนําองคการ 

เปลี่ยนแปลง ไมเปลี่ยนแปลง

การประกันคุณภาพการศึกษา 

คูแขง 

การเตรียมการทางดานกฎหมาย 

วัฒนธรรมองคการ 

โครงสรางองคการ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบงบประมาณ 

ความไมชัดเจนในทิศทางของมหาวิทยาลัย 
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 จากแผนภาพที่ 5.1 จะพบวา แรงผลักใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมีจํานวนและน้ําหนัก

รวมของแรงมากกวาแรงตานตอการเปล่ียนแปลง ดังนั้น จึงสามารถสรุปผลการวิเคราะหการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงจากทฤษฎีแรงผลักแรงตานนี้ไดวา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีความ

เปนไปไดตอการเปลี่ยนแปลงองคการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  อยางไรก็ตาม 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตองมีการวางแผนและดําเนินการตอการบริหารเปลี่ยนแปลงอยางเปน

ระบบข้ันตอนเพื่อเพิ่มแรงผลักและลดแรงตานตางๆ ที่มีอยูดังไดแสดงในแผนภาพ  

 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับองคการ 

 

 จากการวิเคราะหการบริหารการเปล่ียนแปลงกรณีศึกษาการเตรียมการออกนอกระบบ

ราชการของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยวิเคราะหตามแนวคิดทฤษฎีแรงผลักแรงตาน (Force-

Field Theory of Change) ของเคิรท เลวิน (Kurt Lewin) และพบวา แรงผลักที่มีผลตอการ

ปรับเปล่ียนเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ประกอบดวย นโยบายรัฐบาล ผูนําองคการ การ

ประกันคุณภาพการศึกษา คูแขง การเตรียมการทางดานกฎหมายระเบียบขอบังคับ วัฒนธรรม

องคการ และการจัดโครงสรางองคการ สวนแรงตานที่มีผลตอการปรับเปล่ียนเปนมหาวิทยาลัยใน

กํากับของรัฐ ประกอบดวย ผูมีสวนไดเสีย สถานภาพบุคลากรและระบบการบริหารงานบุคคล 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบงบประมาณ และทิศทางของมหาวิทยาลัยตอการออกนอก

ระบบราชการ  ดังนั้น ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงกรณีที่

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจะออกนอกระบบราชการเปนลําดับ ดังนี้ 

 1. การกําหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลง จากการศึกษาที่พบวา นโยบายรัฐบาลและ

ผูนําองคการ เปนแรงผลักที่มีน้ําหนักมากที่สุดในลําดับตน นอกจากนี้ ทิศทางของมหาวิทยาลัยยัง

เปนแรงผลักเสริมอีกดวย ดังนั้น ผูนําองคการหรือผูบริหารระดับสูงจึงควรแสดงภาวะผูนําในการ

วิเคราะหและกําหนดทิศทางของมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน รวมทั้งตองมั่นคงแนวแนตอทิศทางนั้นดวย

จนกวาจะเปล่ียนแปลงไดสําเร็จ 

 2. การหาแนวรวมการเปล่ียนแปลง จากการศึกษาที่พบวา แรงตานสําคัญคือความรู

ความเขาใจของผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ทั้งประเด็นดานการบริหารงานบุคคล 
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 3. การเตรียมการดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับตางๆ เกี่ยวกับการออกนอกระบบ

ราชการ ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาที่พบวาประเด็นดังกลาวเปนขอเคลือบแคลงสงสัยและยังคงไม

ครบถวนชัดเจนเพียงพอตอความเขาใจและตัดสินใจของประชาคม ดังนั้น นอกจากมหาวิทยาลัย

จะดําเนินการสรางแนวรวมการเปล่ียนแปลงแลว มหาวิทยาลัยควรเตรียมการดานกฎหมายและ

ระเบียบขอบังคับตางๆ เกี่ยวกับการออกนอกระบบราชการอยางจริงจังใหเห็นเปนรูปธรรม ชัดเจน 

ครบถวน และนําเสนอใหประชาคมไดศึกษาเขาใจอยางกวางขวาง เพื่อเปนการเสริมแรงผลักใหมี

น้ําหนักมากข้ึน  

 4. การตรวจสอบติดตามผล มหาวิทยาลัยควรมีการกําหนดระบบการตรวจสอบ

ติดตามผลกิจกรรมทุกคร้ัง เพื่อเปนการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการเปลี่ยนแปลงตางๆ 

วาประสบความสําเร็จหรือไม มีอุปสรรคอยางไร และมีการนําขอมูลตอบกลับ (Feedback) จาก

การประเมินไปปรับปรุงแกไขหรือเพิ่มเติมแผนการเปล่ียนแปลงตอไปดวย 

 5. การปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมองคการที่เขมแข็ง จากการศึกษาพบวา วัฒนธรรม

องคการของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปนวัฒนธรรมที่เอ้ือสนับสนุนในการเปนแรงผลักการ

เปล่ียนแปลง ดังนั้น การดําเนินการเพื่อบริหารเปล่ียนแปลงตางๆ จะตองกระทําอยางตอเนื่องจน

กลายเปนบรรทัดฐานขององคการ เปนวัฒนธรรมองคการที่เขมแข็ง ซึ่งการเปล่ียนแปลงที่ประสบ

ความสําเร็จอยางแทจริงจะตองไปถึงจุดของการยอมรับของบุคลากร จนส่ังสมเปนวัฒนธรรม

องคการ และทุกคนยึดถือเปนความเชื่อรวมกัน (Shared Value) 
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

 1. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อวิเคราะหแรงผลักแรงตานตอการ

บริหารการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แตไมสามารถตอบไดวา ประชาคม

ธรรมศาสตรมีความคิดเห็นอยางไรตอการออกนอกระบบราชการ ซึ่งขอมูลดังกลาวนาจะเปน

ขอมูลสําคัญประกอบการตัดสินใจและวางแผนในเชิงบริหาร ดังนั้น การศึกษาคร้ังตอไปจึงควร

เปนการสํารวจความคิดเห็นของประชาคมธรรมศาสตรกลุมตางๆ ตอการออกนอกระบบราชการ

ดวย 

 2. เนื่องจากการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐนั้น จะมีการบริหารงบประมาณแบบ

เบ็ดเสร็จภายในมหาวิทยาลัย โดยจะไดรับงบประมาณจากรัฐบาลในลักษณะเงินอุดหนุนทั่วไป 

(Block Grant) ดังนั้น การบริหารงบประมาณไดอยางเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพจึงควรตอง

มีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับตนทุนที่แทจริงของการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย วิเคราะห

คาดการณสําหรับการบริหารงบประมาณในอนาคต และศึกษาแนวทางการหางบประมาณ

เพิ่มเติมจากรายไดอ่ืนของมหาวิทยาลัยดวย 

 3. มหาวิทยาลัยควรมีการสํารวจศึกษาความพรอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ระบบฐานขอมูลสําคัญของมหาวิทยาลัย เพื่อวิเคราะหถึงศักยภาพและแนวทางในการพัฒนา

ตอไป 


